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Resumen ejecutivo
El enfoque de este proyecto es demostrar como una empresa transnacional y de
manufactura, cuyos procesos internos son complejos, es capaz de alcanzar los niveles
buscados de calidad tanto en productos como en servicios, gracias a una implementacion
armonizada de ITIL (para la gestion de servicios) junto con Scrum (para el desarrollo agil
de software) que incorpora inteligencia de negocios para el control de las métricas que

exigen ambas metodologias.

Capitulo 1. Introduccion

1.1 Generalidades

El foco de una empresa de manufactura es la produccion y para ello viene de la
mano un ideal de calidad, es decir, que de la linea de manufactura salgan productos que
cumplan con las necesidades de calidad requeridas por el cliente. Los tiempos de
entrega también infieren en la calidad, ya no como producto, sino como servicio; y por lo
tanto, entre mas complejos los procesos de manufactura mayores seran los tiempos de
entrega.

ITIL es una metodologia que establece muchos procesos que ayudan con el
alcance del concepto de calidad a un nivel de servicio; para ello utiliza una amplia
cantidad de procesos, flujos de trabajo, definicion de roles y métricas, todo lo anterior
contribuye con la implementacion de dicha metodologia y lograr una calidad en el
servicio. Por otro lado, las metodologias agiles como el caso de Scrum buscan una
relacion mas directa con el cliente y de esta forma brindar resultados mas rapidos y a la
vez mas precisos en el cumplimiento de los requerimientos.

Una sola metodologia no es suficiente para lograr calidad de servicio en los
procesos internos, calidad del producto que se despachard al cliente y un tiempo
aceptable en la resolucién de o6rdenes de compra. Por ello es necesario buscar una
implementacion variada que ayude a fortalecer las debilidades encontradas en cada
metodologia y en cada nivel del negocio. Las metodologias agiles como Scrum ayudan
mucho a un bajo nivel directo en el trabajo del dia a dia, mientras que ITIL trae beneficios

a un nivel mas intermedio entre gerencias de varios departamentos.
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La empresa donde se aplic este proyecto y cuyo nombre no se mencionara por
asuntos legales, es una reconocida corporacion multinacional manufacturera de equipo
de coOmputo empresarial, con mas de cincuenta mil empleados, y que cumple con el
estandar de calidad en manufactura 1SO9001; ademéas posee varias fabricas a nivel

global.

llustracion 1 - Ejemplo Linea de produccion de servidores (Kelleher, 2012)

1.2 Antecedentes del problema

El fin de la manufactura de un producto es que cumpla con las expectativas de
calidad del cliente. Para alcanzar este objetivo, cada linea de produccién contiene etapas
de pruebas de calidad, y en casos de que el producto falle dicha prueba, tendra que
volver a repetir la etapa de manufactura que no paso la prueba hasta corregir el fallo.

Cuando los clientes estan distribuidos alrededor de todo el mundo, los productos
se manufacturan lo mas cerca de los diferentes nichos de mercado que existan. Pero a
su vez donde la fabricacion sea de menor costo, de nuevo la calidad tiene que ser la
misma indiferente de cudl haya sido la fabrica de donde sali6 el producto final.

No solo se debe considerar la calidad en la linea de produccion sino también la

de inventario de proveedores, almacenaje y logistica de entrega, entre otras; esto exige
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una necesidad de comunicacién y entendimiento de procesos entre cada departamento,
para asi lograr una pronta entrega al cliente final. En un aspecto mas amplio el cliente de

la compaiiia es quien pago por el producto, pero entre departamentos y considerando el

flujo de trabajo de los procesos puede que un departamento sea cliente de otro.
. , e ,

llustracion 2 - Ejecucion de pruebas de calidad en servidores (Vanian, 2015)

Al tratarse de equipo de computo empresarial, hay multiples proveedores de
discos duros, tarjetas de red, procesadores, memorias, entre otras muchas partes y es
necesario garantizar que cada solucion que se esté vendiendo al cliente trabaje en

conjunto y sin errores.

llustracion 3 - Ejemplo de diagrama de partes de un servidor (Integrity Global, 2016)
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Cada vez que se lanza un nuevo servidor se registra como una Nueva
Introduccion de Producto (NPI, por sus siglas en inglés), a tal NP1 hay que generarle un
combo de pruebas que garanticen su buen ensamblaje y funcionamiento al salir de la
linea de produccién. Pero después de que un equipo catalogado como NPI sale al
mercado, siguen generandose cambios en las partes que lo conforman por lo que las
pruebas también cambian.

El equipo encargado de desarrollar las pruebas de calidad que se aplican en cada
una de las mas de una docena de fabricas a nivel global, se llama Servicios Globales de
Ingenieria (SGI). A pesar de que las pruebas que desarrolla son las que se aplican en
cada una de las fabricas, las solicitudes vienen de otros departamentos que son los
ingenieros responsables de cada producto (PE’s por sus siglas en inglés), y estan al tanto
de cada una de las 6rdenes de compra y los cambios que estas requieren en dichas

pruebas.

1.3 Definicion y descripcién del problema

Anteriormente, el departamento de SGI trabajaba en modo estacion de bomberos,
este simil se refiere a que su dia a dia se basaba en apagar incendios o mejor dicho
incidentes que ocurrian en alguna de las fabricas; el concepto de incidente es algo que
esté deteniendo una orden en la linea de produccion de fabrica. Un alto ejecutivo quien
posteriormente tomo el mando sobre SGl, vio la necesidad de cambiar la forma de trabajo
y buscé implementar la metodologia SAFe de la cual se habla mas adelante en la seccion
Metodologias para el negocio. Pero su adopcién no fue tan facil e internamente lo que
se logré fue la primera fase de SAFe, referente a metodologias agiles y en este caso
dandole un mayor énfasis a Scrum, de la cual se puede encontrar mas informacion en la
seccion de Estado de la Cuestion Resumen de ‘Guia de Scrum’.

La implementacion de Scrum trajo en su momento una mejor definicion de roles 'y
responsabilidades dentro del equipo, asi como una mas eficiente asignaciéon de trabajo
a los recursos disponibles. Aun asi, esta metodologia carece de la creacién de
documentacion que formalice el proceso de negocio; sin dicho proceso que exija los
requerimientos de cada User Story o solicitud de cambio para este caso, se empez6 a
notar un conflicto con los clientes de SGI que son los ingenieros responsables de cada

producto y quienes generaban solicitudes cuando estas todavia no podian ejecutarse o
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escalaban como incidente cualquier solicitud para buscar priorizarla. Practicamente hay
un Ingeniero de Producto por cada modelo de servidor que produce la compafiia, por lo
gue personalmente, para cada uno de ellos sus solicitudes son las prioritarias; pero como
SGI recibe las solicitudes de todos los ingenieros de producto a nivel global, el
departamento tiene que establecer una nueva prioridad segun el impacto para la
compaiiia.

Los clientes que asignan solicitudes de cambio o CR’s por sus siglas en inglés al
departamento de SGI, no estaban al tanto del proceso interno de SGI y las razones de
porqué funciona de esta manera. La falta de entendimiento del proceso interno de SGI
genero conflictos entre departamentos y es aqui donde se ve la necesidad de cubrir con
ITIL lo que le falta a Scrum para crear acuerdos entre departamentos a nivel de gerencia
y esclarecer las necesidades del solicitante como proveedor del servicio, buscando ahora
una calidad en el servicio y no solo en el producto final.

1.4 Justificacién

La implementacion de metodologias agiles de manera interna en el departamento
de SGil, asi como el compromiso de servicio con la organizacion padre, que en este caso
es la Cadena de Suministro (Supply Chain en inglés); requiere de informes constantes,
algunos enfocados en la cola de solicitudes pendientes o Product Backlog segun Scrum,
otros midiendo el avance de cada dia o Daily Scrum como su nombre lo indica también
segun Scrum y los reportes mensuales para comparar el nivel de servicio o KPI’s segun
ITIL.

Los Project Managers, Change Managers, Product Owners, entre otros roles
definidos por ITIL y Scrum, son personal muy valioso y con una alta carga de trabajo
como para que una parte importante de su dia a dia se gaste creando graficos para alta
gerencia.

Ademas, se busca una fuente Unica de datos que ofrezca un historial de cada
reporte y no tener que ir a buscar historial de correos para comparar y ver si ha habido
una mejora en el servicio.

Por ultimo, las metodologias de SAFe y Scrum no han sido una solucién completa

como tampoco de la comprensién de todos los involucrados.
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Fallos en la calidad del desarrollo de las pruebas de calidad, se transfieren en
fallos en la calidad del producto en la linea de produccion. Para comprender de manera
visual cual es la posicion de calidad en el proceso de manufactura se presenta el

siguiente grafico.

[Introduccién [ Logistica de 4 Linea de 4 Logistica de
de nuevos entrada produccion salida
productos

A 5
g
Wi U
Investigacion y Fabrica
desarrollo Proveedores
A Q
Ooia
< B
Disgfio Logistica Ensamblaje gg{: itkgzscigi
Mercadeo Almacén de Calidad Entrega al cliente
materiales
J / J
Embalaje

Cadena de suministro

llustracion 4 - Proceso de manufactura

1.5 Viabilidad

Las herramientas con las que se cuenta para llevar a cabo este proyecto, estan
atadas en forma circunstancial de manera técnica, operativa y econdmica. Consecuente
a tener las herramientas para su ejecucion, la viabilidad también va atada a los beneficios

ya anteriormente descritos que brinde la ejecucion del proyecto.



20

1.5.1 Punto de vista técnico
Las herramientas con las que se cuenta para este proyecto son:

» Cuenta de lectura a la base de datos que maneja el sistema de
Administracion del Negocio llamado QUIX.

» Acceso a un ESXi host donde se pueden crear maquinas virtuales en
VMware.

» Software de instalacion de Windows Server 2012, SQL Server 2014
Enterprise y Tableau 10.

» Acceso a un sitio en Tableau Server preparado para las necesidades de la

Cadena de Suministro.

1.5.2 Punto de vista operativo

Los reportes son una necesidad constante de Gerencia y dependiendo el nivel de
gerencia asi cambia el tipo de reporte.

El recurso humano disponible es de una sola persona y tal persona no estara
dedicada totalmente a este proyecto. Para el negocio el foco es que las fabricas corran
y mantener una calidad en los productos; los reportes a pesar de ser necesarios segun

las metodologias, no superan lo que es el nucleo del negocio.

1.5.3 Punto de vista econOmico

El equipo a utilizar es hardware disponible que de no ser usado seria marcado
para reciclaje.

Las licencias son a nivel empresarial por lo que no afectan el presupuesto de la
organizacion de Cadena de Suministro, ni de su equipo de desarrollo de pruebas de
calidad.

El personal que colaborara con este proyecto lo hara como segunda o tercera
prioridad en su lista de tareas, sin dejar de lado lo que afecte directamente la calidad en

cada lanzamiento de pruebas.

1.6 Objetivos

La taxonomia seleccionada para enunciar los objetivos de este proyecto es la de
Marzano y Kendall 2006, debido a un enfoque de resolucion de problemas en cuatro
fases, Conocimiento, Comprension, Analisis y Utilizacion. Cada etapa lleva subniveles

gue ayudan a esclarecer los alcances del proyecto.
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Las cuatro fases sugeridas en el modelo de Marzano y Kendall, se asemejan al

modelo de Deming (J. Gerald, 1992, pag. 7) de calidad - usado en ITIL.
Tabla 1 - Marzano y Kendall, PDCA Deming, Estructura Proyecto

Marzano y Kendall Ed. Deming Documento

Conocimiento Actuar Introduccion y marco tedérico
Comprension Planificar Marco metodologico

Analisis Hacer Implementacion y analisis de resultados
Utilizacion Revisar Conclusion y recomendaciones

1.6.1 Objetivo general
Implementar modificaciones en los servicios relacionados con la cadena de
suministro, mediante acuerdos operacionales e inteligencia de negocios, a fin de lograr

la coordinacion entre procesos de negocios y la mejora continua basada en datos.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Establecer un acuerdo de nivel operacional entre el equipo de PE’s y el de
SGl, satisfaciendo los requerimientos de servicios y de procesos, con
salvaguarda de los métodos internos de cada departamento.

2. Integrar la herramienta existente de gestion de procesos con un nuevo
sistema de inteligencia de negocios.

3. Examinar el funcionamiento del acuerdo de nivel operacional mediante
métricas, con el fin de auditar la calidad del servicio y fundamentar su

mejora.

1.7 Alcances y limitaciones
A continuacion, se detalla lo que se pretende con este proyecto, asi como sus
limitaciones. De buscar mayores alcances requerira del planteamiento de otro proyecto

que dé continuidad a este.

1.7.1 Alcances

La orientacion de este documento se divide en dos etapas principales, la primera
es realizar un acuerdo a nivel operacional entre departamentos, OLA por sus siglas en
inglés y descrito en la segunda fase de ITIL, que es la etapa de disefio del servicio, y que

garantice continuidad del proceso de Scrum y metodologias agiles adoptadas por SGil;



22

la segunda es implementar una solucion de Bl que brinde datos y métricas que

promuevan la continuidad y mejora del servicio pactado en el OLA.

1.7.2 Limitaciones

Los reportes para el proyecto inicial seran los definidos en el OLA.

La implementacion de BI, brindara muchas mayores posibilidades de estudio y un
analisis mas profundo, pero eso conlleva un trabajo continuo en conjunto con las
necesidades del negocio, por lo que no permitiria dar un fin al proyecto.

La empresa al ser una corporacion publica que cotiza en la bolsa, ademas de
factores como multiples competidores en el mercado, tiene restricciones en cuanto a la
publicacion de datos y procesos internos que puedan inferir en el mercado de bolsa o ser
usados por otros competidores para copiar estrategias de negocio.

Los datos usados en este documento no deben publicar informacion interna
restringida como sean errores en manufactura o el proceso de prueba de productos en

la linea de manufactura.

1.8 Estado de la cuestion

La descripcion del problema, sus antecedentes, historia y tipo del negocio, trae
una mezcla de diversas metodologias bastante populares en el mundo informéatico y otras
en el campo de produccion industrial. En la historia de la industria a través del tiempo se
han dado muchos cambios; Henry Ford de la Ford Co. y Alfred Sloan de General Motors
gue trajeron el concepto de produccién en masa con la linea de ensamblaje en
movimiento, posterior a su logro vinieron Eiji Toyoda y Taiichi Ohno de Toyota con un
proceso de manufactura agil (Womak, Jones, & Roos, 2007, pags. 24-28, 141-143, 47-
66), pero en la actualidad también hay que unir la parte de manufactura con la de
desarrollo de software y es en esta seccidon que se procura explicar la teoria de los
métodos de mejora que se han implementado o se vayan a usar durante la ejecucion de
este proyecto.

Las metodologias se diferencian de los estandares en que las primeras son
maleables, son una guia de consejos a seguir de como pueden hacerse las cosas; en

cambio un estdndar exige como deben hacerse.
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Encontrar documentos académicos que describan la unién entre Cadena de
Suministro, SAFe, Scrum, LEAN, Six Sigma e ITIL, adaptandose a los sistemas utilizados
de forma interna no es posible hacerlo fuera de la misma compaiiia.

El propdsito de la Inteligencia de Negocios es justamente generar beneficios de
manera inteligente al negocio; por ello innovar en herramientas famosas en el mercado
como R, libreria Pandas en Python, MapReduce, o tantas otras sin tener una necesidad
real para los objetivos del negocio es un claro egocentrismo del lado de ingenieria que
se enfoca en probar nuevas tecnologias en vez de ir directo a solucionar los problemas
del negocio.

Al tratarse de una empresa manufacturera, esta debe obedecer a estandares
internacionales de calidad como el ISO 9001, que define calidad como “el grado al cual
un conjunto de caracteristicas heredadas cumplen los requerimientos”, mientras que
para los tres guris de gerencia de la calidad, esta varia, para Crosby la calidad debe
cumplir los requerimientos, para Deming la calidad debe ser sostenible y para Juran es
una mezcla de cero defectos mientras cumpla las caracteristicas (J. Gerald, 1992, pags.
3-4). Con base en estas cuatro definiciones es que se justifica la necesidad de un
departamento que vele por la calidad de los servidores que salen de cada fabrica, sin
varianza entre ellas.

Los cambios en tecnologia son muy veloces y a ese mismo ritmo es que tienen
gue cambiar las pruebas de calidad, ademas, la empresa no produce todo el hardware
gue va dentro de sus servidores, este depende de terceros, semejante a la manufactura
de vehiculos, por ello hay variables externas a tomar en cuenta. La ausencia de pruebas
de calidad termina parando la fabrica, afectando el inventario o perjudicando la
satisfaccion del cliente.

La rapidez con la que se necesitan los cambios, es lo que ha llevado a
implementar metodologias agiles dentro del departamento de calidad. Estas son SAFe y
Scrum, asi como con este proyecto el uso de ITIL para implementar una comunicacion
con base en acuerdos con otros departamentos como el de cadena de suministro y linea
de produccién.

Al buscar sobre Bl y Scrum en conjunto, lo que se encuentra son diferentes

intentos de aplicar proyectos de Bl de manera agil. Pero eso no es lo que busca este
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proyecto, donde el fin es aplicar Bl para el analisis de un grupo de desarrollo que utiliza
Scrum en un proceso interno en la linea de produccion, que se enfoca en manufactura
LEAN siguiendo el método TOYOTA que es la base de Six Sigma, y ademas a nivel de
gerencia un impulso en el uso de ITIL para brindar sincronia entre departamentos. Es
por ello que las siguientes referencias solo brindan un aporte de manera individual en su
area y sera parte de este proyecto el explicar su integracion, a continuacion, siguiendo
el formato tomado de un estudio de la Universidad de Castilla-La Mancha del
Departamento de Tecnologias y Sistemas de Informacion, se detalla referencias
encontradas relacionadas en algunos tépicos al tema de este proyecto. (Blanco, et al.,
2008, pp. 25-33).
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1.8.1 Resumen de ‘Tres expertos en gerencia de calidad’

Identificacion

Titulo Tres expertos en gerencia de calidad
Publicacion | Oficina de Liderazgo Total en Calidad
Autores J. Gerald Suarez

Descripcion

Area Metodologias de calidad en gerencia

Resumen Es un resumen de los ideales de calidad de los primeros 3 gurus en la

materia, Philip B. Crosby, W. Edwards Deming y Joseph M. Juran

Aspectos a destacar

Crosby:

Calidad: “conformidad con requerimientos”
Prevencion sobre deteccion de errores.
Dias con cero defectos
Cuatro absoluciones de calidad:
1. Cumplir con requerimientos
2. Prevenir errores
3. Hacerlo bien a la primera
4. La medida de la calidad es el precio de la no conformidad
Proceso de prevencion
6 C’s de Crosby

Deming:

Calidad: “La dificultad en definir calidad, esta en trasladar futuras necesidades
del usuario en caracteristicas medibles, para que asi un producto pueda ser
disefiado para que su resultado brinde satisfaccion a un precio que el usuario
pueda pagar’.
Planificar-Hacer-Revisar-Actuar
Sistema de conocimiento profundo

o Teoria del sistema: conocer el negocio.

o Teoria de variacion: saber de estadistica para el negocio.

o Teoria de conocimiento: entender los procesos.

o Conocimiento de psicologia: comprender la cultura del equipo.
Causas comunes y causas especiales

Calidad: “Idoneidad para el uso”
Espiral de progreso en calidad
Trilogia de Juran
o Planificacion de calidad es a presupuesto.
o Control de calidad es a control de costos.
o Mejora de calidad es a reduccion de costos.
Resolver segun Pareto de errores

(J. Gerald, 1992)
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1.8.2 Resumen de ‘Guia de Scrum’

Identificacion

Titulo La Guia de Scrum
Publicacion | Organizacién Scrum y Corporacion Scrum
Autores Jeff Sutherland y Ken Schwaber
Descripcion
Area Metodologia de Scrum
Resumen Es la guia oficial de Scrum, disponible en el sitio de la Alianza de Scrum
Aspectos a destacar
Scrum es:
e Ligero.

e Simple de comprender.
e Dificil de dominar.
Tres aspectos clave:
1. Transparencia: todo observador tiene derecho a saber qué esta pasando
2. Inspeccion: ayuda a detectar retrasos, pero se puede convertir en un retraso
en si misma si se hace con exceso de frecuencia.
3. Adaptacion: debido a fallas detectadas en la inspeccion se procede a cambios
en el proceso para poder alcanzar un producto aceptable.

Cuatro eventos para Adaptacion e Inspeccién:
1. Planificacion del Sprint
a. ¢Qué se va a hacer?
b. ¢Coémo se va a hacer?
c. ¢Cual es el producto meta?
2. Scrum Diario: No debe durar mas de 15 minutos, dirigido por el Scrum Master
quién inspecciona ante el equipo de desarrollo
a. ¢Qué hice ayer?
b. ¢Qué voy a hacer hoy?
c. ¢Qué obstaculos tengo?
3. Revision del Sprint
a. Demostracion por el Scrum Master y el equipo de desarrollo ante el
Product Owner y sus invitados sobre cuales fueron los resultados del
Sprint.
4. Retrospectiva del Sprint: reunién dirigida por el Scrum Master para el equipo
de desarrollo, donde se discute:
a. ¢Qué se hizo bien?
b. ¢Qué se debe mejorar?

Cinco valores del equipo de Scrum
1. Compromiso
2. Coraje
3. Enfoque
4. Apertura
5. Respeto
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Roles del equipo de Scrum:

Duefio del Producto (Product Owner en inlgés): responsable de la Cartera de
Productos (Product Backlog en inglés) que es donde se definen los
requerimientos del producto; unico con autoridad para cancelar Sprint.
Equipo de desarrollo: se les indican los requerimientos, no el cdmo hacerlos;
multifuncional con todas las habilidades necesarias para culminar el producto;
no hay subequipos y son responsables como equipo NO como individuos del
desarrollo del producto. Un equipo muy pequefio es de tres miembros, uno
muy grande es de nueve, seis seria la cantidad ideal.

Maestro Scrum (Scrum Master en inglés): Evangelizador de Scrum para la
organizacion, intermediario entre el Product Owner y el equipo de desarrollo,
encargado de inspeccion del progreso y coordinar con el Product Owner para
la adaptacion.

Ningun Sprint debe durar mas de un mes.

(Schwaber & Sutherland, 2016)
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1.8.3 Resumen de ‘El nuevo XP’

Identificacion

Titulo El nuevo XP
Publicacion | Universidad de Cagliari
Autores Michele Marchesi
Descripcion

Area Metodologia XP

Resumen Es un resumen de la segunda edicion del libro Extreme Programming

Explained (Explicacion de Programacion Extrema en inglés) de Kent
Beck.

Aspectos a destacar

Valores de XP:

Comunicacion: directa entre miembros del equipo, asi como entre el equipo y los
clientes.

Simplicidad: haga que funcione de la forma mas simple. No hacer pensando en
futuras opciones, si se hace simple afiadir futura funcionalidad es f4cil
Retroalimentacion: mostrar métricas de progreso y escuchar opiniones del
cliente.

Coraje: no tenerles miedo a los cambios, siempre y cuando se cumplan los tres
valores anteriores.

Respeto: solidaridad entre los miembros del equipo.

Principios de XP:

Humanidad:
o Seguridad de mantener el trabajo.
o Realizacion de conseguir un logro.
o Pertenencia a un equipo.
o Crecimiento en oportunidades para expandir habilidades y perspectivas
o Intimidad para ser entendido y entender a otros.
Economia
o Si se produce software, también se debe producir valor para el negocio.
o Un ddlar hoy vale mas que un dolar mafana.
Beneficio mutuo
o Solucionar mas problemas de los que se generan.
o Toda actividad debe beneficiar a toda la organizacion.
Auto-similitud
o Soluciones similares para contextos diferentes.
Mejora
o En cada iteracion mejorar el sistema tanto en calidad como en
funcionalidad, usando retroalimentacién del cliente y del equipo, asi como
también de pruebas automaticas.
Diversidad
o Equipos donde todos son iguales puede traer conformidad, pero no
efectividad.
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o Reflexidon

o Analizar las razones detras del éxito o del fracaso, sin ocultar errores y

discutirlas de manera explicita para el aprendizaje.
e Flujo

o Desarrollar constantemente software (til, realizando todas las actividades
de desatrrollo.

o Las practicas de XP asumen un flujo continuo de actividades, no una
secuencia de fases diferentes, con el lanzamiento del software solamente
después del ultimo.

e Oportunidad

o Los problemas deben verse como una oportunidad de mejora.

o Si un solo desarrollador genera demasiados errores, entonces que se
trabaje en parejas todo el tiempo.

¢ Redundancia

o Para evitar que los problemas resurjan hay que solucionarlos de multiples
maneras, programacion en parejas, pruebas autométicas de calidad, uno
al lado del otro, involucrar al cliente, etc.

e Fracaso
o Dividir un fracaso en partes y ver cuéles pasaron, asi aislando el fallo.
e Calidad
o Hacer, probar, fallar y luego corregir, los tres ultimos son claves en
calidad.
e Pequeios pasos
o Dividir trabajo en pequefias y simples tareas.
o Un error en un pequefio paso es solo un pequefio retraso.
e Aceptar responsabilidad
o Tarea que se acepta se debe cumplir.

XP se conforma de 13 préacticas primarias y 11 corolarios
Las practicas se dividen en:

1. Andlisis de requerimientos y planificacion.

2. Equipo y factores humanos.

3. Disefio.

4. Codificacion de cédigo y lanzamiento.

Practicas primarias:
e Andlisis de requerimientos y planificacion
o Historias: descripcion corta de las funcionalidades que ve el cliente.
o Ciclo semanal: el cliente decide que historias se van a realizar en la
semana.
o Ciclo trimestral: el desarrollo por lanzamiento se planea de forma
trimestral.
o Suelto: evitar hacer promesas que no se pueden cumplir, clasificar lo que
pueden ser historias descartables.
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e Equipo y factores humanos

o Sentarse juntos: los equipos de desarrollo deben trabajar en un ambiente
abierto, capaz de albergar a todo el equipo para maximizar la
comunicacion.

o Todo el equipo: el equipo en conjunto debe poseer todas las habilidades
requeridas por el proyecto. Los miembros deben ayudarse entre si.

o Espacio de trabajo informativo: pantallas, pizarras o posters deben
mostrar de forma visible el estado del proyecto segun las tareas a cumplir

o Trabajo con energia: limitar la posibilidad de horas extra por individuo,
para garantizar un buen desempefio diario.

o Programacién en parejas: el cédigo siempre se escribe por dos personas
en una sola maquina.

e Disefio

o Disefo incremental: el disefio previo es indispensable para obtener buen
codigo, pero solo disefiar lo asignado al ciclo a trabajar.

o Probar primero: escribir pruebas y verificar cédigo antes de agregarlo al
repositorio, pruebas exitosas antes de subir coédigo promueve una mayor
confianza entre el equipo.

e Caodificacion de codigo y lanzamiento

o Integraciones en 10 minutos: integraciones largas y complejas dificultan
la demostracién y retroalimentacion.

o Integracion continua: los desarrolladores deben subir codigo cada dos
horas para evitar problemas de integracion.

Précticas corolarias:
e Andlisis de requerimientos y planificacién
o Involucracion real del cliente: todos los afectados por el sistema deben
formar parte de la planificacién semanal y trimestral.
o Desarrollo incremental: desarrollar una funcion a la vez, no pensar en
“todo o nada”.
o Negociar el contrato de alcance: es mejor una secuencia de contratos
cortos para reducir el riesgo.
o Pago-Por-Uso: promover pago por funcionalidad.
e Equipo y factores humanos
o Continuidad del equipo: los miembros deben permanecer juntos en varios
proyectos, ayuda a establecer una mejor relacion.
o Encoger equipos: conforme el equipo se vuelve méas capaz y productivo,
la carga puede permanecer igual; pero se envian otros miembros a
fortalecer otros equipos.
e Disefio
o Andlisis de causa raiz: también conocido como RCA (Root Cause
Analysis, en inglés), cada vez que se encuentra un defecto, se deben
eliminar él y sus causas, evitando que el problema se repita de nuevo.
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Codificacién de codigo y lanzamiento

o Caodificar y probar: es el concepto clave de XP.

o Compartir cddigo: cualquier miembro del equipo de desarrollo debe ser
capaz de cambiar cualquier parte del sistema en cualquier momento

o Unica base del cddigo: evitar diferentes ramas de repositorios, procurar
encontrar pronto los errores al unir cédigo en el repositorio.

o Despliegue diario: cada noche nuevo software debe ser puesto en
produccion. Es riesgoso y costoso tener brechas entre versiones de
software en prueba y la que esta en produccion.

(Marchesi, 2005)
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1.8.4 Resumen de ‘Guia de ITIL para DevOps’

Identificacion

Titulo Guia de ITIL para DevOps

Publicacion | Upguard

Autores Compahia Upguard

Descripcion

Area Mezcla de ITIL con Desarrollo de Operaciones

Resumen Explica la relacion que puede tener ITIL al involucrarlo con metodologias
agiles e implementarlo con el desarrollo de operaciones dentro de una
gran empresa.

Aspectos a destacar

Servicio de Transicion -> Gerencia de Cambios: mejorar comunicacion de ITIL en el
manejo de CR’s (Change Records por sus siglas en inglés), al traer aspectos como el
rol de Product Owner y la actividad de Backlog Grooming (limpieza de pendientes,
traduccién del inglés) en Scrum, el Slack de XP, Planificacion del Sprint en Scrum o del
Ciclo en XP.

Servicio de Transicion -> Gerencia de Lanzamiento e Implementacion: antes del
lanzamiento existe la Prueba de Aceptacién del Usuario (User Acceptance Test [UAT]
en inglés), dependiendo de los resultados de tales pruebas se procede a la
implementacion. Diferentes herramientas tanto libres como propietarias estan
disponibles para cada uno de estas fases:

e Automatizacion

CFEngine ANSIBLE G
CHEF

* puppet
SALTSTACK

llustracion 5 - DevOps Software de Automatizacion

e Pruebas funcionales

: (- V ®
Qe Slsy cucumber

llustracion 6 - Software de Pruebas Funcionales

e Integracion continua

@ Jenkins wg;g_: Travis CI Q®circleci

llustracion 7 - Software de Integraciéon Continua
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Servicio de Operacion -> Gerencia de Incidentes: este es el manejo de Bugs o fallos
en software que ya haya sido implementado; en la categoria de Disefio, XP maneja los
incidentes de manera prioritaria con RCA, a diferencia con Scrum la calidad no es tan
prioritaria como tampoco el arreglo de fallos.

Mejora Continua del Servicio -> Gerencia del Conocimiento: La sugerencia con
DevOps es no solo documentar lo que da mas errores, sino también automatizar dichas
tareas.

Tanto ITIL como las diferentes metodologias agiles, son sugerencias a
implementar; durante los afios la practica ha vuelto que la implementacion se mas y
mas estricta y ese no fue el propdésito inicial de ninguna de estas; la falta de orden a un
alto nivel del negocio del que sufren las metodologias &agiles puede beneficiarse de ITIL,
asi como también ITIL puede beneficiarse del enfoque de mejora a bajo nivel tanto en
comunicacién como desempefio y calidad que brindan las metodologias agiles.

(UpGuard, 2017)
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1.8.5 Resumen de ‘Medicion de ROI en transformaciones agiles del negocio’

Identificacion

Titulo Midiendo el Retorno de la Inversion de Transformaciones Agiles

Publicacion | Project Management Institute

Autores Equipo PMI India

Descripcion

Area Metodologias Agiles, Scrum, Transformacion, Adopcion, Métricas, ROI

Resumen Presenta los diferentes modelos de medicion para medir la salida de una
transformacion hacia métodos agiles en la organizacion.

Aspectos a destacar

Identificar los beneficios del Cliente: el cliente va primero, tendra respuesta mas
rapida y menos burocracia para solicitar cambios en requerimientos previos

Identificar los beneficios del Negocio:
e Empresas de Servicios
o Mayor satisfaccion del cliente: se puede medir con indice de Satisfaccion
del Cliente capturado por medio de encuestas de satisfaccion del cliente.
o Compromiso a largo plazo: se trabaja en equipo junto al cliente con
sinergia hacia una meta comun.
e Empresas de Produccion:
o Tiempo mas rapido de salida al mercado: ayuda a responder rapidamente
a las solicitudes de los clientes sobre nuevas caracteristicas, como
también a responder ante lanzamientos de la competencia.
o Ciclo de realizacion de ingresos mas corto: lanzamiento de nuevas
caracteristicas en intervalos cortos.
e Empresas Emergentes
o Répida validacion de idea del negocio: es importante validar la idea del
negocio con potenciales clientes, para asegurar el potencial del negocio
evitando invertir en lo que el mercado no desea.
o Afluencia de ingresos: en este tipo de empresas, el flujo de ingresos
estable es alun mas importante para mantener su existencia.
Lanzamientos mas frecuentes de productos o servicios son necesarios.

Darse cuenta de mas rapido de los beneficios del proyecto.
Costos de implementar metodologias agiles:
¢ Infraestructura para integracion continua.
e Herramientas y licencias para automatizacion y manejo de tareas.
e Entrenamiento y asesoria.
e Reconocimiento de equipos exitosos.
Parametros de Retorno de la Inversion:
e Cambio de fechas en entregables de proyectos.
Valor para el cliente.
Mejora de eficiencia del equipo.
Reduccion de basura (5’s).
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Métricas para ambientes agiles:
e Métricas del negocio
o Ganancia para el negocio.
Retorno de la inversion.
Ciclo de lanzamientos.
Costo de retrasos.
Plazo de ejecucion.
o Tiempos de ciclos.
e Métricas de procesos
o Velocidad.
o Tamairio del Backlog (Lista de requerimientos).
o Requerimientos completados en la iteracion.
o Requerimientos sin terminar en la iteracion.
e Meétricas de calidad
o Defectos por requerimiento.
o Pruebas de aceptacién por requerimiento.
o Defectos sin solucionar.

0O O O O

(PMI India Team, 2015)
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Descripcion teérica de Bl

El proposito de la Inteligencia de Negocios, no es desarrollar el mejor almacén
de datos (DW por sus siglas en inglés), mercado de datos (DM por sus siglas en
inglés), el Manejo Maestro de Datos (MDM por sus siglas en inglés) o el mejor sistema
de Extraccién Transformacion y Carga de datos (ETL por sus siglas en inglés); sino su
fin real es brindar informacion para procurar tomar decisiones mas inteligentes para el
negocio mediante el analisis historico de los datos del mismo.

Profundizando un poco mas en la descripcién de Bl (Business Intelligence en
inglés) y citando un anterior trabajo de postgrado, “... Una parte que va muy unida a la
Inteligencia de Negocios es la fuente, limpieza, veracidad y actualidad de los datos;
también involucra un poco de analisis para detectar patrones de datos o grupos que
presenten semejanzas en comportamiento y sean considerados para la creacion de
reportes finales, mucho de esto conforma la mineria de datos (Data Mining en inglés)”
(Pl& Rojas, 2013, pag. 18).

Algunos términos han alcanzado una alta popularidad y con ello ha crecido una
confusion al mezclar términos de analisis como el de Mineria de Datos con el de
Inteligencia de Negocios. En un anterior proyecto final de graduacion realizado por
este mismo autor se da una sencilla explicacion para individuos ajenos al tema sobre
los conceptos minimos de BI, para ello se recomienda una ligera lectura rapida a la
seccion de Glosario y Acrénimos para garantizar una mejor comprension de este
documento.

Algunas de las tareas de Bl son: generacion de reportes, proceso en vivo de
analisis, mineria de datos, manejo de desempefio del negocio, modelos de referencia
(Benchmarking en inglés) y predicciéon de comportamiento. O sea, Bl es el punto de
interseccion entre la tecnologia y las decisiones empresariales. Pero el negocio
siempre es continuo por lo cual el andlisis del mismo también debe serlo, no es seguro
confiar solo en datos finales cuando el momento de tomar acciones correctivas ha
pasado; sino en el proceso actual del negocio, asi como también en el estudio del

conjunto histdrico que muestre tendencias de comportamiento.
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Es importante mencionar que el Analisis de Negocios hace uso extenso de los
datos, estadisticas, andlisis cuantitativos, modelado predictivo, y andlisis de hechos
relevantes para poder dirigirse a la toma real y actual de decisiones.

Las decisiones son siempre para enfrentar el futuro, en gran parte considerando
los factores historicos, asi como también tomando en cuenta posibles acontecimientos;
esto es lo que se considera como Andlisis Predictivo.

Antes de profundizar mas en BI, es importante tener presente que la misma
requiere una comprensioén amplia del negocio, para posteriormente poder ahondar en
temas de agrupacion, analisis y reporte de datos; tal comprension es vital antes de
iniciar un trabajo de BIl. Se trata de hacer un negocio mas inteligente, no
necesariamente de mas reportes dindmicos con hermosos disefios. Por ello un Analisis
Empresarial, un Plan Estratégico o siguiendo la metodologia de ITIL un Acuerdo a
Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) son bases importantes para orientar
la recopilacion de datos y métricas o Indicadores Claves de Desempeno (KPI's por sus

siglas en inglés) sobre los mismos.

2.1.1 BltipoDW 1.0

Los precursores y evangelistas iniciales de Bl son Ralph Kimball y Bill Inmon,
aungue entre ambos existen algunas discordancias; Kimball promueve que varios
departamentos usualmente generan sus propios mercados de datos y donde el
siguiente paso es crear un almacén de datos que incluya todo para ser la Unica fuente
de los analisis, su disefio se puede ver en el Apéndice Ap 1. Por otro lado, Inmon
sugiere una unificacion inicial de todos los datos, de donde cada departamento tomara
del almacén solo lo que les interese y crearan su propio mercado de datos, una mayor
descripcion se puede encontrar en el Apéndice Ap 2.

La version de Kimball tiende a ser mas usada entre mas grande sea la
compafia, viéendolo como cada departamento responsable de su DM posterior a ello
la alta gerencia solicita a un equipo de analisis de datos la unificacién de cada DM para

la creacién de un DW gue permita una vision general e integrada del negocio.
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2.1.2 Bltipo DW 2.0

Bill Inmon en el 2008 lanzd una nueva propuesta de arquitectura para Bl, la
denomin6é DW 2.0. Esta propuesta deja de lado los DM’s y se enfoca en DW'’s, solo
qgue en lugar de tener como en DW 1.0 un solo DW, con la nueva propuesta se sugiere
un minimo de 2 DW. La razon es que los DW’s seran como tablas particionadas por
tiempo, en el primer DW se guardan los datos recientes con los que el negocio se esta
llevando a cabo, inventario actual, ventas del mes, etc. Mientras que para el segundo
DW se encarga de almacenar datos ya historicos.

Igual que el DW 1.0, el proceso de ETL sigue siendo requerido y se da hacia un
Staging Area (Area de escena). El SA es una copia directa de los datos transaccionales
de una forma que no afecte el desempefio de las operaciones del negocio, la limpieza
como estandarizacion de datos se realiza en esta etapa.

El diagrama de DW 2.0 se puede encontrar en el Apéndice Ap 3.

2.2 Metodologias para el negocio

¢, Cual escoger ITIL, Kanban, XP, Scrum? La realidad es que son metodologias,
no practicas estandarizadas. Son mas bien sugerencias de qué hacer, algunas son
pensadas hacia tipos de negocios especificos como el de pequefios proyectos de
desarrollo de software en el caso de Scrum o en la misma area, aunque mas orientado
a calidad, disefio y compartir conocimiento, como es el caso de XP. Por otro lado, dos
metodologias que nacieron en ambientes de mejora de calidad de servicios como es
el caso de ITIL, o en el ambiente de manufactura para una forma rapida de manejar y
velar por el cumplimiento de tareas como es el caso de Kanban.

El fin del equipo de SGI es el desarrollo de pruebas de calidad, para ser
aplicadas en la linea de produccion, al igual para la aprobacién de cuales equipos,
partes opcionales o firmware pueden pasar a manufactura. XP posee mas aspectos
orientados a calidad que la metodologia de Scrum, pero por otro lado esta ultima tiene
mas aspectos de planificacién para cada Sprint de Scrum o ciclo de XP, ambas tienen
la parte de la poda de la pila de requerimientos (Backlog grooming en inglés), pero es
Scrum quien tiene un rol mas de maestro de obras refiriéndose al Scrum Master a

diferencia de XP donde el cliente se involucra de forma directa con todo el equipo. Sin
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dejar de lado también esta Kanban, que sirve para enfocar el trabajo del dia a dia,
trabajar en lo que sea prioritario.

La metodologia de SAFe procura integrar varias metodologias &giles para
desarrollo de servicios para su manejo intermedio y de PMP para la planificacion inicial,
esto puede constatarse en el diagrama que se encuentra en el Apéndice Ap 4. En el
primer nivel, se utiliza la definicion de roles de Scrum, la parte de disefio y calidad de
XP, asi como la de control diario de esfuerzo que recomienda Kanban. En la parte
media se declaran la linea de programas y de soluciones grandes, aqui se podria
referir a ITIL control de cambios y control de lanzamientos (Change Management,
Release Management, en inglés) que son parte de la etapa de transicion (Service
Transition, en inglés) de ITIL, y por ultimo el nivel superior el cual es mas de manejo

de proyectos semejante a los portafolios realizada por un PMP.

2.3 Metodologia ITIL

Semejante a Prince2 o COBIT, ITIL también nacio en el Reino Unido; aunque
lo que lo diferencia es la implementacion. ITIL es una metodologia maleable en su
implementacion segun las necesidades del negocio, no un estandar rigido. A pesar de
nacer en los afos 1980’s siguiendo ensefianzas de Edwards Deming sobre control de
procesos, fue hasta los afios 1990’s que tomo importancia en el sector privado,
seguido de varias versiones, v2 en el 2001, v3 en 2007 y la 2011 en respectivo afio.
Con cada version se procura brindar mas ejemplos de forma directa sobre casos de
implementacion y sus beneficios.

ITIL consta de cinco ciclos:
Estrategia del Servicio
Disefio del Servicio

Transiciéon del Servicio

0N PE

Operacion del Servicio
5. Mejora Continua del Servicio
Como se aprecia en la siguiente imagen, la piedra angular de la metodologia es
la Estrategia del Servicio, es en esta etapa donde se definen los servicios que se le
proveeran al cliente. Y en la siguiente etapa de Disefio del Servicio se crea el Acuerdo

a Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés) con el cliente, asi como de ser
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necesario el Acuerdo a Nivel Operacional (OLA, por sus siglas en inglés) entre

departamentos.

llustracion 8 - Ciclo de ITIL (ProactivaNET, 2017)

Al ser un proceso de pruebas de calidad en la linea de manufactura, lo mas
esencial son los cambios y las nuevas implementaciones. ITIL dentro de la etapa de
Transicion consta de roles administracion de cambios, administracion de
lanzamientos, validacion y pruebas; como también en la etapa de Operacion, los roles
de administracién de incidentes, administracién de problemas y administracion de
solicitudes. Existen muchos otros procesos y sub-procesos, pero de nuevo, ITIL no se
trata de tomarlo en su totalidad, sino de ir tomando los bloques mas necesarios para
el negocio.

Dificilmente se puede catalogar ITIL como una metodologia agil, pero si se
puede adaptar para acaparar la etapa media de SAFe, donde se brinda un mayor orden
a la solicitud de cambios y lanzamientos, ademas de la administracion de incidentes y

un esfuerzo para evitar que estos se repitan que es la parte de manejo de problemas
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y de conocimiento y asemeja la practica de disefio en XP. En la fabrica la solicitud de
cambios es continua, por lo que no puede ser considerado un proyecto debido a que
no se tiene un principio y un fin. Los pilares de un servicio son su constancia, confianza
y calidad, y ahi es donde entran a funcionar los acuerdos y roles de ITIL que brindan
una garantia en el servicio acordado.

ITIL promueve el control de procesos, mediante la medicion periddica de
métricas acordadas entre los lideres de organizaciones de parte del solicitante y el
proveedor de servicios. Un proyecto se puede definir como una carrera planeada con
un principio y un fin previamente establecido; ahi es donde difiere principalmente de
un servicio, donde se inicia, pero no se estima un fin, sino una relacion mutua que

pueda mejorar a largo plazo.
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Capitulo 3. Marco metodologico
Este apartado pretende dar a conocer la metodologia que se utilizé en este
proyecto manteniendo en el mismo un enfoque que procura mejorar la calidad en los

procesos del negocio.

3.1 Tipo deinvestigacion

Aun cuando lo que se busca es mostrar métricas, esto seria un resultado del
proyecto, en cambio en su transcurso lo que se pretende es comprender la calidad por
separado y en conjunto de diversas metodologias agiles. Es por ello que el enfoque
de este proyecto es cualitativo, donde se busca no solo eficiencia, sino ademas

eficacia de la metodologia a usar entre el cliente y el proveedor.

3.2 Alcance investigativo

La investigacion evaluativa pretende determinar las diferentes metodologias a
utilizar en el departamento de SGI que puedan beneficiar su relacion con los
solicitantes y clientes.

3.3 Enfoque

Al tratarse de una investigacion sobre el accionar real de un equipo de trabajo,
no se dispone de estudios con semejanzas suficientes como para ser comparados, al
contrario, lo que se busca es una mejora en los procesos utilizados especificamente
en el departamento de SGI y que ademas muestren un impacto en relacion con la
Cadena de Suministro, como entrada de solicitudes y las fabricas como los ejecutores
del trabajo aportado por SGI. El impacto de la calidad es vital para un departamento

gue lo que busca es mejorar la calidad de los productos en cada una de las fabricas.

3.4 Diseio
El modelo a utilizar es el CIPP de Stufflebeam, dicho modelo tiene un gran
parecido a procesos de mejora de calidad como SIPOC. Donde se inicia con una serie
de preguntas simples cuyas respuestas dan una vision mas clara del proceso.
¢ |dentificando los extremos:
o ¢Quién es el proveedor y quién el cliente final?
R/ Para SGI los proveedores son los ingenieros de la cadena de

suministro, mientras que el cliente final es fabrica. Puede que haya
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casos donde fabrica se transforme en proveedor, pero esos son
casos fortuitos.
¢ I|dentificar entradas y salidas:
o ¢Qué entray qué sale de SGI?
R/ Entran solicitudes de cambio, que pueden ser interpretadas
como CR’s viéndolo como ITIL o User Stories bajo una vision de
Scrum. Y la salida sigue siendo pruebas de calidad para los
productos en la linea de manufactura.
¢ Identificar el proceso:
o ¢Cuél es el proceso?
Aqui es donde se vuelve importante la definicion de
responsabilidades entre los diversos involucrados y como medir
tanto la eficacia como eficiencia del proceso acordado entre las

partes.

3.5 Poblacién y muestreo

La poblacién es justo el departamento de SGI y el muestreo es la recopilacion
de datos de cada lanzamiento a fabrica. Para el caso del departamento de calidad de
SGI, toda solicitud de cambio asignada a este departamento en el area de
sostenibilidad de producciéon forma parte de la poblacion a contabilizar.

3.6 Instrumentos de recolecciéon de datos

La base de datos de QUIX a la cual se tiene acceso con una cuenta que solo
mantiene permisos de lectura, es sumamente importante para la empresa, por lo que
se debe procurar que las lecturas para las copias a la etapa interactiva, sean rapidas
y eficientes, para que afecten en lo menos posible el desempefio de la base de datos
de produccion.

Lo mas importante es copiar la tabla que mantiene el detalle de cada CR,
aungue siguen existiendo muchas otras tablas relacionadas pero cuyo valor seria solo
de mineria de datos y estan fuera del alcance de este proyecto, como lo son las tablas
de archivos adjuntos que tiene cada CR o la tabla de notas, donde igual un CR puede

tener muchas notas relacionadas.
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3.7 Técnicas de anélisis de la informacion

El analisis de la informacion sera el producto final de este proyecto, pero las
técnicas a utilizar iniciales puede que cambien segun la necesidad del negocio o el
nivel jerarquico de los interesados en los reportes.

La utilidad de diferentes técnicas de andlisis depende de a quién se les
muestren; el grafico de Burndown, la velocidad del Sprint y el peso de los User Stories;
son técnicas muy valiosas para un Scrum Master, pero pierden algo de interés para el
Product Owner, y aun mas para el vicepresidente de la organizacion o gerente a nivel
de servicios (SLM, por sus siglas en inglés), por ultimo, son casi inentendibles para
gerentes del lado del cliente. Es por ello que, a altos niveles organizacionales, las
métricas mas valiosas son aquellas que se acordaron entre organizaciones o en

contratos con clientes y ya no tanto las sugeridas a bajo nivel por metodologias agiles.
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llustracién 9 - Grafico de Burndown

3.8 Descripcién de Scrum en SGl
Cuando SGI empez6 con entrenamiento de SAFe, lo que se abraz6 fue el primer
nivel de esta metodologia y se inclin6 por el uso de Scrum. El primer nivel de SAFe va

mas dirigido al equipo de desarrollo y ligeramente también se aplicé el segundo nivel
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mediante la practica de la reunion de Scrum de Scrums, igual para unir el trabajo de
diferentes equipos de desarrollo dentro del departamento.

El proceso de Scrum dentro de SGI trajo cierto orden a las operaciones internas
de la organizacion. Pero al carecer Scrum de aspectos imprescindibles para SGI como
el manejo de errores en fabrica, que si son considerados como Bugs por XP, se
introdujo un modelo de WarRooms que viéndolo desde un punto de vista de ITIL es el
manejo de Incidentes; mientras se mantuvo Scrum para el manejo de Cambios.
También la parte de “Go — No Go” es una reunién de validacién donde se decide que
pruebas de calidad de cada producto fueron aprobadas para implementarse en fabrica,
lo que viene a ser en ITIL el manejo de Validacion de la etapa de Transicion.

Toda la definiciébn del proceso anterior era comprendida en su mayoria de
manera interna por SGI, pero no mas alla con el proveedor quien en este caso son los
Ingenieros de Producto de la Cadena de Suministro (SC GPE’s, por sus siglas en
inglés).

Antes de profundizar mas en la descripcion de la adaptacién de Scrum en el
departamento de SGI, es importante recordar los pasos que conforman esta
metodologia mencionados en el Resumen de ‘Guia de Scrum. Primero hay una cola
general de trabajo que se le llama Product Backlog; de ahi el Product Owner revisa el
trabajo en la cola y se escoge qué es lo mas importante a trabajar para el siguiente
Sprint, a esta actividad se le llama Sprint Planning que se hace junto con el Scrum
Master porque este dice cuantos son los recursos disponibles para el siguiente Sprint.
Después de que el PO (Product Owner) y PM’s (Project Managers) realizan el Sprint
Planning, se sugiere el Sprint Backlog a los SM’s (Scrum Masters) de cada equipo,
estos lo revisan con los desarrolladores y equipo de calidad en busca de obstaculos
obvios iniciales y sugieren rechazarlos y que el PO los retire del Sprint Backlog.

Dentro de cada Sprint hay un seguimiento diario de como va el trabajo, si hay
algun obstéculo, qué se hizo el dia anterior y qué se va a hacer hoy, estas preguntas
las dirige el Scrum Master a cada uno de los miembros del equipo; con esta reunion
se lleva un control de la velocidad del equipo y un grafico que se llama Burndown el
cual es una medicién del trabajo pendiente en una linea de tiempo que es la duracion

del Sprint. Al final de cada Sprint hay una reunién con el Product Owner y los clientes
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donde se presenta la culminacion del trabajo realizado, y seguida otra reunién mas
interna donde se discute qué se puede mejorar para el proximo Sprint.

Ahora un lanzamiento o Release en inglés, puede estar compuesto por varios
Sprints, en el caso de SGI que hay varios equipos desarrollando pruebas a la vez, el
primer Sprint es de varios grupos desarrollando y el segundo es de otro grupo
validando todo en conjunto, esta parte de calidad parece algo mas a XP o
administracion de validacién en ITIL.

SCRUM en SGI ‘\Q ‘TH Ciclo de Ciclo de ‘lﬂ M
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llustracién 10 - Scrum en SGl

Las fabricas siempre estan activas y con érdenes entrantes por lo que no cabe
posibilidad de que esperen largo tiempo por nuevos paquetes de pruebas. Es por ello
gue en este caso los Releases (lanzamiento de paquetes de pruebas), son en general
de tres semanas. Las primeras dos semanas que son de desarrollo y las ultimas dos
semanas de validacion, por lo que la segunda semana de desarrollo se traslapa con la
primera de validacion y esto genera una mayor interaccion entre ambos equipos.

El segmento de desarrollo consiste de un equipo de herramientas, uno de
firmware, otro de pruebas comunes en todos los equipos y por Ultimo uno que se
especializa en cada uno de los tipos de servidores. Por otro lado, el equipo de calidad
lo valida todo en conjunto, y es su decision el qué se lanzara o no a fabrica.

El Sprint Planning procura cubrir todos los defectos urgentes, ademas de todas
las ordenes especiales y distribuirlos entre los equipos de desarrollo.

Cada requerimiento se da por completado por el equipo de desarrollo cuando

se marca como listo para pruebas de calidad, esto debe ser antes del dia 14 de cada
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Sprint. El dia 14 los equipos de desarrollo pasan a trabajar en el siguiente Sprint del
préximo Release, aunque dando prioridad a correcciones que encuentre el equipo de
validacion en la dltima semana de su Sprint y del Release. Puesto el dia 21 se da la
aprobacion de que se puede enviar a fabrica y qué deberia corregirse en el siguiente
Release.

Durante el Sprint se pueden encontrar diversos obstaculos o también
emergencias que vengan de fabrica u érdenes especiales que vengan de clientes
importantes, es por ello que los requerimientos pueden variar durante el Sprint, eso es
lo que debe contemplarse entre el colchon de trabajo por cada Scrum Master y medirse
contra la volatilidad del Sprint.

La capacidad de trabajo que los Scrum Masters aceptan para sus equipos se
calcula segun el promedio de requerimientos exitosos en un histérico de Sprints, a esto
se le conoce como la velocidad de cada equipo de Scrum.

La velocidad de desarrollo también se contempla segun el progreso de los
desarrolladores con cada requerimiento asignado; esto puede verse en el gréafico
Burndown que puntGa segun la evolucion de los requerimientos de acuerdo a su
estado.

Al contrario, el interés de los Product Owners y gerencia no es el progreso de
cada requerimiento, sino lo que se ha completado durante el transcurso del Sprint, esto
igual se mide, pero en un Burndown estratégico que considera los requerimientos solo
como pendientes o completados.

Lo anterior trae varios problemas, entre ellos, la ausencia de una planificacion
ideal donde no se requieran cambios en el ciclo de Sprint debido a urgencias en
ordenes o incidentes en fabricas. Ademas, la necesidad de mantener una auditoria
constante sobre el proceso conlleva mucho trabajo a los diferentes Scrum Masters que
deben dedicar gran parte de su dia a dia a la elaboracion manual de gréficos. Tales
graficos actualmente se limitan a Burndown de progreso del Sprint, que son
comprendidos por gerencia directa pero no a nivel ejecutivo, lo que demuestra una
ausencia de herramientas que brinden métricas en tiempo real sobre el negocio a nivel

de requerimientos en pruebas de calidad.
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3.9 Estrategia de desarrollo de la propuesta
La estrategia de desarrollo de la propuesta en este caso se dividira en tres

fases.

Tabla 2 - Fases de implementacion

Fase Descripcién

Primera fase Identificar las necesidades del negocio semejante a un Plan
Estratégico, planteado en el marco metodolégico de ITIL, en busca
de un acuerdo de nivel operacional (OLA, por sus siglas en inglés).
El objetivo es darle una mayor fortaleza de aceptacién a la
implementacion de un proceso agil con una vision mas formal y

comprension de los procesos entre departamentos.

Segunda fase | Implementacién de Inteligencia de Negocios, inclinandose por
seguir el planteamiento de DW 2.0 promovido por Bill Inmon
(Inmon B. , 2010) y descrito en el Marco Teo6rico en la seccion Bl
tipo DW 2.0.

Tercera fase La etapa de reportes, cuya importancia es vital para el éxito y la
valoracion del proyecto por parte del negocio. Sin una vision de los
reportes de métricas acordados en la primera etapa y conseguidos
mediante la segunda etapa, el seguimiento de lo acordado se
vuelve inalcanzable. Para esta etapa se procura utilizar Tableau
como herramienta de reporte; aunque otros usuarios también
hagan uso de herramientas como Excel con PowerPivot, para
acceder de forma directa a los datos en cada una de las etapas de
BI.
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Capitulo 4. Implementacién de ITIL

Previo a empezar una implementacion de Inteligencia de Negocios, es
necesario tener un claro entendimiento del negocio. Entender qué es lo que el negocio
quiere alcanzar y como lo va a lograr, es el pilar para tener una idea de qué es lo que
se necesita medir y es aqui donde se incluye ITIL.

Las variables en un negocio son muchas y puede que el cambio en su mayoria
no sea algo que traiga un mayor efecto en los resultados. Por ello comprendiendo el
negocio, se puede escoger mejor que es lo que hay que mejorar, que haya sinergia
entre todos los involucrados de cual es la meta a conseguir, y asi entender qué es lo

que se debe medir.

4.1 SIPOC
Los procesos de mejora como Kaizen, 6Sigma, TQM, hacen referencia en un
inicio de mejora de calidad, a tener un claro entendimiento del SIPOC para el negocio.
Haciendo referencia a un ensayo de Michael Scarborough en Global Knowledge,
“SIPOC se puede utilizar como un medio para definir cualquiera de los procesos de
administracion de servicios presentados en las mejores practicas de ITIL®”
(Scarborough, 2015, pag. 3).
e Supplier, en espafiol Proveedor
e Input, en espafiol Entrada
e Process, en espafiol Proceso
e Output, en espariol Salida
e Customer, en espafol Cliente
Algo tan simple como esta definicion, logra traer a flote las posibles confusiones
gue existan en el negocio; muchas veces el mismo que solicita algo va a ser quien lo
vaya a utilizar, pero ese no es el caso en el proceso de desarrollo de pruebas de

calidad.
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Proveedor Entrada Proceso

*Prueba de eFabrica
Calidad

eDesarrollo
del CR por
SGI

eIngenieros Solicitud
de Producto de cambio
en la Cadena (CR)

para el
de producto

Suministro

llustracién 11 - SIPOC de SGI

En este caso la prontitud en la resolucién de un CR es lo que espera el
solicitante, pero el proceso dentro de SGI tampoco es sencillo y conlleva la
coordinacion de varios sub-equipos para poder llevar a cabo las tareas asignadas. Por
otra parte, del lado de SGI se percibe una confusion de importancia entre fabrica y los
Ingenieros de Producto de la Cadena de Suministro.

La confusion se origina ya que es frecuente que fébrica también envie
solicitudes de cambio. Ello se debe a fallos encontrados en la linea de manufactura,
pero fallos no en los productos en si que segun ITIL se considerarian como eventos,
sino en las pruebas de calidad, lo que se considera como un incidente que hay que
corregir con urgencia segun el nivel de impacto en produccién. Es por ello que cuando
el solicitante era fabrica, el modelo de SIPOC no calzaba y las solicitudes de parte de

Ingenieros de Producto pasan a un segundo plano.

4.2 Necesidad de formalizar el proceso entre departamentos

Un problema que trajo la implementaciéon de Scrum solo dentro de SGI, sin
comprension para el solicitante GPE, ni para el cliente que son las fabricas; es el
rechazo de CR’s ya avanzado el proceso de desarrollo. El no ser claros en el motivo
de un rechazo, como tampoco en la tardanza de dos semanas en empezar a trabajar
un CR, trajo escalaciones de parte de GPE hacia SGI, como también busquedas de
coémo hacer las cosas por debajo como por ejemplo procurar clasificar todo nuevo CR
como si fuera un Incidente de WarRoom.

Las faltas de entendimiento del proceso trajeron faltas a su seguimiento o una
falta de respeto al mismo, violaciones a las practicas de Scrum, como el irrespetar al
Product Owner asi como también al Scrum Master al contactar de forma directa al

Desarrollador e involucrarlo en muchas mas reuniones que solo el Daily Scrum.
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4.3 Acuerdo anivel operacional

ITIL en la etapa de disefo, dentro de lo que se define como Mejora Continua
del Servicio (CSI, por sus siglas en inglés), sugiere la implementacion de acuerdos
internos entre departamentos de una misma organizacion; todo con el fin de alcanzar
una sinergia en busqueda de una misma meta. Dichos acuerdos se conocen en inglés
como Operational Level Agreement (OLA) y a pesar de no ser documentos legales con
multas entre el solicitante y el proveedor del servicio, si fomentan un compromiso entre
las partes, un respeto por los procesos y requerimientos del mismo.

Los alcances de Scrum y XP en SGI sufrian de la amenaza externa de una falta
de entendimiento por parte del proveedor, que como se menciond anteriormente, son
los Ingenieros Globales de Producto de la Cadena de Suministro (SC GPE, por sus
siglas en inglés). Una falta de comprension a nivel externo, descalifica las mejoras
realizadas a nivel interno en SGI.

El OLA consta de varios apartados, entre ellos los méas relevantes para la
solucién del problema son:

e Alcance: indica las limitaciones de la extensién del acuerdo, en este caso solo
entre SC GPE y SGI para servidores en produccién, excluyendo fabricas,
laboratorios y proveedores externos.

e Descripcion del servicio: aclarar el proceso entre los interesados, un diagrama
de flujo del proceso ayuda a conceptualizar el servicio.

e Rolesy responsabilidades: detallar las responsabilidades para cada rol, tanto
del lado de SC como de SGI.

e Métricas: son las mediciones a utilizar para procurar una calidad en el servicio.
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4.3.1 Diagrama de flujo del proceso
El diagrama se dividid en cinco etapas con dos actores. Los actores son los
departamentos de GPE como el proveedor y el de SGI como quien brinda el servicio.
Este diagrama busca abarcar dentro de ITIL, los conceptos utilizados por SGI de
Scrumy XP.
Etapas:
1. Crear Solicitud de Cambio (CR)
2. Aceptar y Clasificar CR
3. Scrum Trabajo en Proceso
4. Incidentes de WarRoom
5. Lanzamiento del CR
El diagrama puede verse en su totalidad en el Apéndice Ap 5, para este

apartado se profundizara en cada una de las etapas.



43.1.1

Crear solicitud de cambio (CR)

Crear Solicitud de Cambio (CR)

GPE

Solicitudes No-estandar.
- Reducciones de fin de trimestre,
- Operaciones de Bajo Nivel (LVO

Entender, definiry
documentar el CR

categorias
definidas por SGI?
Consultar anexg
de OLA

Contactar SGI PO,
conversarasuntoy

Si

confirmar datos

solicitados por

Obtener datos

requeridos categoria de CR
Y
| Llenar CR con datos 1
” requeridos Rechazado

Paso 2
Aceptary
Clasificar
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Esta primera etapa detalla, a como lo describe el SIPOC, el momento cuando
el proveedor ingresa la entrada o, en palabras mas propias de este proceso, cuando
el ingeniero de producto va a ingresar la solicitud de cambio en la herramienta de
QUIX.

Indica que se deben seguir los requerimientos para generar un CR y asignarlo
a la organizacion de SGI, para el desarrollo o modificacion de una prueba de calidad.
Para evitar un futuro rechazo el CR debe estar debidamente documentado y de

manera entendible por el duefio de producto de SGI.
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Aceptar y clasificar CR
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Aceptary Clasificar CR

SGl

Paso 1
Crear CR

Y
Herramienta QuIX
Proyecto: SGI
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CR 3 SGI
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de requerimientos
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Rechazado
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solicitante
Estado — Enviado
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No
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CR hijo
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Product Backlog
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A

sta el asunto
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Paso 4
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WarRoom

Paso 3
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Antes de que el CR pase a formar parte del Product Backlog, el duefio del
producto del lado de SGI debe asegurarse que el CR enviado por el ingeniero de
producto cumple con los requisitos segun la categoria del CR. También valida si la
solicitud de cambio es debida a un incidente en fabrica, lo que llevaria el CR a que se
discuta en WarRoom, y de confirmarse que esta deteniendo una orden en linea de

produccion, el CR entra directo al Sprint actual con caracter prioritario.



4.3.1.3 Scrum trabajo en proceso (WIP)

Scrum WIP

Paso 2
Aceptary
Clasificar CR
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POy Release Mgr.
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Target

\ 4
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En espera hasta
alcanzar fecha
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Y
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Sprint Backlog

Y

Revisado en
Sprint Planning

SGI

¢Esta
comprometido
el CR para el
Sprint?

4
CR
reemplazado
por CR de
WarRoom

Limpiar Fecha de
Arreglo Estimada y
Lanzamiento
asignado

3
De vuelta
al Product
Backlog

Si

!

Seguimiento de Scrum
Diario

Y

Desarrollar CR

A

Validacién

Paso 5
Lanzamiento
del CR
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El CR que no haya sido clasificado como incidente, pasa a la cola de producto
(Product Backlog) donde, con base en el valor para el negocio, el duefio de producto
y el jefe de lanzamientos lo asigna a un proximo Sprint.

Una vez empieza el Sprint al que se asigno el CR, se vuelve a validar si el
equipo de desarrollo se compromete a alcanzarlo, esto se conoce como Sprint
Planning o, en espafiol, planificacion del ciclo. De no comprometerse a desarrollar el
CR para el Sprint por comenzar, se le devuelve al Product Backlog, de lo contrario es
aceptado y se empieza a trabajar en su desarrollo y validacién, con la expectativa de

que entre en el préximo lanzamiento.
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Incidentes de WarRoom
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Los incidentes es algo que no se considera en Scrum, pues se los ve como
defectos, que serdn arreglados en el préximo Sprint. El proceso XP, también agil,
trabaja los defectos con algo mas de prioridad, pues da énfasis en la calidad y genera
un andlisis de causa raiz para evitar que el problema surja de nuevo. Esto ultimo se
asemeja a la parte de manejo de problemas que describe ITIL en la fase de
operaciones, donde también se maneja la parte de incidentes.

Si el Sprint no tiene colchdn de recursos para recibir un incidente de WarRoom,
entonces el Scrum Master debe sacar un CR con poco valor para el negocio pero que
tenga el suficiente peso de trabajo para poder recibir y priorizar el incidente.

La urgencia que hay en una fabrica donde una o mas érdenes estan detenidas
debido a un error en las pruebas de calidad, genera la necesidad de implementar
parches, siendo la misma fabrica que reportd el incidente la que se encargara de
validar si la solucion propuesta es efectiva; para el siguiente Sprint el parche se incluye
dentro del lanzamiento oficial para que esté disponible para las demas fabricas a nivel
global. En casos donde la solucion del incidente calce con el lanzamiento del Sprint,
se puede agregar el parche al mismo lanzamiento global, pero para esto las fechas

deben ser muy exactas.
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4.3.1.5 Lanzamiento del CR

Lanzamiento del CR

Paso 4
Incidentes de
WarRoom

A\ 4

Validar CR

SGI

Pasd la validacio
antes del final del
Sprint de QA?

No

3
De vuelta
al Product
Backlog

Si

A\ 4

Cambiar estado de
CR a en Espera de
Lanzamiento

A\ 4

Cerrar CR — Enviado
a Fabrica

El CR pasa a la parte de validacion, donde se da una comunicacion constante

entre equipo de validacion y de desarrollo. Las pruebas de validacion generan defectos
con base en los errores encontrados con la implementacion del CR; en caso de no
poder solucionar todos los defectos antes a la fecha de lanzamiento, el CR no sera
incluido en el paquete y volvera al Product Backlog.
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4.3.2 Roles y responsabilidades

SGI necesita que cada CR les llegue completo con todos los datos requeridos,

para evitar entrar en un ciclo repetitivo de solicitud de informacion.

4.3.2.1 Responsabilidades del Ingeniero Global del Producto (GPE):

El GPE encontrara la categoria del CR en los apéndices del OLA,
llamada Tipos de Solicitud de Cambio, que coincide con la solicitud que
se enviara a SGl, y seguird la lista correspondiente de requisitos.

o En caso de no encontrar una categoria adecuada, se aplicara la
categoria general, seguida de ponerse en contacto el SGI Product
Owner correspondiente.

En caso de que GPE desee priorizar un CR especifico, el Product Owner

de SGI correspondiente debera ser contactado.

4.3.2.2 Responsabilidad del SGI Product Owner (PO):

El PO mantendra actualizada la fecha estimada de arreglo (EFD, por sus
siglas en inglés) y comunicara al remitente en caso de cambios.

EL PO validarda que el CR cumple con la plantilla de categoria
correspondiente.

El PO establecerdA una reuniéon entre GPE y el Jefe Técnico
correspondiente de SGI, cuando sea necesario para aclarar detalles
técnicos.

El PO dara seguimiento con el Embajador de Fabrica correspondiente,

para cuando el CR haya sido clasificado como Incidente de WarRoom.
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4.3.3 Meétricas del OLA
Métricas e Indicadores Clave de Desempefio (KPI, por sus siglas en inglés), son

medidas que cubren el propdsito de este acuerdo y estan destinadas a llevar un control

del desempefio y el cumplimiento del OLA.

Medir mejoras histéricas en el tiempo para resolver CR’s asignados a
SGI. La resolucién se da por los CR’s clasificados como Completados o
en Espera de Lanzamiento. La intencion es disminuir el tiempo de
resolucion de los CR’s.

Medir la precision histérica entre EFD y Fecha Completado de los CR’s.
La intencidn es buscar disminuir la brecha entre EFD y Fecha de
Completado.

Medir la cantidad historica de CR’s cerrados como Cerrado Sin Cambios
(CNC, por sus siglas en inglés). Un CR cerrado como CNC, es un CR
que tomé el espacio de otro CR mas beneficioso en el Sprint.

Medir la cantidad histérica de CR’s por gravedad. Velando que no todo

CR sea clasificado como Ciritico, con el Unico propésito de priorizarlo.
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Capitulo 5. Implementacién de inteligencia de negocios

Los capitulos anteriores trataron temas de aclaracion de la teoria de la cual trata

el proyecto, investigacion de posibles semejanzas y disefio de la solucion para el

negocio involucrando ITIL sobre Scrum. En este capitulo se expondra el detalle de los

pasos técnicos realizados para alcanzar la solucion propuesta de Inteligencia de

Negocios.

La implementacion de Bl orientado a DW 2.0, se subdivide en cuatro etapas:

Tabla 3 - Plan de accion para implementar Bl

Acceso a fuente de datos

e Desarrollar la consulta contra la base de datos de

produccion.

Etapa Interactiva

Generar la tabla de los CR’s semejante a la de QUIX.
Actualizar dicha tabla todos los dias con lo que ha

entrado nuevo o ha cambiado en el dltimo dia.

Etapa Integrada

Estructurar las dimensiones necesarias y la tabla de
hechos, que permitan la creacion de los gréficos y
reportes citados en los requerimientos.

Insertar los datos de los sprints que estén corriendo,
una vez al dia, después de la reunion de Scrum de
Scrums que sucede todos los dias entre semana a la
1pmy termina a las 2pm (GMT -6).

Los datos insertados cada dia tendran tres
indicadores: el id del Sprint, el dia del Sprint (entre el
dialy21)yeliddel CR.

El cubo debe procesarse todos los dias en SSAS,
después de que se haya agregado el dia del Sprint al

cubo relacional en SSMS.

Etapa Archivada

Guardar en una base de datos semejante a la
integrada, solo los registros de los dias 21, que es el

ultimo CR para cada Sprint.
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Cada etapa contiene un detallado desarrollo técnico y se procura dar una
explicacion a cada uno de sus pasos. Aun asi, hay parte del codigo que para fomentar
un entendimiento mas directo, se excluyd de este capitulo y se incluyd en la seccion
de Apéndices Ap 6, Ap 7, Ap 8y Ap 9.

5.1 Acceso afuente de datos

Siguiendo el diagrama de SIPOC, donde la entrada de trabajo la hace el equipo
de Ingenieros de Producto del departamento de Cadena de Suministro, lo que ingresa
son solicitudes de cambio. La entrada de tales solicitudes se realiza por medio de una
herramienta que internamente se llama QUIX pero comercialmente es conocida como
Serena Business Management, actualmente la compafia MicroFocus es la duefia de
dicha herramienta.

QUIX es manejado por un equipo fuera de SGI, ademas la base de datos del
producto es manejada en Oracle, mientras que la solucion a implementar del lado de
SGl es en SQL Server.

La asignacion de trabajo en Scrum, tanto el Product Backlog, como también el
Sprint Backlog, vienen de la herramienta de QUIX; también la parte de andlisis de
causa raiz y la de administracion de cambios para cada sub-equipo dentro de SGI, es
generada mediante los datos que se extraen de la base de datos de QUIX en Oracle.

Los datos son de los pilares principales en una solucion de Bl. En este caso,
esta parte se dividié en dos etapas: la primera consiste en buscar acceso a la
herramienta y autorizacion a cada uno de los proyectos de los que se quiera extraer
datos, la segunda es generar un servidor vinculado en SQL Server para poder extraer
los datos. Una descripcion detallada de cémo se logré esta etapa se puede encontrar

en el Apéndice Ap 10.

5.2 Etapa Interactiva

La base de datos de QUIX es sumamente importante para la empresa, por lo
que se debe procurar para las copias a la etapa interactiva, que las lecturas sean
rapidas y eficientes, afectando en lo menos posible el desempefio de la base de datos

de produccién.
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Lo méas importante es copiar del servidor remoto, por medio de la vinculacion
gue se hizo en la etapa anterior, la tabla que mantiene el detalle de cada CR
(BO_QX_CR, nombre de tabla a copiar), aunque siguen existiendo muchas otras
tablas relacionadas pero cuyo valor es util para realizar mineria de datos y estan fuera
del alcance de este proyecto (tablas de archivos adjuntos que tiene cada CR o la tabla
de notas, donde un CR puede tener muchas notas relacionadas).

El nombre de la base de datos para esta etapa interactiva, donde se guardaran
los datos que se sincronicen del servidor vinculado, es QUIX_SA (Staging Area, en
inglés) y se sincronizaran 227 columnas, cada 15 minutos, de una lista de proyectos
gue se mantiene en otra tabla llamada ProjectsToSync. Para mayor informacion sobre

la implementacion técnica de esta etapa interactiva, consultar el Apéndice Ap 11.

5.3 EtapaIntegrada

Lo que se esté trabajando en su momento es lo que compone la etapa
integrada. En este caso son los CR’s que se han aceptado dentro del Sprint de Scrum.
Para la conformacién de esta etapa, se estructuraron las dimensiones necesarias y la
tabla de hechos correspondiente a partir del andlisis ejecutado en la etapa anterior y
se desarrollé una base de datos de Data Warehouse llamada SPRINT_DW.

La composicion de esta etapa consta de siete dimensiones, que incluyen una
dimensién de fecha y la respectiva tabla de hechos. Se utilizé la topologia de estrella
para su disefo. Esta etapa lleva un registro de todos los CR para cada uno de los 21
dias del Sprint. La sincronizacion entre esta etapa integrada y la etapa anterior (etapa
interactiva) se da una vez al dia, mientras que la etapa interactiva con la base de datos
de produccién es cada 15 minutos.

El modelo utilizado para la base de datos multidimensional llamada
SPRINT_DW fue el de estrella. Ademas, el nombre de las dimensiones se hace en
inglés, debido a que los datos que se extraen de la herramienta de gestion de negocios

también estan en inglés.

A continuacion, se procede a brindar una breve descripcion de cada una de las

dimensiones:
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- | SPRINT_ARC
+ [ Database Diagrams
- [ Tables
+ [ System Tables

F

F

[ FileTables
= dbo.DimDate

+# & dbo.DimDetailsCR

+ & dbo.DimProduct

+# & dbo.DimRootCause
# = dbo.DimSprint

+ & dbo.DimUsers

1 = dbo.DimWorkedBy
7 E dbo.FactSprint

llustracion 12 - Tablas SPRINT_DW

Tabla 4 - Dimensiones etapa integrada

Dimension Descripcién

(Causa Raiz)

Date Permite agrupar por las diferentes fechas para determinar

(Fecha) aspectos asociados a fecha de creacion, ultima vez que se
modificé, fecha de cierre.

DetailsCR Contiene la descripcion de los detalles de cada CR.

(Detalles de CR)

Product Permite hacer analisis referente a los productos que mas CR’s

(Producto) generan.

RootCause Permite categorizar las distintas raices causas de fallos y demas.

(Trabajado por)

Sprint Administra el Sprint que se encuentra actualmente en ejecucion.

(Ciclo)

Users Contiene el correo de cada uno de los usuarios que interactian

(Usuarios) con el CR, el duefio actual, el solicitante, el encargado de
pruebas, etc.

WorkedBy Permite definir quién lo trabajo categorizando en grupos y

subgrupos.
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El proceso de creacion del paquete de SSIS para extraccion, transformacion y
carga de los datos en la tabla de hechos y en cada una de las dimensiones, se detalla
en el Apéndice Ap 12.

5.4 Etapa Archivada

Esta etapa genera una base de datos de Data Warehouse denominada
SPRINT_ARC, la estructura tanto de las dimensiones como de la tabla de hechos es
exactamente la misma que se desarroll6 para el DW de la etapa integrada, con la
diferencia que esta no guarda una copia por cada dia del Sprint, en cambio solo
mantiene el dia 21 que es el Ultimo dia y solo actualiza los CR’s que sigan en el Sprint
al que pertenecian en un inicio y no se hayan terminado.

La razon principal de pasar la base de datos del motor de SQL Server a Analysis
Services y a como se indica en la pagina web de documentacion de Modelado
Multidimensional de Microsoft (Microsoft, 2017) “...es lograr el rendimiento rapido de

consultas en los datos empresariales...”. La composicibn de un modelo
multidimensional se da por medio de cubos y dimensiones que permiten consultas
complejas, algo semejante a una tabla pivote.

La vista del cubo, difiere no tanto en los datos pero si en aspecto. Ademas, el

cubo incluye ciertas mediciones que se hacen con base en la tabla de hechos.
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ST . Dmension Usage 0 Calculstions 8 KPIs &2 Actions G Parttions % Aggregations () Perspectives & Transitions § Brow
AR R A =N V@ Y R T
Measures Data Source Vew
2 SPRINT ARC '
= [l Fact Sprint
ol DUPLICATE COUNT —~ -
‘ Fact Spent Count REPORTER_TYPE
PRE_OF_POST RELEASE
A ISSURTYRE
HOW_FOUND
Dimensions UEMITTERS DROIECT
) SPRINT ARC |
o 1 LAB REVIEW ENGDEER
+ [ SUBMITTER
+ |4 COMPLETED IN DATE
2 | SUBMITDATE
1# Edit Date T fatiorrt
£ FscalDate o f?*”’n
s DateAttributes . THe
§ 8 Atributes Bbucae oo
= OIV-NER PRODUCT AILASTMOOIFTEDOATE
Edtt Users HARDWAAE PATECRYM | © 1 WO.OSEDATE
= AL FOUND_N_VERSION RFIX_NEEDED BY
’2 Aftributes zmmun:_m_mn
old Sprint CRs - ML WU
£ £dd Old Spont.CB & bredacit
‘:.. QXCR S RoctTaumia
), W Attributes
7 & ESTIMATED FIX DATE
+ & LASTMODIFEDDATE ]
+ &l CLOSEDATE
= & FIX NEEDED 8Y
+ & SUPFORT REVIEW ENGIVEER
. Userid 0l 10
+ | TEST ENGIVEER “ B " CopOERT 4 Do
= & DEVELOPMENT ENGINEER U COMPONENT TR
% & {ASTMDOFER m
+ I Sprint - DEV Start STATE
” -‘ Sprint - QA End DEEN_REVIEW_STATUS
4 If Sprint - DEV End
+ & sprint - Spont Start
4 & Sprint - Speint End
+ & Sprint < QA Start

= & Dien Root Cause
+ & Dun Details CR

= & D Workad 8y
& |6 Dim Sprnt

+ I Dwn Product

llustracion 13 - Cubo SPRINT_ARC

El cubo desarrollado se hizo siguiendo un modelo estrella; cada llave foranea

dentro de la tabla de hechos se convierte en una dimension; en este caso hay varias

llaves foraneas apuntando a la dimensién de fechas y a la de usuarios; esto permite

ahondar méas en el valor por buscar, como las fechas: puede ser afio, mes, dia,

semestre, ano fiscal, etc.

Para un mayor detalle de como se alcanz0 esta etapa archivada, consultar el

Apéndice Ap 13.



70

Capitulo 6. Implementacién de reportes
Los principales reportes por desarrollar, son los indicados en la seccion Métricas
del OLA, que ya fueron acordados como una manera de control sobre la calidad del
servicio. Otros reportes creados fueron para andlisis mas individuales de los equipos,

tanto con el uso de Tableau como de Excel.

6.1 Reporte Métricas OLA

El proposito de las métricas en un OLA es que sean vistas constantemente por
los jefes de los departamentos involucrados en el acuerdo. Para lograr esto se utilizo
una implementacion de Tableau Server, donde se publicaron los reportes de métricas
desarrollados con Tableau Desktop.

La primera accion en una herramienta de reportes como Tableau es indicar de

donde se van a tomar los datos. En este caso es de QUIX_SA.

Microsoft SQL Server

Usameme

llustracion 14 - Tabeau conexion a QUIX_SA

6.1.1 Meétrica OLA CR’s completados
El propésito de esta métrica es medir los CR’s completados en cada mes, por
los dltimos 13 meses, mes actual mas 12 anteriores, como también el promedio de

cantidad de dias que las solicitudes cerradas permanecieron abiertas desde un inicio.
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Y por ultimo el promedio de la fecha en donde se definié un compromiso de solucién
contra la meta de equipo de dias para brindar una solucion.

La consulta realizada a la base de datos QUIX_SA para poder sacar el reporte
descrito se puede ver en el Apéndice Ap 14.

Después de tener la consulta, se procede a generar cada reporte por separado,
en una hoja de trabajo.

e Lenasg 0% a

Oots

f§ SRR g
: : 3

+ . o AN gt 18 G

- b DA — . STESL Py o My - -

llustracion 15 - Tableau hoja de trabajo CR’s completados

Como se puede apreciar, el grafico consta de dos ejes Y, el primero a la
izquierda es la cantidad de solicitudes de cambio que se cerraron en el mes, que se
representa con las barras. Mientras el de la derecha se mide en dias y es el que
corresponde a las lineas; la naranja es el promedio de dias que se necesit para cerrar
los CR’s, la roja es el promedio de dias que se excedid la estimacion de fecha de
completado contra la fecha real en la que se completd el CR, y la celeste es la meta

de no pasarse mas de 7 dias de lo que se comprometié en cerrar el CR.

6.1.2 Métrica OLA CR’s cerrados sin cambios

Los CR’s que se cierran sin cambios, son solicitudes que entraron al Sprint, pero
no cumplieron los requisitos técnicos o de negocio para poder completarse. Estos CR’s
denotan falta de comunicacion entre los ingenieros de producto del lado de la cadena
de suministro y el duefio de producto del lado de SGI, también puede ser un fallo de
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este ultimo al no haber detectado el CR a tiempo, validando los requerimientos, antes
de haber entrado al Sprint.

Este reporte se basa en la misma consulta que el de CR’s completados.

8o S

llustracion 16 - Tableau Server CR's CNC

La imagen anterior es el reporte ya publicado en el servidor de Tableau. Las
barras muestran los CR’s que se cerraron sin cambios, mientras que la linea naranja
indica el promedio de dias que esos CR’s estuvieron abiertos, la linea roja es la meta

procurar detectar en menos de siete dias un CR que no cumpla con los requerimientos.

6.1.3 Reporte seguimiento de CR’s abiertos

El propésito de este reporte es evitar ir dejando viejos CR’s abiertos, para
permitir hacer una limpieza de antiguos CR’s que con el tiempo hayan perdido valor
para el negocio.

La consulta para este reporte, aunque es a la misma base de datos, difiere de
los anteriores dos reportes, puesto esta trata de los CR’s que siguen abiertos y no los
gue ya se hayan cerrado. El cédigo SQL de la consulta se encuentra en el Apéndice
Ap 15.

El reporte indica la cantidad de CR’s abiertos, el promedio de dias que han
estado abiertos, y en los casos donde se haya aceptado el CR también el promedio de

dias posterior a la fecha estimada de solucion.



llustracién 17 - Tableau Server CR's abiertos

6.1.4 Reporte de calidad de CR’s entregados
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El SIPOC, descrito en la seccion de Implementacién de ITIL, indica que el

cliente es la fabrica. En el diagrama de flujo de proceso se detalla el manejo de

incidentes, que segun Scrum se dejan para un siguiente Sprint, pero al tratarse de un

ambiente de manufactura su solucion es prioritaria.

La intencidn es establecer una mejora continua, pero inicialmente el que

representaria el rol de Jefe a Nivel de Servicio (Service Level Manager, en inglés)

dentro de SGl, opté como meta inicial que no mas del 50% de los CR’s del Sprint sean

defectos en validacion o incidentes en fabrica.

El calculo de la calidad se hace directamente en la hoja de trabajo en Tableau

y no por medio de SQL.

|Qua|ity | 0 .. Sustaining Quality X
1-SUM(IF CONTRINS([ISSUETYPE],"Issue")

OR CONTRINS([ISSUETYPE],"Defect"™)

THEN 1

ELSE 0

END) /SUM([#CEs])

All

~ | ABS(number)

Enter search text

ABS
ACOS
AND
ASCIT
ASIN
ATAN
ATANZ
ATTR
AVG

Example: ABS(-7) =7

llustracion 18 - Medida de calidad de CRs en Tableau

Returns the absolute value of the given
~ | number.
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El reporte de calidad, solo tiene un eje Y que representa el porcentaje de CR’s

del mes que fallaron en calidad ya sea en validacién o en fabrica.

0 - =

Sustaining KPis

llustracion 19 - Reporte de Calidad de CR's en Tableau Server

El porcentaje indicado solo indica qué tanto de ese mes fueron defectos en
validacion o incidentes en fabrica, el porcentaje restante es lo que se trabajé en
solicitudes de cambio acordadas en la planificacion del Sprint.

6.2 Reporte fuera del OLA
Cada equipo hace uso de reportes propios con el fin de mejorar de manera
interna antes de aparecer mal en los reportes de OLA. Mientras mas detalle tenga un

reporte menor es el nicho de mercado que lo va a entender.
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6.2.1 Reporte de CR’s pendientes de Sprints previos

Este reporte es parecido al Reporte seguimiento de CR’s abiertos, pero brinda
mas datos para poder identificar tanto el Sprint como el ingeniero asignado al CR
pendiente. Para brindar mas detalle, en este reporte la fuente de datos ya no es la
tabla de QUIX_SA, sino el cubo de la etapa archivada.

X
Microsoft Analysis Services

SPRINT ARC (AS-MD_SPRINT_ARC)

Locate the cube to connect to:

(®) Server: ‘ L oL . |

Local cube file: Browse

Enter information to log on to the server:
{®) Use Windows Authentication (preferred)

Use a specific username and password:

Username:

Password:

llustracién 20 - Conexién de Tableau Server a cubo SPRINT ARC



76

La presentacién de la dimensidn es algo diferente a cuando la conexion se hace
directo a una base de datos relacional, en este caso no hay consultas opcionales de
SQL.

| Tableau - Sustaining Server Diags - Sprints Analysis - O X

Eile

@ € ]

5- SPRINT ARC (AS-MD_SPRINT_ARC)

Connected to Microsoft Analysis Services

Data Server Window Help

Step 1: Select a Database: Step 2: Select a Cube:

Name Name

AS-MD_SPRINT_ARC SPRINT ARC

Sort fields = Data source order =

Field Name Table

# DUPLICATE COUNT Fact Sprint
# CRs
CLOSEDATE
COMPLETED IN DATE

DEVELOPMENT ENGINEER

Fact Sprint

Dim Details CR

Dim Root Cause

Dim Sprint

Dim Worked By
FSTIMATED FIX DATF

&
£
&
&
£ Dim Product
&
&
&
Y
Data Source o

B

Sustaining Server Diags -...

Show hidden fields

Remote Field Name
DUPLICATE COUNT
Fact Sprint Count
CLOSEDATE
COMPLETED IN DATE
DEVELOPMENT ENGINEER
Dim Details CR

Dim Product

Dim Root Cause

Dim Sprint

Dim Worked By
FSTIMATED FIX DATF

Chart Former Sprints CRsby St... B Stillopent [ | By TG

4 b B ||

llustracion 21 - Cubo SPRINT ARC en Tableau Desktop

La mayor ventaja que ofrece este reporte es el poder ahondar en los datos que
lo componen, ademas de la previa agrupacion de caracteristicas de los hechos por
medio de dimensiones y del aumento en la velocidad de respuesta en la visualizacion

del reporte.
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I cpen T bam
oI Lpirts
Chart Former Sprints CR3 by State per Ovener ;"'" bt comgn
Ovevnpmen Lok Revew teaney : -
”».
Oovetagmn
Sustainmg betver s
" ~-| 1w

‘ A
llustracion 22 - CR's abiertos por encargado de Sprints pasados

Semejante a una tabla pivote, con las dimensiones se pueden agrupar las
columnas tanto por encargado del CR, como también por el estado. De cada seleccién

de columnas en el gréafico se pueden extraer facilmente los datos que lo conforman.

:{,} Ver datos - Google Chrome

@ Secure | https://tableau-pro Nizgl/t/ _supply_chain/w/  SustainingServerDiags-SprintsAnalysis/

Resumen

Mostrando las primeras 4 filas.
Descargar todas [as filas come fila de texto

STATE PRODUCT HARDWARE PLATFORM FOUND IN VERSION TARGET VERSION Owner CRs
Lab Review Sustaining Servers ..~ T Sprint-171011 C E 1
Lab Review Sustaining Servers Sprint-171011 C E 1
Lab Review Sustaining Servers .0t Sprint-171011 C .E 2
Lab Review Sustaining Servers . o Sprint-171011 C /E 1

Mostrando las primeras 4 filas.
Descargar todas las filas come fila de texto

llustracion 23 - Detalle de datos de grafico de cubo en Tableau
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Capitulo 7. Analisis de resultados
Cada etapa de implementacion: ITIL integrado a Scrum, inteligencia de
negocios usando DW 2.0 y la de generacién de reportes con Tableau; todas por
separado trajeron beneficios palpables desde su desarrollo y hasta la puesta en
marcha. Sin embargo, el enfoque de este trabajo es subrayar no solo como beneficio
sino mas como necesidad el contar con una implementacion completa de inteligencia
de negocios, el requisito de que las tres etapas expuestas en el Capitulo 5. trabajen

en conjunto y sinergia con el fin comun de mejorar el negocio.

Tabla 5 - Beneficios por implementacion

Implementacion Productos \ Beneficios
Definicion de Implementacion de ITIL |e Entendimiento de actores
procesos por medio de OLA, involucrados.
respetando metodologia |e Entendimiento de requerimientos
agil de Scrum usada en para iniciar el proceso.
el desarrollo de pruebas |e Entendimiento de tiempos de
de calidad entrega, calendarizacion y

asignacion de trabajo.

e Indicacion de duefios del proceso,
para revisiones de mejora y
escalaciones.

Almacenamiento |e Acceso a los datos e Reportes por Excel o
de datos que e Recoleccion de datos personalizados en otra
conforman el e Base de datos herramienta que no son solo los
proceso multidimensional generados por QUIX.
e Mayor capacidad de andlisis de los
datos.

e Mas rapidez en la extraccion de
datos de CR’s.

Reportes e Reportes en Tableau |e Muchos usuarios con capacidad

dinamicos de revisar un solo reporte, sin
necesidad de compartir el mismo
archivo de Excel.

e Seguimiento de métricas, que
permite exigir una mejora
continua.
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Los beneficios de cada etapa son varios, pero es el conjunto lo que brinda una
solucion efectiva para el negocio. Scrum ayudd a dejar de ser un “apaga incendios”,
pero al ser una metodologia de primera capa, seguia vendiendo a SGI como una caja
negra y estacion de bomberos, donde no se sabia quién era el causante del incendio.

El proponer, conforme a un modelo SIPOC, el operar un servicio de forma
constante y con una mejora continua de la calidad y no solo del producto brindado;
ayuda a estandarizar procesos y entenderse entre organizaciones.

Un acuerdo a nivel operacional sin un seguimiento de métricas, lo convierte en
un interesante documento de referencia que sera guardado en alguna gaveta. Las
métricas habilitan el accionar oportuno, basado en datos.

Un almacenamiento de datos sin un propdésito definido, se convierte en un gasto
de recursos, sin un uso constante, solo para fines de investigacion.

Un conjunto de reportes que no sean exigidos mes a mes por gerencia, se
convierten en una base para decisiones que se tomaron una sola vez, para atacar un
solo problema; este problema puede provocar una solicitud del mismo reporte una
segunda vez solo para confirmar que la solucion aplicada haya sido efectiva. Pero una
correcta implementacion de ITIL busca una mejora continua del servicio y para saber
gué mejorar se requiere una revision constante de las métricas, esto lograra una
madurez en los procesos y un mejor servicio, es por esto la necesidad de reportes que
tengan una revision constante.

ITIL, aunque parezca poco practico en un inicio, brinda una vision clara de los
procesos Yy logra evitar que las organizaciones trabajen como silos individuales. Pero
el seguimiento de un servicio definido requiere de una revision constante y para ello
los datos y los reportes son vitales, de otra forma la parte de mejora continua seria

muy subjetiva.
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Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

Analizar la Cadena de Suministro como un todo es algo complejo y hasta
abrumador, este proyecto se enfoco en el departamento de desarrollo de pruebas de
calidad y se logré un acuerdo con el departamento global de ingenieros de producto.
El acuerdo requirié de un seguimiento de varias métricas, para lo que fue necesaria la
implementacion de Inteligencia de Negocios y un sistema de reportes que permita una
auditoria rutinaria, garantizando una mejora en el servicio.

» Antes de definir un flujo de trabajo involucrando a otros departamentos
como el proveedor y el cliente, es necesario documentar y entender el
proceso interno, citando a Edward Deming “Si uno no puede describir lo
que esta haciendo como un proceso, no sabe lo que esta haciendo”. El
OLA obligé a aclarar el flujo interno de trabajo de SGl, sirviendo para una
mejor relacion con los ingenieros de producto y disminuyendo las
solicitudes cerradas sin cambios por falta de requerimientos. La
integracion de ITIL, ayud6 a formalizar la documentacion de procesos
gue no calzaban exactamente con la metodologia de Scrum, como la
parte de manejo de incidentes y gestion de la validacién.

» Laintegracion de la herramienta de gestion de negocios como fuente de
datos a un ambiente de inteligencia de negocios usando SQL Server,
junto con sus funciones de SSIS y SSAS, requirié un gran esfuerzo inicial
en el proceso de acceso y recoleccion de datos. Esto obligd a una
interaccién con el departamento global de bases de datos asi como con
el encargado de la herramienta QUIX. En la etapa interactiva, se dificulto
encontrar el peso de las solicitudes para el equipo de Scrum puesto que
el indicador en los CR’s corresponde a la urgencia para el negocio y no
la complejidad de desarrollar cada CR. Por ultimo, la etapa archivada
gener6 un alto beneficio en el seguimiento de las solicitudes por Sprint,
lo que ayudd en las métricas del OLA y una mejor relaciéon con los

ingenieros de producto, para evitar las ‘escalaciones’.
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» Losreportes se desarrollaron en su mayoria en Tableau fueron valorados
como ‘muy amigables’ por los usuarios. Sin embargo, los elevados
costos de licenciamiento, dificulté que todos los usuarios tuvieran acceso
a la herramienta; ello disminuy6 el impacto de los reportes sobre la

mejora del servicio.

8.1 Recomendaciones

El negocio es lo que debe ir primero, no la urgencia de implementar
metodologias que estén en apogeo en el mercado. Buscar o mejor para el negocio no
necesariamente tienen que ser las ultimas tendencias, el enfoque debe ser la mejora
y no la implementacion estricta de alguna metodologia.

» Asi como la iniciativa de SAFe vino desde un nivel ejecutivo y aunque lo
qgue se implementd fue mas una personalizacion de Scrum, lo mismo
debi6 haber sucedido con ITIL. Hay roles dentro de ITIL como el Jefe a
Nivel de Servicio (SLM, por sus siglas en inglés), que deben ser definidos
en un nivel de autoridad en la organizacion, en vez de ser sugeridos
desde un rango de ingeniero.

» Laimplementacion de DW 2.0 requiere de arduo trabajo inicial y también
de un mantenimiento constante, lo que conlleva a la necesidad de
analizar primero la complejidad técnica de las métricas acordadas en el
OLA. Las métricas son lo que debe definir la implementacién de Bl y no
implementar Bl y después buscar qué métricas se pueden obtener.

» El beneficio de los reportes depende directamente de que llegue a los
individuos que puedan tomar decisiones con fundamento en los
resultados de cada reporte. En la eleccion de la herramienta para
reportes debe haber un balance entre facilidad de uso, alcance de
usuarios, presentacion de datos y los costos, tanto iniciales como de

mantenimiento y por usuario.



82

Capitulo 9. Reflexiones finales

La mejora en la calidad de servicio entre los departamentos de la Cadena de
Suministro, es algo que al final se vera reflejado en la mejora de la calidad del producto
gue recibe el cliente.

Centrarse en buscar qué medir o en realizar mejoras como las 5s no es lo que
ensefia Edward Deming: primero se deben entender bien los procesos para después
poder medirlos; de lo contrario, muchas métricas podrian resultar innecesarias y hasta
traer decisiones errGneas sobre el negocio.

La medicion de datos debe ir enfocada en la mejora del equipo y no en un castigo
de los individuos; utilizar los datos para la micro gerencia podria afectar el clima
organizacional. Y en un ambiente donde cada actor tiene multiples tareas es dificil juzgar
a un individuo por una sola métrica.

Cambios de alta gerencia en el dltimo periodo fiscal del 2017 en puestos
relacionados al apoyo brindado al OLA, tanto por el lado de SGI como también en la
organizacion de GPE, ademas de varias divisiones de la empresa, perjudicaron la
continuidad de esta solucion.

Posterior a los cambios en la alta gerencia, SGI decidio fortalecer el uso de Scrum
por medio de una herramienta de Computer Associates (CA) llamada Rally. Usando API's
de Rally, se migran los CR’s del Product Backlog en QUIX a convertirse en User Stories
en Rally. En esta herramienta agil los casos de prueba para validacién solo pueden
asociarse a un unico User Story aun cuando el caso de prueba esté abarcando varios
User Stories; misma restriccion al intentar asociar defectos encontrados en validacion.
Los casos de prueba, como los defectos y también los incidentes de WarRoom, se
registran Unicamente en Rally; por lo que se pierde control o seguimiento del trabajo por
el lado de QUIX.

Rally es una herramienta de acceso en linea y se accede de forma individual por
usuario, con un costo por cada uno. Esto evita que todos los ingenieros de producto, que
no forman parte de SGI, puedan tener acceso al User Story asociado a su CR en QUIX.
Esta situacion evita un seguimiento del avance de trabajo en el CR por medio del

solicitante, debido a que la sincronizacion de datos no es bilateral entre QUIX y Rally.
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Al repasar los resultados de la solucion de este trabajo, junto con las destituciones
recientes, la division de la empresa, mas la seguida implementacion de Rally con un
acceso restringido a los datos por usuarios ajenos a SGI, llevan al autor preguntarse
¢qué tanto SGI desea volver a la seguridad de una caja negra en el proceso de cadena

de suministro?
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Apéndices

Ap 1.Diagrama de Kimball DW 1.0
“El concepto que se mantiene al basar el DW en la extraccion de datos directa de
los DM’s; es mas dada en casos donde ya existen sistemas de informacién maduros. Y
la restructuracion de los DM’s seria casi inaudita, debido al alto costo y a la dependencia
gue herramientas o sistemas ya existentes tengan de estos. Aqui es evidente como se
duplica el proceso ETL entre las fuentes de datos y los DM’s, seguido de los DM’s y el
DW.” (Pla Rojas, 2013, pag. 27)

DMs = DW

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

DATOS f~

. |COMUNIDAD DE
USUARIOS

llustracion 24 - Diagrama de Kimball DW 1.0
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Ap 2.Diagrama de Inmon DW 1.0
“La mayor ventaja de esta implementacion se basa en el ahorro que se obtiene al
evitar un doble proceso de ETL; siendo el almacén de datos (DW) la fuente estandarizada

y Unica de informacion de los mercados de datos (DM). “ (Pla Rojas, 2013, pag. 26)

DW =» DMs

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

FUENTESDE
DATOS DATA

llustracion 25 - Diagrama de Inmon DW 1.0



Ap 3.Diagrama de Inmon DW 2.0
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llustracion 26 - Diagrama de Inmon DW 2.0 (Inmon B. , 2010, pag. 2)




Ap 4.Diagrama completo SAFe 4.5
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Ap 5.Diagrama de flujo OLA
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Ap 6.Funcién SQL para pasar a columna el texto divido por coma
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/¥*¥*¥*¥** Object: UserDefinedFunction [dbo].[ftSplitStrings_Modern]
Script Date: 3/10/2018 7:08:06 PM *****xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE FUNCTION [dbo].[ftSplitStrings_Modern]
(
@List NVARCHAR(MAX),
@Delimiter char(1)
)
RETURNS TABLE
WITH SCHEMABINDING AS

RETURN
WITH E1(N) AS ( SELECT 1 UNION ALL SELECT 1 UNION ALL SELECT 1 UNION ALL
SELECT 1
UNION ALL SELECT 1 UNION ALL SELECT 1 UNION ALL SELECT 1
UNION ALL SELECT 1 UNION ALL SELECT 1 UNION ALL SELECT 1),
E2(N) AS (SELECT 1 FROM E1 a, E1 b),
E4(N) AS (SELECT 1 FROM E2 a, E2 b),
E42(N) AS (SELECT 1 FROM E4 a, E2 b),

cteTally(N) AS (SELECT @ UNION ALL SELECT TOP (DATALENGTH(ISNULL(@List,1)))
ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY (SELECT NULL)) FROM E42),
cteStart(N1) AS (SELECT t.N+1 FROM cteTally t
WHERE (SUBSTRING(@List,t.N,1) = @Delimiter OR t.N = 0))
SELECT Item = SUBSTRING(@List, s.N1,
ISNULL(NULLIF(CHARINDEX(@Delimiter,@List,s.N1),0)-s.N1,8000))
FROM cteStart s;
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USE [SPRINT_ARC]

GO

CREATE view [dbo].[vwGetCRsofjustEndedSprint] as
with lastnewSprint as (

select [SprintID],[TARGET_VERSION], [Sprint_Start] from DimSprint

except

select [SprintID], [TARGET_VERSION], [Sprint_Start] from DimSprint ds
join [dbo].

)

select

[FactSprint] fact on ds.SprintID=fact.[fkSprintID]

ltrim(rtrim(bo.[ISSUEID])) [ISSUEID]

,isnull(bo.
,isnull(bo.
, CONVERT(INT,REPLACE (CONVERT(VARCHAR(11),bo
, CONVERT (INT,REPLACE (CONVERT (VARCHAR(11), bo
, CONVERT(INT,REPLACE (CONVERT(VARCHAR(11),bo
, CONVERT(INT,REPLACE (CONVERT(VARCHAR(11),bo
, CONVERT (INT,REPLACE (CONVERT (VARCHAR(11), bo
, CONVERT(INT,REPLACE (CONVERT(VARCHAR(11),bo
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.
,isnull(bo.

[Title], 'None") [Title]
[DUPLICATE_COUNT],®@) [DUPLICATE_COUNT]

[PROJECT_NAME], 'None') [PROJECT_NAME]

[SEVERITY], 'None') [SEVERITY]

[VISIBILITY], 'None') [VISIBILITY]

[URGENCY], 'None') [URGENCY]

[STATE], 'None') [STATE]
[PEER_REVIEW_STATUS], 'None') [PEER_REVIEW_STATUS]
[PRODUCT], 'None') [PRODUCT]
[HARDWARE_PLATFORM], 'None') [HARDWARE_PLATFORM]
[FOUND_IN_VERSION], 'None') [FOUND_IN_VERSION]
[REPORTER_TYPE], 'None') [REPORTER_TYPE]
[PRE_OR_POST_RELEASE], 'None') [PRE_OR_POST_RELEASE]
[ISSUETYPE], 'None') [ISSUETYPE]

[HOW_FOUND], 'None') [HOW_FOUND]
[SUBMITTERS_PROJECT], 'None') [SUBMITTERS_PROJECT]
[TARGET_VERSION], 'None') [TARGET_VERSION]
[COMPONENT], 'None') [COMPONENT]

[SUB_COMPONENT], 'None') [SUB_COMPONENT]
[SUBMITTER], 'None') [SUBMITTER]

[OWNER], 'None') [OWNER]

[LASTMODIFIER], 'None') [LASTMODIFIER]

[SUPPORT_REVIEW_ENGINEER], 'None') [SUPPORT_ REVIEW_ENGINEER]
[DEVELOPMENT_ENGINEER], 'None') [DEVELOPMENT ENGINEER]

[LAB_REVIEW_ENGINEER], 'None') [LAB_REVIEW_ENGINEER]
[TEST_ENGINEER], 'None') [TEST_ENGINEER]

,ds.[SprintID]
,datediff(dd, sofs.Date,GETDATE())+1 [DAYOFSPRINT]
from QUIX_SA.[dbo].[BO_QX_CR] bo

join lastnewSprint ds on bo.[TARGET_VERSION] = ds.[TARGET_VERSION]

join [SPRINT_ARC].[dbo].[DimDate] sofs on ds.[Sprint_Start] =
where bo.[ISSUEID] is not null
and PROJECT_NAME = 'GES TEST'

and component in ('Diagonal Common Component', 'Diagonal Product Component'

, 'Diagonal Tools','Test Content')
and product in ('Sustaining Servers')

GO

.[SUBMITDATE],112),"'","')) [SUBMITDATE]

. [LASTMODIFIEDDATE],112),"","'")) [LASTMODIFIEDDATE]
.[CLOSEDATE],112),""',"")) [CLOSEDATE]

. [FIX_NEEDED_BY],112),'','")) [FIX_NEEDED_BY]
.[ESTIMATED_FIX_DATE],112),'','')) [ESTIMATED_FIX_DATE]
. [COMPLETED_IN_DATE],112),'',"')) [COMPLETED_IN_DATE]

sofs.[Date_key]
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Ap 8.Vista SQL de CR’s de previos Sprints que no se hayan cerrado

USE [SPRINT_ARC]
GO

CREATE view [dbo].[vwUnfinishedUnmatchedCRS] as

with nonClosedCRs as (
select [ISSUEID]
,Sp.TARGET_VERSION
,det. [STATE]
, [ fkCLOSEDATE]
, [fkCOMPLETED_IN_DATE]
,1smod.Email 'LASTMODIFIER'
,sp.[Sprint_Start]
,Sp.SprintID
from [dbo].[FactSprint] fs
join [dbo].[DimDetailsCR] det on fs.[fkDetailsCRId] = det.[DetailsCRId]
join [dbo].[DimSprint] sp on fs.[fkSprintID] = sp.[SprintID]
join [dbo].[DimUsers] lsmod on fs.fkLASTMODIFIER = lsmod.UserId
where
det.[STATE] not in ('Completed', 'Closed’)
)
select nonClo.[ISSUEID]
,honClo.TARGET_VERSION
,honClo. [STATE]
,nonClo.LASTMODIFIER
,bo.[STATE] STATE_SA
,bo.TARGET_VERSION TARGET_VERSION_SA
,bo.LASTMODIFIER LASTMODIFIER_SA
,cast(convert(char(8),bo.CLOSEDATE,112) as int) 'CLOSEDATE'
,cast(convert(char(8),bo.COMPLETED_IN_DATE,112) as int) 'COMPLETED_IN_DATE'
,nhonClo. [Sprint_Start]
,honClo.SprintID
from [QUIX_SA].[dbo].[BO_QX_CR] bo
join nonClosedCRs nonClo on bo.ISSUEID = nonClo.ISSUEID
where
nonClo.STATE != bo.[STATE]
OR (nonClo.fkCLOSEDATE is null and bo.CLOSEDATE is not null)
OR (nonClo.fkCOMPLETED_IN_DATE is null and bo.COMPLETED_IN_DATE is not null)
OR (nonClo.fkCLOSEDATE != cast(convert(char(8),bo.CLOSEDATE,112) as int))
OR (nonClo.fkCOMPLETED_IN_DATE != cast(convert(char(8),bo.COMPLETED_IN_DATE,112) as int))
OR nonClo.LASTMODIFIER != bo.LASTMODIFIER
OR (bo.TARGET_VERSION is null and nonClo.TARGET_VERSION is not null)
OR bo.TARGET_VERSION != nonClo.TARGET_VERSION
GO
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Ap 9.Procedimiento SQL para crear dimensién de fechas

--http://social.technet.microsoft.com/wiki/contents/articles/22776.t-sql-calendar-table.aspx
CREATE PROCEDURE [dbo].[uspPopulateDimDate]
@start_date date,@end_date date,@firstFYmonth int
AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SET DATEFIRST 1;

TRUNCATE TABLE DimDate

DECLARE

@fiscalMonth int, @fiscalYear int;

SET @firstFYmonth = @firstFYmonth - 1

WHILE (@start_date<=@end_date)
BEGIN
SELECT @fiscalMonth = CASE WHEN DATEPART(MONTH, @start_date) > @firstFYmonth THEN DATEPART(MONTH,
@start_date) - @firstFYmonth
ELSE DATEPART(MONTH, @start_date) + (12 - @firstFYmonth) END
SELECT @fiscalYear = CASE WHEN ((12 - @firstFYmonth) + DATEPART(MONTH, @start_date)) > 12 THEN
DATEPART(YEAR,@start_date)+1 ELSE DATEPART(YEAR,@start_date) END

INSERT INTO DimDate(

[Date_key], [Date], [Year], [Semester], [Quarter_Number], [Month_Number], [Month_Name], [Week_of_Year], [W
eek_of_Month],

[Day_of_Year], [Day_of_Month], [Day_of_Week],[Day_Name], [Fiscal_Year], [Fiscal_Semester], [Fiscal_Quar
ter],[Fiscal_Month],

[Weeks_Monday_Date], [isweekEND]--,[isHoliday]

)

SELECT

[Date_key]=CONVERT(int, CONVERT(VARCHAR(20), @start_date, 112)),

[Date]= @start_date,

[Year] = DATEPART(YEAR,@start_date),

[Semester] = CASE WHEN DATEPART(MONTH, @start_date) <7 THEN '1' ELSE '2' END,

[Quarter_Number] = DATEPART(QUARTER, @start_date),

[Month_Number] = DATEPART(MONTH, @start_date),

[Month_Name] = DATENAME(MONTH, @start_date),

[Week_of_Year]= DATEPART(WEEK, @start_date),

[Week_of Month]= DATEPART(WEEK, @start_date) - DATEPART(WEEK, CONVERT(CHAR(6), @start_date, 112) +
e1') + 1,

[Day_of_Year]= DATEPART(DAYOFYEAR, @start_date),

[Day_of_Month]= DATEPART(day, @start_date),

[Day_of_Week]= DATEPART(WEEKDAY, @start_date),

[Day_Name]= DATENAME (WEEKDAY, @start_date),

Fiscal_Year = @fiscalYear,

[Fiscal_Semester] = CASE WHEN @fiscalMonth <7 THEN '1' ELSE '2' END,

[Fiscal Quarter] = DATEPART(QUARTER,
CONVERT (varchar,@fiscalYear)+'/'+CONVERT (varchar,@fiscalMonth)+'/'+'01"),

[Fiscal_Month] = @fiscalMonth,

[Weeks_Monday _Date] = DATEADD(dd, -1*(DATEPART (WEEKDAY, @start_date)-1),@start_date),

isweekEND = CASE WHEN DATENAME(WEEKDAY, @start_date) in ('Saturday', 'Sunday') THEN '1' ELSE '©’
END
--,isHoliday = CASE WHEN @start_date IN (SELECT LOH.DateOfHoliday FROM ListOfHolidays LOH ) THEN 1
ELSE © END

SET @start_date =DATEADD(dd, 1, @start_date)

END
END
GO
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Ap 10. Acceso a fuente de datos

a. Ingresar a QUIX
El acceso a la herramienta web tiene que ser mediante a un usuario fisico, puesto
Su uso va mas alla de solo el departamento de SGI y por cada proyecto que se desee

consultar, hay una solicitud de permisos asociada.

17 QuiX

“" Quality Information eXchange
[= My Profile & o Product Change Tracking

Register BO SQLNet Login Setup. The BO SQLNet Login ID and password are to be used to login BO Database
Certificate Request
Privilege Request
Modify Default Projects
Modify Default Fields |sQLNet Login 1D]ls” - 2. 1)

= Login/Home

BO SQLNet Access Setup @

||Nan1e

Meodify Default Values

Request for BO SQLMet

User Notification
View Profile

My Assignments

= My Reports

= Search

= My Submit

= Submit for Customer

= PCT Tools

= QuiX Service

= Mail2QulX

Administrator Console

Help & Support

= Log Off

llustracion 28 - Ventana de QUIX usuarios SQL

La base de datos a la cual se otorga acceso es en realidad una vista materializada,

donde se muestra solo los CR’s de los proyectos que el usuario tiene permisos.

b. Acceso a base de datos de Oracle
El objetivo es extraer los datos directos de la base de datos, para ello hay que
solicitar al equipo de Base de Datos duefio de aplicacion QUIX, por un usuario y clave.
Debido a que lo que se desea es solo extraccion de datos, con permisos simples
de lectura es mas que suficiente.

La solicitud tiene que ser aprobada por el jefe directo.

Items currently in selection

Portfolio ID Detabass Asset Roles Selected Justification

108834 quixp-geud 2094 | Read-Only Data Analysis and Reporting for EG SC

llustracion 29 - Solicitud acceso a QUIX DB
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Después de la aprobacidn, la clave de acceso sera recibida por correo electrénico.
c. Oracle driver para Windows
SQL Server viene con muchos drivers para conectarse a bases de datos externas,
pero Microsoft no es responsable de crear drivers para que bases de datos Oracle tengan

acceso externo, por lo tanto, SQL Server no viene con ningun driver de Oracle

predeterminado.
Lo primero es descargar el paquete Componentes de Acceso a Datos de Oracle
(ODAC, por sus siglas en inglés). Para ello se procede a buscar en Internet por “64-bit

odac for windows x64” e ingresar al resultado que lleve a la pagina de Oracle.

b 64-bit odac for windows x64 E

Web 1 Vidhe May i

ity Oracle ODAC 64 bit Download - ODAC 32 bit - 84 bt Windows Download

Microsoft® Office
Ad  MicrosoftStore com'Office

od Exvol PowotP neNote & Mor Mool Site. Downlos
Office 2016 Office 365 Home

s, Tabiot

New Microsoft
of " { Wotd

64-bit Oracle Data Access Components (ODAC) for Windows
www.oracle.com » Oracle Technology Network » Database » Windows «

654-bit Oracie Data Access Componeats (ODAC loais

x84 [Robos formton 1 DAGC112

é Xcopy for Windows
MXcopy x84 op - 55 ME

llustracion 30 - Busqueda de ODAC en Bing

http://www.oracle.com/technetwork/database/windows/downloads/index-090165.html

Previo a cualquier descarga hay que aceptar las condiciones de licenciamiento en
la pagina de Oracle.

64-bit Oracle Data Access Components (ODAC) Downloads

Important: The 32-bit Oracle Developer Tools for Visual Studio download is required for Entity
Framework design-time features. The downloads that support Entity Framework deployment below
do not contain design-time tools, only run-time support.

You must accept the OTN License Agreement to download this software.

O Accept License Agreement | O Decline License Agreement
llustracion 31 - Licenciamiento ODAC

Para facilitar pruebas de conectividad y permisos de acceso es Util que el paquete

gue se descargue contenga SQL*Plus el cual es un cliente de SQL en linea de comando.


http://www.oracle.com/technetwork/database/windows/downloads/index-090165.html
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64-bit ODAC 12.2¢c Release 1 (12.2.0.1.0) for Windows x64

¥ ODAC122010_x64 zip - 415 MB (435,541,788 bytes)
Download Includes

= G4-bit Oracle Data Provider for NET 4 12.2.0.1.0

= G4-bit Oracle Data Provider for NET 2.012201.0

= 64-bit Oracle Providers for ASPNET 4 12.2.0.1.0

= G4-bit Oracle Providers for ASPNET 2.012.2.01.0

= G4-bit Oracle Provider for OLE DB 12.2.0.1.0

= B4-hit Oracle Services for Microsoft Transaction Server 12.2.0.1.0
= G4-hit Oracle ODBC Driver 12.2.01.0

= 64-bit Oracle SQL*Plus 12.2.0.1.0

= B4-bit Oracle Instant Client 12.2.0.1.0

llustracion 32 - ODAC a descargar con SQL*Plus

Posterior a la descarga y descomprimir el paquete en un directorio limpio, se
procede a ejecutar el archivo setup.exe.

Users > plaj Documents > ODAC121024_x64

install
stage
a setup.exe

setup.ini

llustracion 33 - ODAC descomprimido

El Unico aspecto a tener en consideracion durante la instalacion es en el Paso 7,
donde hay que marcar la caja para ignorar todas las advertencias y aceptar en la ventana

emergente.
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Parform Praseqinie Checks

llustracién 34 - Ignorar advertencias ODAC
Después es solo terminar el proceso de instalacion.
d. Probar la conexion con SQL*Plus

SQL*Plus es una utilidad de linea de comando; una vez instalada la ruta del

ejecutable debe estar dentro la variable de ambiente PATH.

C:\Users\plaj>set Path
Path=C:\app\client\plaj\product\12.1.0\client_1;C:\app\client\plaj\product\12.1.0\client_1\
bin;C:\ProgramData\Oracle\Java\javapath;..

Ahora se procede a verificar el acceso a base de datos de QUIX.

C:\Users\plaj>sqlplus <USUARIO>/<PASSWORD>@<SERVIDOR>:<PUERTO>/QUIX
SQL*Plus: Release 12.1.0.2.0 Production on Tue Dec 6 15:03:45 2016
Copyright (c) 1982, 2014, Oracle. All rights reserved.

Connected to:

Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.3.0 - 64bit Production
With the Partitioning, Real Application Clusters, OLAP, Data Mining and Real Application

Testing options

SQL>

Luego de corroborar el acceso al servidor, hay que confirmar la base de datos y
las tablas requeridas, ademas hay que tomar en cuenta que es usando la variante del

lenguaje SQL que pertenece a Oracle y es PL/SQL, y no Transact-SQL de Microsoft.



Revisar nombre del servidor, base de datos y sesion de usuario:

SQL> select sys_context('userenv','server_host') from dual;
SYS_CONTEXT( "USERENV', 'SERVER_HOST")

gt
SQL> select ora_database_name from dual;
ORA_DATABASE_NAME

QUIXP
SQL> select sys_context('userenv','session_user') from dual;
SYS_CONTEXT ( "USERENV', 'SESSION_USER")

SXXXXXXXX

Otro aspecto es validar el acceso a las tablas con los datos de cada CR.

SQL> SELECT owner, table_name FROM all_tables where owner =
"QUIX';

OWNER TABLE_NAME

QUIX BO_QX_PROJECTS

QUIX BO_QX_PRODUCTS

QUIX BO_QX_ORGANIZATIONS
QUIX BO_QX_HISTORY

QUIX BO_USER_GROUP

QUIX BO_QX_CR_ATTACHMENTS
QUIX BO_QX_CM_ATTACHMENTS
QUIX BO_QX_CM

QUIX BO_PROJECT_GROUP
QUIX BO_CRCM_LINK

QUIX BO_QX_CR_OLD

OWNER TABLE_NAME

QUIX BO_QX_CR

QUIX BO_LINKS

QUIX BO_QX_CALENDAR

QUIX SQLN_EXPLAIN_PLAN
QUIX CHANGED_ID MAP

QUIX BO_QX_USERS

QUIX ENCLOSURES

QUIX BO_QX_CR_NOTES

QUIX BO_QX_CM_NOTES

20 rows selected.

104
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Finalmente, para cerrar la sesion es con exit o quit.

SQL> exit

Disconnected from Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.3.0 - 64bit
Production

With the Partitioning, Real Application Clusters, OLAP, Data Mining

and Real Application Testing options

SQL> quit

Disconnected from Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.3.0 - 64bit
Production

With the Partitioning, Real Application Clusters, OLAP, Data Mining

and Real Application Testing options

e. Vincular servidor Oracle a SQL Server
El propésito de instalar el ODAC es poder vincular el servidor Oracle a un motor
de SQL Server en Windows. Asi como se mencion6, SQL Server no viene con dicho

driver, el cual es necesario para vincular el servidor Oracle.

SQL Server normal Con ODAC instalado
+ (3 Databases + [ Databases
+ [ Security + [ Security
=1 3 Server Objects -1 [ Server Objects
+ 3 Backup Devices + [J Backup Devices
+ (3 Endpoints +] (3 Endpoints
-1 [ Linked Servers -1 [ Linked Servers
-1 [ Providers =1 3 Providers
= ADsDSOObject 33 ADsDSOObject
= MSDAOSP = MSDAOSP
= MSDASQL = MSDASQL
= MSOLAP = MSOLAP
= SQLNCLITT 53 OraOLEDB.Oracle
= SQLOLEDB % Search.CollatorDSO
3 SQLNCLIT0
= SQLNCLITT
= SQLOLEDB

OraOLED.Oracle es el proveedor necesario para conectar el motor de SQL Server

a una base de datos en Oracle.



+ L3 Databases

i L Security
A Server Objects

+ [ Backup Devices
i L Endpoints

- | Provider:

T ADsD
A Micro
% Micro
51 MSDA

1 MSnASN
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Haciendo un clic derecho en la carpeta de
“Linked Servers” y escogiendo la opcién

“New Linked Server”.
New Linked Server...

Start PowerShell
Reports »

Refresh

llustracion 35 - SSMS nuevo servidor vinculado

La ventana de instalacion para el servidor a vincular, preguntara por:

Linked server: es el nombre que se le quiere dar a la conexién

Server type: en este caso es escoger “Other data source” debido a que la

base de datos se encuentra en Oracle y no SQL Server.

Provider: se selecciona el ODAC que se acaba de instalar, en este caso
“Oracle Provider for OLE DB”.

Product name: el nombre de la base de datos a la cual se va a conectar

Data source: similar a cuando se hizo la conexion con SQL*Plus,
<SERVIDOR>:<PUERTO>/<DB NAME>
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M New Linked Server

- O X
Seloct a poge L Senpt v Mol
# Genensl
¥ Securty
¥ Server Opsons Linked server QuUX
Server type
() SQL Server
® Other data source
Provsder Oracle Provides for OLE DB -
Dota source QU
Provder stnng
Connection
Server
127001
Comnecion
AMERICAS\play
9 View connecton
Piogreas | Tha data source s ususlly the name of the servar or flename
Ready
=

llustracion 36 - Crear servidor vinculado

Antes de pulsar OK, hay que configurar el usuario y clave a utilizar para realizar

la conexion. Para ello se

ingresa el usuario y clave.

va a la pagina de seguridad, se escoge la ultima opcién y se

"% Garerd s Se v [rep
>
& Server Cptiom
Local server logn 10 remote server ogn mapoege
Local Lagn Froencrds Fewcte User Rervte Prasword
M |
- For a logn nat defined n the iat sbove, connectons wit
Server
' Net be made
) B made wEtou usng 8 secuty corted
¥ Mew comecton oucesey ) Be made usng the lopn's cumert securty content
® Bo mace using th securty Context:
Remate iopn 143
Feady === =

[0k ] [Comed

il

llustracion 37 - Seguridad servido vinculado
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- vawauvadcy
3 Security
4 Server Objects
# 3 Backup Devices
+ [ Endpoints
= (3@ Linked Servers
+ (3 Providers
™ Quix
= [ Catalogs
- ]'f,y:,ﬁ; Soenem Como se hizo con SQL*Plus, hay que confirmar la

= |3 Tables -z .
2 DB System Tables conexion y acceso a las tablas. Expandiendo el

3 QUIX.BO_CRCM_LINK . - . . .
o GLRXB0 LINES directorio de Tablas debajo del servidor vinculado.
2 QUIX.BO_PROJECT_GROUP

2 QUIX.BO_QX_CALENDAR

3 QUIX.BO_QX_CM

2 QUIX.BO_QX_CM_ATTACHM

3 QUIX.BO_QX_CM_NOTES

2 QUIX.BO_QX_CR

= QUIX.BO_QX_CR_ATTACHME

3 QUIX.BO_QX_CR_NOTES

2 QUIX.BO_QX_CR_OLD

llustraciéon 38 - Tablas en servido vinculado

La clave por razones de seguridad no es permanente, esta expira, por lo que es
bueno probar que la conexién todavia funcione.

= (@ Linked Servers
+ A Providers

Ll oul

=53 ( New Linked Server..,
50 Test Connection
Script Linked Serveras » e

Policies > Linked server :

Facets
Start PowerShell ;

The test connection 1o the linked server succeeded
Reports »
Delete
Properties

llustracion 39 - Prueba conexién servidor vinculado



Un ejemplo de una consulta directa al servidor vinculado:
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select TOP 10 ISSUEID,PROJECT_NAME,LASTMODIFIEDDATE from QUIX..QUIX.BO_QX_CR

order by LASTMODIFIEDDATE desc

(10 row(s) affected)

ISSUEID PROJECT_NAME LASTMODIFIEDDATE
QXCR1001522732 ROM UEFI 2016-12-08 19:22:12.0000000
QXCR1001506260 NSP 2016-12-08 19:22:03.0000000
QXCR1001519253 GES TEST 2016-12-08 19:21:01.0000000
QXCR1001522028 GES TEST 2016-12-08 19:20:20.0000000
QXCR1001522730 ROM UEFI 2016-12-08 19:19:30.0000000
QXCR1001521166 GES TEST 2016-12-08 19:18:45.0000000
QXCR1001522726 ROM UEFI 2016-12-08 19:17:07.0000000
QXCR1001515047 ROM UEFI 2016-12-08 19:14:44.0000000
QXCR1001522527 Windows Server 2012 R2 2016-12-08 19:14:44.0000000
QXCR1001423555 QLogic-CNA-HBA 2016-12-08 19:13:47.0000000
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Ap 11. Etapa Interactiva
a. Creacion de base de datos QUIX_SA
La base de datos lleva el nombre de QUIX, puesto esta etapa es casi una copia,
pero se le agrega el sufijo de SA por las siglas en inglés de la etapa interactiva del DW

2.0.
Ademas, para un mejor rendimiento, el Log de la base de datos va en un disco

duro aparte, como también el archivo de datos crecera a nivel de 1Mb y no de forma

porcentual.

CREATE DATABASE [QUIX_SA]
CONTAINMENT = NONE

ON PRIMARY
( NAME = N'QUIX_SA', FILENAME = N'F:\MSAS12.MSSQLSERVER\OLAP\QUIX_SA.mdf' , SIZE =

759808KB , MAXSIZE = UNLIMITED, FILEGROWTH = 1024KB )

LOG ON

( NAME = N'QUIX_SA log', FILENAME =
N'E:\MSAS12.MSSQLSERVER\OLAP\Log\QUIX_SA_log.ldf"' , SIZE = 291904KB , MAXSIZE =
2048GB , FILEGROWTH = 10%)
GO
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b. Creacién de tablas
La base de datos contiene dos tablas, la principal es BO_QX_CR con 227
columnas y la otra es solo para llevar control de cuales proyectos son los que hay que

extraer y su nombre es ProjectsToSync.

CREATE TABLE [dbo].[BO_QX_CR](

[ISSUEID] [varchar](32) NOT NULL,

[LASTMODIFIEDDATE] [datetime2](7) NULL,

[SUBMITDATE] [datetime2](7) NULL,

[PROJECT_NAME] [varchar](64) NULL,

... --Otras 223 columnas

CONSTRAINT [PK__BO_QX_CR__ISSUEID] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[ISSUEID] DESC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[ProjectsToSync](

[PROJECT_NAME] [varchar](1e@) NOT NULL,

[DateAdded] [smalldatetime] NULL CONSTRAINT [DF_ProjectsToSync_DateAdded] DEFAULT
(getutcdate()),

CONSTRAINT [PK__Projects__BCBE781DD530BE96] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[PROJECT_NAME] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

La rapidez de respuesta de la tabla BO_QX_ CR en la base de datos QUIX_SA de
la etapa interactiva, debe ser menor a 15 segundos, tanto para los reportes directos como
para la sincronizacion con la base de datos de produccion. Para ello se genera un indice
no agrupado (nonclustered, en inglés), por aparte del agrupado (clustered, en inglés) de
la llave primaria, con un almacenamiento materializado de ciertas columnas claves para

hacer las consultas.

CREATE NONCLUSTERED COLUMNSTORE INDEX [ix-strd _PROJECT_LASTMODIFIED_ SUBMITTED ISSUEID]
ON [dbo].[BO_QX_CR]

[PROJECT_NAME], [LASTMODIFIEDDATE], [SUBMITDATE], [ISSUEID]
) WITH (DROP_EXISTING = OFF)
GO
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c. Actualizacion de latabla BO_QX _CR
El proceso de sincronizacion con la tabla de produccién se dividié en 3 pasos:
insertar, actualizar y borrar filas, con el fin de tener un mejor control de fallos y facilidad
de repetir o corregir uno de los pasos sin necesidad de repetir los demas.
i. Procedimiento almacenado para insertar

El primer procedimiento almacenado se llama spSyncinstQUIX.

CREATE procedure [dbo].[spSyncInstQUIX]
@range int = -5,
@rangeType char(2) = 'hh'
as

begin
SET NOCOUNT ON;

declare @rmttime datetime,
@syncDate datetime,
@cmd nvarchar(255),
@Parms nvarchar(255);

select @range = case when @range > @ then @range * -1 else @range end

select @rmttime=rmttime
from OPENQUERY([QUIX], 'select sysdate as rmttime from dual') as t;

set @Parms = '@Units int, @date datetime, @dtOutput datetime OUTPUT'
set @cmd = 'set @dtOutput = Dateadd(' + @rangeType + ',@Units, @date)’

exec sp_ExecuteSQL @cmd, @parms, @Units = @range, @date = @rmttime, @dtOutput =
@syncDate OUTPUT

Debido a que la fuente esta en un servidor remoto en Oracle, es basandose en la
hora de ese servidor y no en la del servidor local la que se usa para sincronizar las filas
de acuerdo al campo LASTMODIFIEDDATE, el cual indica la ultima fecha y hora en la
que se modificé la fila. La consulta busca la hora actual del servidor remoto, menos el
rango de tiempo que se quiera consultar; de manera predeterminada se indica un rango
de 5 horas, como se puede apreciar en el parametro @range de -5 y @rangeType de
‘hh’. También se asegura de que el valor del rango siempre sea en negativo, porque no
se quiere extraer filas de un tiempo que no ha pasado. El resultado es @syncDate, que

es la fecha y hora desde la que se quieren extraer filas del servidor vinculado.
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El siguiente paso es sacar las filas que estan en la fuente de datos en el servidor
vinculado pero todavia no se han agregado a QUIX_SA y guardarlas en una tabla

temporal llamada #InstQUIX.

if OBJECT_ID('tempdb..#InstQUIX') IS NOT NULL
drop table #InstQUIX

select * into #InstQUIX From (
select
QXCRs. [ISSUEID]
,QXCRs . [PROJECT_NAME]
,QXCRs . LASTMODIFIEDDATE
,QXCRs . SUBMITDATE
. --Otras 223 columnas
from [QUIX]..[QUIX].[BO_QX_CR] QXCRs with (nolock)
left join [QUIX_SA].[dbo].[BO_QX_CR] gxsa on QXCRs.[ISSUEID] = gxsa.[ISSUEID]
join [QUIX_SA].[dbo].[ProjectsToSync] pts
on coalesce(QXCRs.[PROJECT_NAME],'') = pts.[PROJECT_NAME]
where gxsa.[ISSUEID] is null
and QXCRs.LASTMODIFIEDDATE>=@syncDate
and QXCRs.[ISSUEID] is not null
and (QXCRs.LASTMODIFIEDDATE is null or not
QXCRs.LASTMODIFIEDDATE < QXCRs.SUBMITDATE)
) realQuix;

Es importante destacar que esta consulta se hace sin bloquear la base de datos
de produccion, como lo establece la opcion nolock en el Select; las ventajas del nolock
gue logran un mas rapido rendimiento en la consulta, mientras que eliminar bloqueos en
un servidor de SQL con una alta carga tiene la desventaja de que los datos puedan estar
desactualizados con respecto de inserts 0 updates que se estén realizando al mismo
tiempo que el select, lo cual es atenuado porque la consulta se encarga de sincronizar
cada 15 minutos todo lo modificado en las ultimas 5 horas (Io que no haya sido cambiado
en una primera sincronizacion lo sera en las siguientes). El filtro de la consulta se hace
con base en solo los proyectos que estén en la tabla ProjectsToSync, donde la llave
primaria ISSUEID no se encuentre ya en la etapa interactiva y donde
LASTMODIFIEDDATE sea mayor o igual a @syncDate.

La dltima parte de este procedimiento almacenado es la transaccion donde se da
la insercion de los nuevos CR’s. Para poder hacer la escritura, es necesario quitar antes
el indice no agrupado con almacenamiento de columnas. Este tipo de indice brinda una

ventaja en tiempo de lectura, ya que guarda las columnas que se le indican como otra
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tabla y al ser solo cuatro columnas en vez de las 227 que tiene la tabla real, baja el
tiempo de lectura. Pero tiene la desventaja de que la tabla real no puede ser modificada
al estar el indice activo, primero hay que desactivarlo, hacer los cambios en las filas y
después reconstruir el indice.

SET XACT_ABORT ON
begin transaction syncInstQUIX;

ALTER INDEX [ix-strd_PROJECT_LASTMODIFIED_ SUBMITTED ISSUEID] ON [dbo].[BO_QX_CR]
DISABLE

insert into [BO_QX_CR]
OUTPUT inserted.[ISSUEID], inserted.SUBMITDATE, inserted. [PROJECT_NAME ]
select iq.* from #InstQUIX iq

ALTER INDEX [ix-strd_PROJECT_LASTMODIFIED SUBMITTED_ISSUEID] ON [dbo].[BO_QX_CR]
REBUILD PARTITION = ALL

commit transaction syncInstQUIX
SET XACT_ABORT OFF

drop table #InstQUIX
END

GO

Después de que se hace el insert se reconstruye el indice de nuevo, se cierra la
transaccion y se elimina la tabla temporal.

Sin el indice con columnas almacenadas el costo de lectura y escritura en la
consulta pasa de 21% a un 74%. Mientras que el tiempo de reconstruir el indice es solo
de un segundo.

INDEX [ix-strd PROJECT _(ASTMODIFIED SUBMITTED_ISSUEID] ON [dbo) [BO QX _CR] RESUTLD PARTITION

Sl

o Query executed successtully 120 592 2o

llustracion 40 - Reconstruccién indice de almacenamiento de columnas
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ii. Procedimiento almacenado para actualizar
El procedimiento almacenado lleva el nombre de spSyncUptQUIX e incluye la

parte de la hora remota con la validacién del rango de tiempo.

CREATE procedure [dbo].[spSyncUptQUIX]
@range int = -5,
@rangeType char(2) = 'hh'
as
begin
SET NOCOUNT ON;

declare @rmttime datetime,
@syncDate datetime,
@cmd nvarchar(255),
@Parms nvarchar(255);

select @range = case when @range > © then @range * -1 else @range end

select @rmttime=rmttime
from OPENQUERY([QUIX], 'select sysdate as rmttime from dual') as t;

set @Parms = '@Units int, @date datetime, @dtOutput datetime OUTPUT'

La tabla temporal en este caso se llama #UptQUIX y ya no considera los proyectos

por sincronizar, pues solo se basa en actualizar lo que ya haya sido insertado.

if OBJECT_ID('tempdb..#UptQUIX') IS NOT NULL
drop table #UptQUIX

select * into #UptQUIX from (
select
QXCRs. [ISSUEID]
,QXCRs . LASTMODIFIEDDATE
,QXCRs . SUBMITDATE
. --Otras 224 columnas
from [QUIX]..[QUIX].[BO_QX_CR] QXCRs with (nolock)
join [dbo].[BO_QX_CR] gxsa on QXCRs.[ISSUEID] = gxsa.[ISSUEID]
and QXCRs.LASTMODIFIEDDATE <> qgxsa.LASTMODIFIEDDATE
where QXCRs.LASTMODIFIEDDATE>@syncDate
and QXCRs.LASTMODIFIEDDATE>=QXCRs.SUBMITDATE
and QXCRs.[ISSUEID] is not null
) realQuix;

La transaccién de actualizacién se lleva a cabo con una instruccién de update.
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De igual forma se borra y reconstruye el indice.

SET XACT_ABORT ON
begin transaction syncUptQUIX;

ALTER INDEX [ix-strd_PROJECT_LASTMODIFIED_ SUBMITTED_ISSUEID] ON [dbo].[BO_QX_CR]
DISABLE

update target
SET target.[INTERNAL_SYSTEM_ ID] = source.INTERNAL_SYSTEM_ID
,target.[SYSTEM_TYPE] = source.SYSTEM_TYPE
,target.[PCT_URL] = source.PCT_URL
,target.[ISSUEID] = source.ISSUEID
,target.[PROJECT_NAME] = source.PROJECT_NAME
,target.[STATE] = source.STATE
,target.[TITLE] = source.TITLE
,target.[LASTMODIFIEDDATE] = source.LASTMODIFIEDDATE
OUTPUT
deleted.ISSUEID,deleted. LASTMODIFIEDDATE, inserted.ISSUEID, inserted. LASTMODIFIEDDATE
FROM [BO_QX_CR] as target

join #UptQUIX as source on target.ISSUEID = source.ISSUEID
and target.LASTMODIFIEDDATE <> source.LASTMODIFIEDDATE

ALTER INDEX [ix-strd_PROJECT LASTMODIFIED SUBMITTED_ISSUEID] ON [dbo].[BO_QX_CR]
REBUILD PARTITION = ALL

commit transaction syncUptQUIX

SET XACT_ABORT OFF
drop table #UptQUIX

END
GO
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iii. Procedimiento almacenado para borrar

El tercer procedimiento de la parte de sincronizacion se llama spSyncDelQUIX.

CREATE procedure [dbo].[spSyncDelQUIX]
@range int = -1,
@rangeType char(2) = 'mm
as
begin
SET NOCOUNT ON;

declare @rmttime datetime,@syncDate datetime,@cmd nvarchar(255),@Parms nvarchar(255);
select @range = case when @range > © then @range * -1 else @range end

select @rmttime=rmttime
from OPENQUERY([QUIX], 'select sysdate as rmttime from dual') as t;

set @Parms = '@Units int, @date datetime, @dtOutput datetime OUTPUT'
set @cmd = 'set @dtOutput = Dateadd(' + @rangeType + ',@Units, @date)'’

exec sp_ExecuteSQL @cmd, @parms, @Units = @range, @date = @rmttime, @dtOutput =
@syncDate OUTPUT

if OBJECT_ID('tempdb..#DelQUIX') IS NOT NULL
drop table #DelQUIX

select * into #DelQUIX
From (
select gxsa.[ISSUEID] from [dbo].[BO_QX_CR] gxsa
left join [QUIX]..[QUIX].[BO_QX_CR] QXCRs with (nolock)
on gxsa.[ISSUEID] = QXCRs.[ISSUEID]
where QXCRs.[ISSUEID] is null and gxsa.[ISSUEID] is not null
and (qxsa.SUBMITDATE>=@syncDate or gxsa.LASTMODIFIEDDATE>@syncDate)
) realQuix;

ALTER INDEX [ix-strd_PROJECT LASTMODIFIED SUBMITTED_ISSUEID] ON [dbo].[BO_QX_CR]
DISABLE

SET XACT_ABORT ON
begin transaction syncDelQUIX;

DELETE bo
OUTPUT deleted.*
FROM [dbo].[BO_QX_CR] AS bo
INNER JOIN #DelQUIX AS dq ON bo.[ISSUEID] = dq.[ISSUEID]

commit transaction syncDelQUIX
SET XACT_ABORT OFF
drop table #DelQUIX

ALTER INDEX [ix-strd_PROJECT_LASTMODIFIED SUBMITTED_ISSUEID] ON [dbo].[BO_QX_CR]
REBUILD PARTITION = ALL

END
GO
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La finalidad de este procedimiento de borrado es eliminar los CR’s que ahora
pertenezcan a un proyecto al cual no se tenga acceso, por lo que los datos presentados
podrian ser erréneos.

iv. Ejecucion automatica de procedimientos de sincronizacion
La sincronizacion se da mediante trabajos calendarizados o Jobs como se le
conocen en SQL Server.
La parte de borrado se da todos los dias a las 10pm hora local del servidor y llama
al procedimiento spSyncDelQUIX.

3 lob Step Properties - SyncDelQUIX — O X

Selectapage =
*# Genaral

= Advanced Step -

SyneDeliQUIX

Lype
TransactSQL scapt (T-S0L)
Run 85
Datsbase aux_sa
D USE [QUIX_SA]
oV
Open

DECLARE @retum_valus ind

Selact All EXEC

Sretum_value = [dbo] [spSyncD&dQLIX]

Cannection

| Server Coov SELECT ‘Retum Value' » @return_vakie
Pasto GO

Connection >

Parse

| 9¢ View connection

| Progress

Ready

Cance

llustracion 41 - Paso SyncDelQUIX
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El Job de insertar y actualizar corre cada 15 minutos y se llama QUIX_SA-

SyncingWithLinkedServer, tiene dos pasos, en el primero ejecuta al procedimiento

spSyncinstQUIX y en el segundo a spSyncUptQUIX.

E Job Properties - QUIX_SA-SyncingWithLinkedServer

Sglectﬂ page 58 script « [ Help
2 General

&

= Steps Job step list:

# Schedules

2 Alerts St Name Type On Succe.
SyncinstQUIX Transact-SQL script (T-SQAL) Go to the...
2 SyncUptQUIX Transact-SQL script (T-SAL) Quit the j...

# Notifications
2 Targets

llustracion 42- Pasos de Job QUIX_SA-SyncingWithLinkedServer

On Failure
Quit the |...
Quit the j...

En caso de fallo el paso SyncinstQUIX concatenara los datos de salida al archivo
FAMSSQL12\MSSQLSERVER\Log\jobSyncIinstQUIX.log; mientras que SyncUptQUIX lo

hara en el mismo directorio al archivo jobSyncUptQUIX.log.
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Ap 12. Etapa Integrada

a. Creacion del ETL de la base de datos de multidimensional
SPRINT_DW

La herramienta utilizada fue SQL Server Integration Services, mas conocida por
sus siglas SSIS. Esta herramienta ya viene junto con la versién Enterprise de SQL Server
2014 como se detall6 en la seccidén Punto de vista técnico. El SSIS 2014, a diferencia del
SSIS 2012, no viene con un editor de paquetes llamado SQL Server Data Tools (SSDT,
por sus siglas en inglés). Seguimos las instrucciones en Microsoft Docs, para instalar
SSDT; en el caso de SSIS 2014 hay que descargar la version 16.5 de SQL Server Data
Tools para usarla en conjunto con Visual Studio 2013 (Microsoft Docs, 2018).

Después de haber estructurado las respectivas dimensiones y tabla de hechos
para la base de datos correspondiente a la etapa integrada, se procedi6 con la creacion
de los ETLs para llevar a cabo la carga de informacién entre la etapa integrada y la
interactiva, se llevdo a cabo la siguiente estrategia para la creacion del
ETL_SPRINT_DW.dtsx.

b. Agregar los Sprints actuales a la dimensién DimSprint

Add current Sprints to

S| DimSprint

-

llustracion 43 - Agregar Sprint actual a DimSprint
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1 Convert Target_Version to char

»0 (13)

Conditional
Split
Filter Current Sprint

v

|  Only new
% Sprints

Lookup No Match Output

\ 4

| Current Sprints into
L_,‘.‘ DimSprint

llustracién 44 - Proceso de Agregar Sprint

De acuerdo con lo anterior se procede a configurar el componente “Data Flow
Task” agregando diversos componentes que permiten hacer la lectura de la informacién
contra la base de datos de la etapa interactiva QUIX_SA permitiendo filtrar por los Sprints
actuales que se deben de insertar en la dimension DimSprint.

Esta es la dimension mas importante de todo el disefio debido a que administrara
los rangos de extraccion y movimiento de datos entre los sectores, de acuerdo con la
fecha del Sprint. EI componente Conditional Split es el que valida dicho proceso; para
esta etapa se validé que el rango de fechas para el Sprint_Start fuera mayor a 20 dias
en el pasado y menor a la fecha actual, esto posibilita determinar los Sprints que estan

actualmente en ejecucion.



» Conditional Split Trans

Specify the conditions used to direct input rows to specific outputs. If an input row matches no condition, the row is directed to a default output.

|4 Variables and Parameters .3 Mathematical Functions -
3 Columns 3 String Functions

3 Date/Time Functions

.3 MULL Functions
3 Type Casts

m

3 Operators S
Description:

Order Output Name Condition

1 Filter Current Sprint KeySprintStart » DATEADD("dd",-20,GETDATE(Q] 88 KeySprintStart < GETDATE() E

llustracion 45 - Conditional Split Sprint actual

c. Hacer los llenados de las demas dimensiones

&>

| =p | Fill other Dimensions

llustracion 46 - Llenar otras dimensiones

Para llenar las siguientes dimensiones: DimWorkedBy, DimRootCause,
DimProduct y DimDetailsCR, se utiliz6 un componente SORT por cada una de ellas con
el fin de filtrar ciertos campos del Data Flow y con ello pasar al siguiente paquete las
columnas asociadas a la dimensién, seguidamente un componente LOOKUP por cada
dimension para insertar lo que aun no se encuentre en la dimension y con ello evitar los
duplicados y por ultimo el OLEDB DESTINATION para hacer la respectiva carga de los

datos generados como salida a los procesos anteriores.
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CRs of Current
_mp Sprints
Multicas
‘ t
v
Sort Sort Sort Sort
DimWarkeds DimRootCause DimProduct DimDetailsCR
l l 1 v
| Exclude what Exclude what | Exclude what | Exclude what
L already exists X | already exists Y already exists > already exists
L= DimWorkedsy % LimeootCause ¥ DimProduct > DimDetailsCR
Lockup No Match Output Lookup No Makch Output Lookup No Match Output Lockup No Match Output
L A v w v
| @ | t | o | o
[_¢m DimWorkedBy |_4¢m DimRootCause (_4m DimProduct [_¢m DimDetailsCR

llustracion 47 - Proceso de llenar demas dimensiones

Respecto del llenado de la dimension DimUsers, semejante a las anteriores
dimensiones, se utilizé6 un componente SORT para cada una de los campos referentes
a: Submitter, Owner, Lastmodifier, Development Engineer, Lab Review Engineer, Test
Engineer con el fin de filtrar anicamente dichas columnas y quitar los duplicados,
seguidamente un componente LOOKUP por cada dimension para insertar nicamente lo
gue no se encuentre en la dimensién, después un componente de UNION ALL para hacer
la unién de todos los campos anteriores en uno solo seguidamente de un SORT para
hacer la revision de duplicados y por el ultimo el OLEDB DESTINATION para hacer la

respectiva carga de lo generado anteriormente.
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llustracion 48 - Proceso de llenado de dimensién Usuarios

d. Carga de latabla de hechos
v

> i )
i i Fill FactSprint i-) Joined Sprint CRs

llustracion 49 - Llenar tabla de hechos de Sprint

Lu Data Conversion
Los cuatro pasos de este proceso son:
1. Extraer datos CR’s de etapa interactiva. +
2. Convertir tipo de datos. "1 Lok
3. Asegurar el no incluir duplicados.
Lookup No Match Output
4. Cargar los datos a la tabla de hechos. I}

R(- to FactSprint

llustracion 50 - Proceso llenado tabla de hechos del Sprint
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Ap 13. Etapa Archivada
a. Ejecucion automética del ETL de SPRINT_DW

El JOB encargado de llevar a cabo la sincronizacion de la parte Integrada
SPRINT_DW, se llama SPRINT_DW-DailySprintSnapshot, y corre todos los dias a las
3pm hora local después de la reunion de Scrum, en donde se define si existe algun CR
gue haya que eliminarlo, suspenderlo del sprint por falta de recursos o por poca prioridad
0, al contrario, agregarlo por ser una urgencia para evitar incidentes, corregir un problema
en manufactura o priorizar una orden de compra. Esta reunién es informativa de los
cambios realizados durante el transcurso del dia por el duefio técnico de cada CR, y
luego de esta reunion se generan reportes a gerencia, como un resumen del progreso
del dia.

E Job Properties - SPRINT_DW-DailySprintSnapshot - O et

Select a page 5 script ~ 3 Help
= General
% Steps

] Schedule list:
< Schedules chedule s

2 Alerts ID Name E... Description Jobsin 5.

f Motifications Y.. Occurs every day at 3:00:00 PM...  View
% Targets

Connection

Server:
Connection:
2 View connection

Progress

Ready
New... Pick... Edit Remaove

Cancel

llustracion 51 - Job SPRINT_DW:-DailySprintSnapshot
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b. Creacion de ETL’s de la base de datos multidimensional
SPRINT_ARC
El proceso de ETL que se llama ETL_OLD_SPRINT_ARC.dtsx de esta etapa es

exactamente el mismo al de la etapa integrada, con la salvedad de que el componente
Conditional Split valida un diferente rango de fecha, ya que la etapa archivada maneja
todos los CR’s de Sprints pasados, por ende el rango de fecha para este condicional
valida que la fecha Sprint_start sea menor a 20 dias en el pasado a partir de la fecha

actual; con lo que se excluye el Sprint actual.

. Conditional Split Transformation E =1

Specify the conditions used to direct input rows to specific outputs, If an input row matches no condition, the row is directed to a
default output.

|t Variables and Parameters [Z3 Mathematical Functions -
3 Columns 3 String Functions

3 Date/Time Functions
.3 NULL Functions

[L3 Type Casts

7 [—3 Operators -
Description:

m

Order Output Name Condition

Only finished Sprints KeySprintStart < DATEADD("dd",-20, GETDATE()

llustracion 52 - Conditional Split de etapa archivada

Del lado de SQL Server, el Job encargado de ejecutar este paguete se llama

SPRINT_ARC-SprintEndDay21 y esta calendarizado para correr cada dos semanas.
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llustracion 53 - Job SPRINT_ARC-SprintEndDay21
También se crea otro paquete ETL_UPDATE_UNFINISHED_CRs_ARC.dtsx,

donde se eliminan los CR’s que no se hayan terminado y que hayan sido migrados a

SPRINTs mas nuevos o que el estado del CR haya cambiado.

[:} Enter SQL Query

(| >

with unmtch as (

).arcas |

[dbo].[FactSprint] fs

)

arc.fkSprintD

select* from [dbo] [vwlUnfinishedUnmatchedCRS]

where convert{date right{[ TARGET_VERSION].6)) < convert
(date.right[ TARGET_VERSION_SA]E))

or [TARGET_VERSION_SA] is null

selectfs ISSUEID, fs fkSprintlD, ds. TARGET_VERSION from
join [dbo]. [DimSprint] ds on fs.kSprintD = ds.SprintD

join unmtch on fs ISSUEID = unmtch ISSUEID and

ds TARGET_VERSION = unmtch. TARGET_VERSION

delete fs from [dbo]. [FactSprint] fs
jain arc on fsISSUEID = arc ISSUEID and fs fkSprintlD =

llustracion 54 - Declaracion de SQL para actualizar CRs no cerrados
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c. SPRINT_ARC en SSAS
La solucion en SSAS muestra desde la fuente de datos en SQL Server, la vista,

el cubo, las dimensiones y los roles de usuarios para acceder al cubo.

& o-dB &=
| Ah
ara SPRINT_ARC
4 | Data Sources
W SPRINT_ARC.ds
4 ) Data Source Views
¥ SPRINT ARC.dsv
4 ) Cubes
(2 SPRINT ARC.cube
4 fm| Dimensions
I/, Datedim
I/ Details CR.dim
I/, OId Sprint CR.dim
I, Product.dim
I/, Root Cause.dim
7. Sprint.dim
/. Team Worked By.dim
I, Users.dim
- Mining Structures
4 @ Roles
.'.§| Admin.role
.'.§| Viewers.role
W Assemblies
& Miscellaneous

llustracion 55 - Proyecto SPRINT_ARC en Visual Studio 2013

Posterior a indicar la fuente de datos, sigue la vista, si en la base de datos en SQL
se establecieron las relaciones entre tablas, entonces estas igual se pueden apreciar en
la vista en SSAS, de lo contrario hay que crear las relaciones de forma manual. También

se pueden hacer consultas por aparte, lo que viene siendo como una vista en SQL.
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E Dimsprint
2 SprintlD
Sprint_Start
R DimProduct Sprint_End
@ ProductID DEV_Start
PRODUCT DEV_End
HARDWARE_PLATFORM QA_Start
FOUND_IN_VERSION QA_End
TARGET_VERSION
F

B FactSprint
- [SSUEID - E DimDate
B DimDetailsCR 2 fkSprintlD (W @ Date_key o
=0 DetaisCRId Title = Date
PROJECT NAME DUPLICATE_COUNT Year o
SEVERJTY_ fkSUBMITDATE Semester
VISIBILITY -t fkLASTMODIFIEDDATE Quarter_Number
URGENCY fkCLOSEDATE Month_Number
STATE ﬂ{HX_NEEDED_BY Month_Name
PEER REVIEW STATUS kaST.[MATED_HX_DATE —,—b Week_of_‘r’ear
- - fkCOMPLETED_IN_DATE I e Week_of_Month
fkDetailsCRId Day_of_Year
fkProductlD - Day_of_Month
flefastConeald Day_of_Week -
Do IAEY.RY.S
B DimUsers B DimWorkedBy
= Userld = WorkedByID E# DimRootCause
Email COMPONENT =8 RootCauseld
SUB_COMPONENT REPORTER_TYPE
PRE_OR_POST_RELEASE
ISSUETYPE
HOW_FOUND
SUBMITTERS_PROJECT

llustracion 56 - Vista de fuente de datos SPRINT_ARC

La vista de la fuente de datos no es lo mismo que la vista del cubo, ya que no se
espera que sean los mismos usuarios. En la fuente de datos, se sigue una nomenclatura
mas acorde al formato usado en bases de datos relacionales, mientras que en la vista
del cubo se procura dar nombres de mas facil comprension para usuarios de analisis y
toma de decisiones del negocio.

Por ejemplo, el nombre de las dimensiones difiere del nombre de las tablas;
ademas, en este caso no todos los datos de la tabla de hechos son para medidas, por lo

gue es necesario incluir la tabla como una dimension mas.
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Ofd Sprint CR.dim [Design)* & X

PSS '« Attribute Relationships &7 Transtons &7 Browser
Gael =2-xX| 3 @ P -G

Attributes Herarchies Data Source View

T ([ oc B |
8 DUPLICATE count || = ISSUEID ¥ {® ISSUEID -
# 1SSUED - Tite ™ ?‘f:‘““o =
H Tite [ <tew leve> | DUPLICATE_COUNT
fkSUBMITDATE
NASTMODIFIEDDATE
RCLOSEDATE
To Create & new fiFIX_NEEDED_BY
herarchy, drag KESTIMATED_FDX_DATE
an attrbuts here IRCOMPLETED_IN_DATE
fkDetakCRId
fiProductio

-
| R mnbmssnnta

llustracion 57 - Tabla de hechos como dimensién

Los atributos es lo que los usuarios podran ver de la dimension ‘Old Sprint CR,
mientras se esconden las llaves foraneas.

Otro ejemplo es la dimension de fechas, donde los atributos se agrupan segun la
funcionalidad, en este caso lo que es la fecha en el calendario gregoriano y la fecha

segun el afio fiscal.

o e ™ I Attrbute Restorshgs & Transhitions ', Browser
Bl mao@p-s-

Attributes Herarches Ot Source Vesy

7 { 1

el (4 Fobge ©)[F Do H| | pomem
2 Data Key * Fuc Year e - Datr_key
B Day ame * Facil Somestor = Somester Oute
g g:-g: Mot & Fecal Quarter & Quartny Number Year

& =
- :';f’ # Fical Month ® Month Humber MS“ '““m it
# Fiscsl Moren | # Week Of Morth & Month Name Month_Number
B Fical Quartar # Day Name B \Wesk Of Year :‘:’"l:;;“"‘
i Foscl Senwster Week _of_Yes
B Fiocai Yeur # Date &= Wesk OF Manth Week_of_Moeth
H Toweek END 5 Joverek END B= Weeks Monday Oate Day_of_Year
B Month tame <new evel> B= Day Of Yo z :~ vl 'l°' m"
8 Month Number B= Day Of Month M
B Querter rumder Oay_Yame
1 Semeer N Doy O Week F&‘ﬂ_mﬂal
8 wesk OF Month IR Day tame :‘;‘—me"
B weak of \‘uz'u Il Date Facal_Month
g Weolks Manday Date <new evels Weeks_Monday_Date
Yeu e = sveekEND

llustracion 58 - Dimension de fechas

d. Procesamiento del cubo SPRINT_ARC
El tipo de procesamiento que se escogio para este cubo es MOLAP, debido a que
permite ejercer un mayor control de cuando se hacen las actualizaciones del cubo.
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P Cube Properties - SPRINT ARC - O X
;m"” 5 Seripe = 1) Healp
| # General
g roactiva Caching}
| # Emor Configuraton = ‘&
| # Repart Acsons oS R Setong
|
Real-tme Medum-latency Scheduled
HOLAP MOLAP MOULAP
Ruat-tme Low-issency Automatc MOLAP
ROLAP MOLAP MOLAP

~ Measwre group date ond aggregodons ane stored n o

muisdmensional format
= Notficatons are not received when dals changas

- Processng must be either schedulod or performed

! ) Cyusiom setting
| Conmecton

|
| Sewver
| pasbdest

| Commacton
AMERICAS play

|
| 24 View connection
|

_ Progress
Optons

| Ruady
: Cancel

llustracion 59 - Cubo SPRINT_ARC cache MOLAP
El procesamiento requiere de otro paquete de SSIS solo para procesamiento y

gue ademas esté calendarizado para garantizar una actualizacion en los datos del cubo.

@ Process AS_MD_SPRINT_ARC

llustracion 60 - SSAS tarea de procesamiento en SSIS
El paquete es muy simple, pues solo consta de una tarea cuya funcion es procesar

el cubo en SSAS. Para ello, es necesario indicarle cual es el servidor donde se encuentra

corriendo SSAS y también cudl es la base de datos multidimensional.
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d Confgure the DeopeDes reuiied 10 DIOCess Analysis Services otjects.

General Aciviis Servites Connection manaoer:

Exprowions Processing contigurmcn
Ogroct bar
Otyect Name Type Process Outons Settingy
b’ AS-MD_SPRINT_ARC Databiane Process Fuil

Aoa. Bemove preact Anatpes.

Baton Settings Summary
Proceisna aeder.
Sequensal
Tepmaction mode:
Al 00 TSACIoN
Timension enofs
|(Detaun)
DXmenmon ki 910f 109 oath
| ([Detaun)

Frocen affected otiecy
Do not process

Chance Settinge.,

I

llustracion 61 - Propiedades tarea de procesamiento del cubo

Posterior al paquete de procesamiento, viene la necesidad de procesarlo de

manera calendarizada mediante un JOB en SQL SERVER.

Log M surmmary No Sher nppimd

Oaw * Sap 0 Serwwr Joby Newrw Stup Namw
- JWANNE00).. 2 GESITEST SERINT ARC-UndaleninmtgdCRs  FROCESS AS_MD_SPRINT_ARG
v 3B20088000 || GESRITEST SPRAINT ARC-UptaldminmtsiChs  Eseculs 5SS Packaga ETL UPDATE UNANSHED CRs ARC
£y 8201640000 PN GESBITEST SPRINT ARG Updand minmtwdCis
< >
“Slacted (o dutsil
Ouw AB2018 £E0006PM
g Jab Hoory (SPRINT_ARC Upcam LirirstedCRe)
Sep 0
Satvel
Jobs Nums SFANT_ARC Updatw Linkenh et Fin
Sep Name
Dutwsen o1y
Sy Severty 0
SdNussageD 0
Opecator Emabed
Operatar Nut st
Operat Paged
Ruras Anwngtes 0
Wesaag

The b wuccawded. The Jobwar mvckes by Schecule 13 1Dy wveey 230y} The lest viep o ninwas wiep 2 (PROCESS AS MD_SPRINT_ARC)

llustracion 62 - Ejecucion del JOB eliminar duplicados y actualizar SPRINT_ARC



133

Ap 14. Consulta SQL en Tableau para CR's completados

£dit Cusiom SQL A
select

convert (date, convert (char (§) ,datepart (yy, closedate) ) +'-"sconvert (varchar(2) ,datepart (nm, closedate) ) »*-01") Month
+STATE

+ SUEMITDATE

+ CLOSEDATE

, {CLOSED_%O_CHANGE_IN DATE]

ESTIMATED FIX DATE

+ DATEDIFF (i, SUBMITDATE, CLOSEDATE) Days2Complete

» ISNULL (DRTEDIFF (dd,

CASE WHEN SUBMITOATE > ESTIMATED PIX DATE

thon NULL

ELSE ESTIMATED FIX DATE

END

+ CLOSEDATE) , () Cosmitment2zZFD

+ PROJECT NRAME

+ PROTUCT

+ IS3UELID

(TITLE

+ FOUNT_I¥ VERSION

, HOW_FOUND

+CASE WHEXN left{REPCRTER_TYFE,3) = 'SGI' THEN 'SGI' ELSE "Non-3GI' END REPORTER_TYFE
+ COMFONENT

+ TARGET _VERSION

+LAS REVIEW ENSINEER LAB REVIEWER

from BO QX CR bo

whore

PROJECT NAME = *SGI TEST'

and PRODUCT in('Sustaining 3ervers', "Sustaining Storage')
and STATE in (‘'Completed’, 'Closed-No Change')

ahd closedate > DATEADD (m, DATEDIFF{m, 0, GETDATE())-12, 0)
~-order by Month, TARGET_VERSION, ISSUEID

| Priview Raasks... | Bsart Faromates = [ 1 o

llustracion 63 - Consulta SQL en Tableau para CR's completados
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Ap 15. Consulta seguimiento de CR’s abiertos

select
STATE
,SUBMITDATE
, CLOSEDATE
,ESTIMATED_FIX_DATE
,ISNULL (DATEDIFF(dd,
CASE WHEN SUBMITDATE > ESTIMATED_FIX_DATE
then NULL
ELSE ESTIMATED_FIX_DATE
END
,GETDATE()),0) Commitment2EFD
,DATEDIFF (dd,SUBMITDATE,GETDATE()) DaysOpen
,PROJECT_NAME
,PRODUCT
,ISSUEID
,TITLE
,FOUND_IN_VERSION
,HOW_FOUND
,CASE WHEN left(REPORTER_TYPE,3) = 'SGI' THEN 'SGI' ELSE 'Non-SGI' END REPORTER_TYPE
, COMPONENT
, TARGET_VERSION
, LAB_REVIEW_ENGINEER LAB_REVIEWER
from BO_QX_CR bo
where
PROJECT_NAME = 'SGI TEST'
and PRODUCT in('Sustaining Servers', 'Sustaining Storage')
and STATE not in ('Completed', 'Closed-No Change', 'Duplicate’)
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Glosario

Administracion de Datos: la definicion oficial segun DAMA (Data Management
International Organization) es “La Administracion de Datos es el desarrollo, ejecucién y
supervision de planes, arquitecturas, politicas, programas y practicas que controlen,
protejan, entreguen y amplien el valor de los datos y activos de informacion”.

Bl: Business Intelligence en inglés, traducido a Inteligencia de Negocios en
espafiol. No hay que confundirlo con Mineria de Datos, aunque ambos tienen un
propdsito de ayudar al negocio. La inteligencia de negocios esta mas relacionada con
definir cuales son los datos que se necesitan medir, después una limpieza y ETL, para
seguir en un almacenamiento que facilite reportes del negocio. Una explicacion mas
amplia se puede encontrar en el marco tedrico “Descripcion tedrica de BI”.

Buffer: o ‘colch6n’ en espafiol, la idea es que el SM (Scrum Master) no
comprometa desde la planificacion del Sprint, la capacidad total del equipo. Los
obstaculos no se perciben en un inicio y para afrontar este se necesita ese colchdn,
ademas para poder hacer frente a la volatilidad del Sprint.

Burndown: trata de un grafico donde el eje X marca los dias del Sprinty el eje Y,
marca la cantidad de puntos que faltan por completar. Tiene ademas una linea de cual
seria el comportamiento idoneo el cual es la totalidad que falta por hacer el dia 1 del
Sprint y va disminuyendo dia a dia hasta llegar al ultimo dia sin ningun faltante.

CR: Change Record en inglés o registro de cambio en espafiol, son parte de la
fase de transicion en ITIL, en este documento debido a interpretacion por el negocio
donde se le refiere como Change Request o solicitud de cambio en espafiol (AXELOS,
2011). Para efectos de los descrito en este proyecto el control de CR’s se da por medio
de la herramienta QUIX.

Data Mart(DM): el Mercado de Datos, proviene de la misma formacion que el Data
Warehouse, solo que su objetivo es cubrir &reas especificas, dos de las caracteristicas
principales que lo difieren estan que los usuarios son limitados, y que esta enfocado en
manejar datos de solo cierta area operativa.

Data Warehouse(DW): el Alimacén de Datos, consta, sobre todo, de un expediente
completo de una organizacion, mas all4 de la informacién transaccional y operacional,

almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el analisis y la divulgacion
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eficiente de datos. El almacenamiento de los datos no debe usarse con datos de uso
actual. La parte de DW 2.0 es una metodologia diferente de implementacion de BI, su
autor es Bill Inmon, una explicacion mas grafica se puede ver en Diagrama de Inmon DW
2.0. Ademas, existen dos versiones de DW 1.0, una de Ralph Kimball descrita en
Apéndice Ap 1y otra con una variante en el orden, también de Bill Inmon en el Apéndice
Ap 2.

ETL. Extraer, Transformar o modificar y Cargar (Extract, Transform, Load, en
inglés); estos son los pasos claves para la unificacién de datos. Un claro ejemplo, es el
de la cédula de identidad; donde dependiendo de la fuente, esta se encuentra con
guiones, o con ceros de mas; al igual otro ejemplo comun son los diferentes formatos
para las fechas; de ahi el proceso de extraer, transformar en un formato estandar y cargar
en una fuente de datos Unica.

GPE: Global Product Engineering en inglés, es Ingenieria Global de Producto,
refiere a la organizacion que asigna responsables de productos dentro de la cadena de
suministro, tienen relacién con los equipos de investigacion y desarrollo para los
lanzamientos al mercado de nuevos productos, como también con la sostenibilidad de la
calidad en productos que ya estén en el mercado y antes del fin del ciclo de vida de cada
producto; aunque no estan encargados del inventario de partes de su producto en cada
fabrica, si tienen una ligera relacion con las 6rdenes de compra.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library en inglés, es un conjunto de
publicaciones de mejores practicas para la gestion de servicios de TI. Divide el ciclo de
vida del sector servicios en 5 fases: estrategia, disefio, transicion, operacion y mejora
continua. Cada fase tiene una publicacién de apoyo (en forma de libro). ITIL ademas
ofrece diversas certificaciones para individuos, asi como el ISO 20000-1:2011 para
empresas. Actualmente la empresa inglesa AXELOS es la duefia de la metodologia ITIL.
(ISO, 2015)

OLAP: Procesamiento Analitico En Linea (On-Line Analytical Processing, en
inglés), es una manera de agilizar el analisis de datos. Provee una manera distinta de
ordenar los datos, de forma que facilite y vuelva menos pesada la consulta entre
diferentes areas, lo que se conoce como estructuras multidimensionales (o Cubos
OLAP).
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Product Backlog: cola del producto como se conoce en espafiol, es la lista de
requerimientos que el cliente ha solicitado y el Product Owner ha aceptado, tal lista se
prioriza y segun su importancia, necesidad y urgencia. El orden de esta lista ayuda a
clasificar que es lo que ir4 en cada lanzamiento de producto (Release en inglés).

Product Owner(PO): en espafiol es el Duefio del Producto, es el que le dice NO al
cliente, es quien lleva el control de que entra en el Product Backlog, ademas es quien
propone la primera version de los requisitos que entraran en el siguiente Sprint.

QUIX: QUality Information eXchange en inglés, es la herramienta usada para CR’s
donde se les da seguimiento a los cambios en productos. Es la parte de gestién de
cambios de la herramienta de gestion de negocios de Serena, quienes ahora pertenecen
a MicroFocus.

SAFe: Scaled Agile Framework por sus siglas en inglés, lo que se traduce en
Marco Agil Escalable, es una combinacion de varias metodologias agiles en conjunto con
un poco de manejo de proyectos segun el PMi (Project Management Institute, en inglés).
La dltima version es de Enero del 2016 y la mantiene la compaiiia Scaled Agile Inc.

Scrum: es la metodologia agil de ciclos de desarrollo con productos que
evolucionan segun cada ciclo, hasta llegar a la salida al mercado con el producto
acordado. Los grupos de desarrollo se componen de los desarrolladores, el Scrum
Master y el Product Owner que audite que lo que se hace concuerde con lo solicitado.
Mas detalle sobre esta metodologia en la seccion Resumen de ‘Guia de Scrum’.

Scrum Master(SM): es el intermediario entre los desarrolladores y los otros
interesados en el producto, sus tareas son llevar un control del progreso en la elaboracion
de los requerimientos acordados, saber cudl es el ritmo o velocidad de produccion de su
equipo, ayudar en la resolucién de obstaculos que puede presentar cada requerimiento
y ademas es el que comunica al PO (Product Owner) que es lo que se puede cumplir
para cada Sprint. En otras palabras, es como el lider del equipo y procura que los
desarrolladores se preocupen solo por desarrollar, procurando que existan el menor
namero de trabas posibles y comprometerse solo a lo que sabe se puede cumplir.

SGlI: Servicios Globales de Ingenieria, es la organizacion dentro del ala de Cadena
de Suministro que se encarga de la parte de calidad, desarrollan tanto las herramientas

ejecutoras de las pruebas, como también las pruebas de calidad en si. Fallos en las
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herramientas o en las pruebas de calidad, repercuten en costos en la linea de produccion,
como también en la calidad del producto que llega al cliente.

Sprint: o ciclos en espafiol, es un término usado en grupos de desarrollo de
software, referente a un lapso corto de tiempo en donde se procura desarrollar los
requerimientos acordados a un principio del ciclo. Cada ciclo puede durar entre 1 a 4
semanas.

Sprint Backlog: es la lista de requerimientos acordada para el Sprint.

User Story (User Stories, en plural): en documentos técnicos en espafiol se sigue
haciendo referencia al término en inglés. Son una forma simple y clara de documentar
requerimientos, la idea es que sean cortos y entendibles tanto para el usuario a nivel de
negocio, como para el desarrollador técnico.

Volatilidad: en una metodologia agil, nada esta escrito en piedra, durante el Sprint
algunos requerimientos podrian salir y otros podrian entrar. Entre mas al inicio del Sprint
el cambio tendra menor impacto, entre mas al final del Sprint es menos probable poder
cumplirlo. La métrica de volatilidad procura mantener un nivel de aceptable, tolerable y
riesgosa.

Validacion: tomado del glosario de ITIL por AXELOS “(ITIL Transicién del Servicio)
Es una actividad que garantiza que un servicio de Tl - nuevo o modificado, proceso, plan
o0 cualquier otro entregable satisfaga las necesidades del negocio. La validacion
garantiza que se cumplan los requerimientos del negocio aunque estos pueden haber
cambiado desde el disefio original. Véase también aceptacion, calificacion, validacion y
pruebas de servicio, verificacion.” (AXELOS, 2011)

XP: eXtreme Programming en inglés, es una metodologia agil, conocida
popularmente por sugerir la controversial programacién en parejas. Como metodologia
agil tiene algunas similitudes con Scrum. XP le gana a Scrum en disefio y calidad, pero
Scrum en planificacion. Mas detalle sobre esta metodologia en la seccibn Resumen de
‘El nuevo XP'.

NOTA: Algunos de los términos relacionados a Bl usados anteriormente se
tomaron de manera directa de la investigacion realizada en un anterior proyecto final de

graduacion (Pla Rojas, 2013, pags. 19-25).



Acrénimos

Tabla 6 - Lista de acrénimos

Acronimo Significado
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Bl Business Intelligence Inglés
Inteligencia de Negocios Espafiol
Change Record Eninglés segun ITIL
Registro de Cambio En espafiol segun ITIL
En inglés término
CR Change Request g .
dado en el negocio
Solicitud de Cambio En espariol termlho
dado en el negocio
Data Mart Inglés
DM ~
Mercado de Datos Espafiol
Data Warehouse Inglés
DW . ~
Almacén de Datos Espafiol
Extract, Transform, Load Inglés
ETL ~
Extraer, Transformar, Cargar Espaiiol
Global Product Engineering Inglés
GPE —— ~
Ingenieria Global de Productos Espafiol
Information Technology Infrastructure Library Inglés
ITIL Biblioteca de infraestructura de tecnologia de Espafiol
la informacién
On-Line Analytical Processing Inglés
OLAP . - - ~
Procesamiento Analitico En Linea Espafiol
PE Product Engineer Inglés
Ingeniero del Producto Espaiiol
PO Product Owner Inglés
Duefio del Producto Espafiol
QUIX QUality Information eXchange Inglés
Intercambio de informacion de calidad Espafiol
Scaled Agile Framework Inglés
SAFe — ~
Marco Agil Escalable Espaiiol
Scrum Master Inglés
SM ~
Maestro Scrum Espaiiol
SGl Servicios Globales de Ingenieria Espafiol
P eXtreme Programming Inglés
Programacion eXtrema Espafiol
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