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ABSTRACT

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es la instituciéon encargada por ley de
velar por el fomento del cooperativismo nacional. El cooperativismo estd sustentado en la

economia social, la cual es parte importante del desarrollo actual de nuestro pais.

El INFOCOOP cuenta con diferentes sistemas de informacion y herramientas encargadas del
procesamiento de los datos y su correspondiente almacenamiento, sin embargo, para obtener
informacidn necesaria para la toma de decisiones y generacidn de informes, los datos deben ser
procesados manualmente para obtener lo requerido. Esto genera que recursos de personal y

tiempo en periodos especificos se dediquen exclusivamente a dicho procesamiento.

Por lo anterior, tomando como base cuatro departamentos del Programa Cooperativo del
INFOCOOP, quienes generan acciones que impactan directamente en el desarrollo del
cooperativismo costarricense, se analizaron las necesidades actuales y se determind la
oportunidad que a través del desarrollo de una herramienta de Inteligencia de Negocios se
permitiria contar con informacién oportuna para la toma de decisiones. Para ello se reunieron los

datos que actualmente se encontraban aislados y se conjuntaron en informacion estratégica.

A través del desarrollo de BICOOP, una herramienta de tecnologia OLAP que agrupa y estandariza
fuentes de datos, se satisface la necesidad primordial que se identificé: acceder a los datos
existentes y transformarlos en informacion oportuna segun las necesidades de los gerentes de los

departamentos participantes en el proyecto para la toma de decisiones.

Palabras claves: Cooperativismo, Mapa, Data Warehouse, Indicadores Estratégicos, INFOCOOP
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Capitulo 1: INTRODUCCION

La Inteligencia de Negocios genera un valor agregado a las instituciones que la implementan,
apoyando a las gerencias en la toma de decisiones. Por ello, el INFOCOOP buscé incursionar en
este tema para contar con la informacidn de las cooperativas no solamente en las operaciones
cotidianas, sino para usarla de forma estratégica en la toma de decisiones de una forma dinamica

y oportuna.

La utilizacidon de Procesamiento Analitico en Linea, conocido como OLAP por sus siglas en inglés,
permite realizar la lectura de datos de diferentes fuentes de informacién, conjuntandolas y
generando informacion estratégica e histérica que es necesaria y no ofrecida por los sistemas

transaccionales.

1.1 Marco Institucional

Mediante la ley N° 5185 se crea el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOQOP), quien
en la actualidad es la entidad publica que se encarga de impulsar el desarrollo cooperativo en
Costa Rica, el cual ayuda al desarrollo econdmico, social y cultural de los costarricenses. Segun
(INFOCCOP, 2013), “Todos sus servicios tienen como finalidad fomentar, promover, financiar,
apoyar y divulgar el cooperativismo en todos los niveles, propiciando las condiciones requeridas y
los elementos indispensables, para una mayor y efectiva participacion de la poblacion del pais en el
desenvolvimiento de la actividad econdmica-social para contribuir a crear mejores condiciones de

vida para los y las habitantes.”

1.1.1 Misién

“Somos una institucién publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece, financia
y supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnoldgicos, financieros y
humanos identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las condiciones de vida de los
habitantes del pais y fortaleciendo la cultura democratica costarricense.” (INFOCOOP, Mision y

Vision, 2014).



1.1.2 Vision

“Seremos una institucién de desarrollo lider en la promocion y fomento del cooperativismo, que

brinda servicios de excelencia en el dmbito nacional, con capital humano identificado con los

valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando conocimientos vy

metodologias innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el bienestar social,

econdmico, equitativo y sostenible de la poblacién.” (INFOCOOP, Misién y Visidn, 2014).

1.1.3 Organigrama

La Figura 1 muestra las distintas dependencias de la

indirectas entre unidades.

institucion y las relaciones directas e

Simbologia
B~
Secretaria de Nivel Operstive
Actas Junta e
Direccion
Ejecutiva
I I T | T T . | 3
1 |
Asistencia Educacién y 3 o Supervisién o Desarrollo ‘Administrativa e Yo
Financiamiento Promocion Informacién y
Técnica Capacitacién Cooperativa Humano Financiera ot

Figura 1: Organigrama INFOCOOP. Fuente: INFOCOOP, 2015

Las dependencias que participardn en el desarrollo del proyecto son: Asistencia Técnica,

Financiamiento, Supervisién Cooperativa y Promocién. Dentro de las funciones que realizan cabe

resaltar el fomento de cooperativismo, la generacién de auditorias y seguimientos para asegurar el

buen funcionamiento del movimiento cooperativo, el financiamiento que ayude y respalde las

acciones de las cooperativas que solicitan la ayuda a la institucién, la asistencia técnica a las

cooperativas y los proyectos que estas desarrollan y solicitan ese acompafiamiento.
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Identidad Institucional

Deberes del INFOCOOP
o Segun la Ley de Asociacion de Cooperativas (Procuraduria General de la Republica,
05):
= En el articulo 157 inciso O indica que la institucion debe “realizar un
auditoraje por lo menos cada dos afios” a las cooperativas.
= En el articulo 157 inciso L indica “Llevar una estadistica completa del
movimiento cooperativo nacional... y proporcionar a entidades nacionales
e internacionales, informacion relacionada con el movimiento cooperativo
nacional”.
Grupos Precooperativos: Son aquellos grupos de personas que se unen con el objetivo de
formar una cooperativa y se presentan al INFOCOOP para iniciar con el proceso de
acompafamiento.
Cartera Crediticia: Compuesta por todas las operaciones activas de las cooperativas que
han solicitado crédito en el INFOCOOP.
o Cartera Regular: son aquellas operaciones que realizan a tiempo el pago de sus
cuotas o tienen un atraso hasta 180 dias, segun INFOCOOP (2013).
o Cartera Irregular: son aquellas operaciones que presentan un atraso del pago de la
cuota a mas de 180 dias, segin INFOCOOP (2013).
o Cartera de Cobro Judicial: se componen de las operaciones que se encuentran en
proceso de recuperacion en instancia judicial, segiin INFOCOOP (2013).
Punto de Equilibrio Financiero: Como lo indica INFOCOOP (2013), la Junta Directiva
aprobd una politica que indica que para mantener el punto de equilibrio financiero
institucional y no afectar la inversion social que realiza la institucién en aquellos proyectos
cooperativos de impacto social, la distribucién de las nuevas colocaciones se realizard
entre las diferentes lineas de crédito, considerando que al menos el 60% de los recursos se
coloquen con tasas de interés superiores o iguales al 9% incluyendo la bonificacidn. Dicho
porcentaje se podra aumentar o disminuir siempre y cuando se garantice que la tasa de
interés promedio ponderada de la cartera ordinaria con la tasa bonificada sea superior a la

tasa de equilibrio institucional.




1.2 Planteamiento del Problema

SIGNIFICADD

Requigrs de Irformacidn de Otres Departamentos

Almacena datos en

Administra datos a través de sistemas informaticos

Departamentos [nstiturionales

EBase de Datos [nstitucionales

b4 i Archivos en Excel
? Programa Estadistico [nformatico
t’ Mapa de las Cooperativas

Figura 2: Diagrama de Planteamiento del Problema. Creacion Propia.

El INFOCOOP, como ente encargado de fomentar el movimiento cooperativo, desde la ayuda
brindada a los grupos precooperativos, el financiamiento proporcionado, la asistencia técnica
brindada y las auditorias que se realizan a las cooperativas, genera diferentes datos que alimentan
indicadores para la toma de decisiones. Sin embargo, al ser sistemas transaccionales los
encargados de la administracion de los datos, por lo general no pueden ser utilizados en el
momento requerido ni con la estructura necesaria, porque no fueron creados para la toma de

decisiones en un nivel gerencial.

Como se muestra en la Figura 2, existen departamentos dentro del INFOCOOP que comparten el
mismo objetivo de promover desde diferentes enfoques el cooperativismo, sin embargo, existe un

desconocimiento de los datos que cada uno de ellos tiene, lo que provoca duplicidad. Ademas,



muchos de los datos son administrados en hojas de Excel u otras herramientas ofimaticas en
estructuras que son aptas para el almacenamiento de los datos, pero no para el andlisis. Un
ejemplo de ello es la informacién recopilada a través de los Censos Cooperativos, que se generan
cada cuatro afos, donde se cuenta con aproximadamente 30 indicadores, pero estos no han

podido ser analizados a profundidad.

Otro tema es cdmo mucha de la informacién no puede ser accedida por las diferentes
dependencias directamente de los sistemas, debe mediar una persona que, por las actividades
diarias, en ocasiones no puede generar la informacién con la rapidez requerida. Ademas, el sector
cooperativo carece de un mapa cooperativo, esto quiere decir, un mapa que permita, con
exactitud, conocer la posicién de las diferentes cooperativas a nivel nacional. Con este se facilitaria
a los técnicos una visidon mas global de los sectores y tipos de cooperativas que se encuentran en
las diferentes zonas del pais, y se suministra ademds, a nivel gerencial, nuevos indicadores que
permitan fortalecer mas el desarrollo de nuevas cooperativas y las oportunidades que entre ellas

mismas puedan generarse.

1.3 Justificacion

Este proyecto surgié con la oportunidad de aplicar Inteligencia de Negocios a nivel de base de
datos, para proveer al INFOCOOP de herramientas que mediante el andlisis correspondiente con
las gerencias interesadas, definieran indicadores que les permitieran, mediante la combinacién de
los mismos, extraer informacion a la cual no tenian acceso cada vez que era necesario, o bien, los

sistemas transaccionales no los proveian.

Al ser una institucién que en la actualidad no tenia conceptualizadas las bondades que podia
generar la Inteligencia de Negocios aplicada desde el uso de Almacenes de Datos (Data
Warehouse), permitié incursionar en su aplicabilidad y con ello fortalecer la toma de decisiones a
nivel institucional. Por ello, este proyecto es precursor de la aplicacion Inteligencia de Negocios en

el INFOCOOP.



1.4 Objetivos

Los objetivos planteados a continuacién se definen siguiendo la Taxonomia de Bloom, la cual nos

orienta en dénde estamos y hacia dénde queremos llegar con el proyecto.
1.4.1 Objetivo General

Brindar una nueva herramienta OLAP que apoye la generacién de informacién relevante sobre
cooperativas con historial de atencidn por parte de las areas sustantivas del INFOCOOP, para la

toma de decisiones en el desarrollo del sector cooperativo nacional.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Definir los indicadores estratégicos para el entorno del cooperativismo nacional.

2. Asociar los indicadores con las fuentes de datos para su extracciéon y limpieza.

3. Construir el Data Warehouse que apoye la toma de decisiones gerenciales del programa
cooperativo del INFOCOOP.

4. Clasificar la informacion suministrada por las gerencias participantes que defina los niveles
de seguridad de la herramienta.

5. Generar la herramienta de visualizacidn geoespacial.



1.5 Alcances y Limitaciones del Proyecto

1.5.1 Alcances

1.5.2

Desarrollar el Data Warehouse con informacidon conjunta de los departamentos de
Financiamiento, Supervision Cooperativa y Asistencia Técnica.
Generacion del andlisis y desarrollo de la solucién, junto a todas las pruebas

correspondientes para validar la calidad de la informacién dada por la herramienta.

Limitaciones

El acceso a las fuentes de datos es Unicamente de lectura, por lo tanto, no es
responsabilidad del equipo de este proyecto correcciones directas a los datos. Los
aspectos encontrados son documentados e informados a la institucién como aporte del
proyecto, y es responsabilidad de la institucion generar las acciones que consideren
necesarias.

La herramienta no es implementada como parte del alcance del proyecto.

Se trabajaron fuentes de datos que, al momento del andlisis, se encontraban estables y en

produccidn.



Capitulo 2: MARCO TEORICO

Este capitulo muestra la informacién relevante utilizada en el desarrollo del proyecto, asi como el

enfoque de Ralph Kimball utilizado para la construccién del Data Warehouse.

2.1 Data Warehouse

Un Data Warehouse, segun Ralph Kimball, es un conglomerado de todos los Data Marts dentro de
una empresa. Es una copia de los datos transaccionales estructurados de una forma especial para
el andlisis, de acuerdo con el Modelo Dimensional (no normalizado), que incluye las dimensiones
de andlisis y sus atributos, su organizacién jerarquica, asi como los diferentes hechos de negocio

que se quieren analizar (Espinosa, s.f.).

Segun lo indicado por Rivadera (2014), la metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo
de Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional). Este ciclo de vida del proyecto del Data

Warehouse esta basado en cuatro principios basicos:

1. Centrarse en el negocio: Identificar los requerimientos del negocio y su valor asociado,
utilizando estos esfuerzos para desarrollar relaciones sélidas con el negocio.

2. Construir una infraestructura de informacién adecuada: Disefiar una base de informacion
Unica, integrada, facil de usar y de alto rendimiento, donde se reflejara la amplia gama de
requerimientos de negocio identificados en la empresa.

3. Realizar entregas en incrementos significativos: Crear el Data Warehouse en entregables
incrementales, en plazos de 6 a 12 meses. Para ello se debe conocer el valor que cada
entregable ird dando al negocio.

4. Ofrecer la solucidon completa: Proporcionar todos los elementos necesarios para entregar
valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un Data Warehouse
solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible. También se debera entregar
herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para informes y analisis avanzado,

capacitacidn, soporte, sitio web y documentacion.

En la Figura 3 se muestra con detalle la arquitectura propuesta por Ralph Kimball, donde se
tienen las fuentes de donde se extraeran los datos y sera concentrada en el Staging Area para

que pueda ser transformada y pasar al Data Warehouse, y ser administrada segin el modelo



que se haya definido (estrella o copo de nieve). Con ello, poder generar informacion apta para

el analisis por parte de los usuarios.

Fuentes de . Data
Datos Staging Area Warehouse Acceso a Datos
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Archivos ’
Data Mart Data Mart
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Figura 3: Diagrama de arquitectura segun Ralph Kimball. Creacidon Propia.
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A continuacidén se detalla cada parte de la arquitectura propuesta por Ralph Kimball:

1. Fuentes de datos: Son aquellas bases de datos o archivos que vamos a utilizar para la
extraccién de los datos. Estas fuentes de datos pueden ser una base de datos relacional en
varios motores o bien archivos como Excel.

2. Limpieza - Extraccion y Transformacion: Es un drea de trabajo donde se procede a limpiar
la data extraida de las diferentes fuentes de datos, transformando los datos para que
lleguen al Data Warehouse y sean Utiles para la toma de decisiones.

3. Base de datos del Data Warehouse: Como lo muestra la Figura 4, en el Data Warehouse
se agrupan los datos de manera especial, en esquemas tales como los siguientes:

a Esquema en estrella (Curto, s.f.): Consiste en estructurar la informacién en procesos,
vistas y métricas que recuerdan a una estrella (por ello el nombre star schema). Es
decir, tendremos una visién multidimensional de un proceso que medimos a través de
unas métricas. A nivel de disefo, consiste en una tabla de hechos (lo que en los libros

encontraremos como fact table) en el centro para el hecho objeto de andlisis, y una o



varias tablas de dimensidén (dimension table) por cada dimensién de anadlisis que
participa de la descripcidn de ese hecho.

En la tabla de hecho encontramos los atributos destinados a medir (cuantificar) el
hecho: sus métricas. Mientras, en las tablas de dimensidn, los atributos se destinan a
elementos de nivel (que representan los distintos niveles de las jerarquias de
dimension) y atributos de dimensién (encargados de la descripcidn de estos elementos
de nivel). En el esquema en estrella la tabla de hechos es la Unica tabla del esquema
gue tiene multiples uniones (joins) que la conectan con otras tablas (foreign keys hacia
otras tablas). El resto de tablas del esquema (tablas de dimensién) Unicamente hacen
“join” con esta tabla de hechos. Las tablas de dimensidon se encuentran ademds
totalmente desnormalizadas, es decir, toda la informacion referente a una dimension
se almacena en la misma tabla.

b Esquema en copo de nieve (Curto, s.f.): El esquema en copo de nieve (snowflake
schema) es un esquema de representacion derivado del esquema en estrella, en el que
las tablas de dimensién se normalizan en multiples tablas. Por esta razon, la tabla de
hechos deja de ser la Unica tabla del esquema que se relaciona con otras tablas, y
aparecen nuevas joins gracias a que las dimensiones de andlisis se representan ahora

en tablas de dimensién normalizadas.

m ey

o) MARCA SCLASE
Il CLIENTE
SCLENTE

Ejemplo de Modelo de Datos en Estrella

i MARCA
~AAAACA

-1 CLENTE
~LLIENTE

N/

Eiemplo de Modelo de Datos en Copo de Nieve

Figura 4: Ejemplo de modelo de Datos. Creacion Propia.

La diferencia entre ambos esquemas (star y snowflake) reside en la estructura de las tablas
de dimensidn. Para conseguir un esquema en copo de nieve se ha de tomar un esquema

en estrella y conservar la tabla de hechos, centrandose unicamente en el modelado de las



tablas de dimensidn, que si bien en el esquema en estrella se encontraban totalmente
denormalizadas, ahora se dividen en subtablas tras un proceso de normalizacién. Es
posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de nieve, un snowflake completo (en el
gue todas las tablas de dimensidn en el esquema en estrella aparecen ahora normalizadas
en el snowflake) o un snowflake parcial (solo se lleva a cabo la normalizacion de algunas de

ellas).

Base de datos Multidimensional: Una vez teniendo los datos estructurados de manera
especial en el Data Warehouse, se procede a crear la base de datos multidimensional. Esta
nos ayuda a precalcular los valores de las agregaciones en distintas combinaciones de los
diferentes niveles jerdrquicos de las dimensiones, lo que da como resultado un mejor
rendimiento en las consultas.

Usuarios Analiticos: Una vez completado todo el proceso de extraccién, limpieza,
transformacion y carga, se crean las herramientas de visualizacion, donde un grupo selecto
de personas con capacidad de andlisis se enfrenta con la informacion para la toma de

decisiones.

2.2 Datos Geoespaciales

Segun Hernandez (2015), los datos geoespaciales son aquellos elementos que tienen una

ubicacion, es decir que se puedan identificar en un mapa, almacenando las coordenadas

geograficas. Los principales usos son los siguientes:

NoE

vos

Localizacién: Saber las caracteristicas de un lugar concreto.

Condicion: Cumplir o no una de las condiciones impuestas.

Tendencia: Comparacidn entre situaciones temporales o espaciales distintas de alguna
caracteristica.

Rutas: Hacer un cdlculo de rutas éptimas entre dos o mds puntos o elementos.

Pautas: Detencidn de pautas espaciales.

Modelos: Generacion de modelos a partir de fendmenos o actuaciones simuladas.

Existen dos formas de almacenar los datos, los cuales son:

1.

Raster: Cualquier tipo de imagen digital representada por mallas. Se centra en las

propiedades del espacio mds que en la precision de la localizacidn.
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2. Vectorial: Se centra en la precision de la localizacion de los elementos geograficos sobre el

espacio. Para modelar digitalmente, se utilizan tres elementos geométricos: el punto, la
linea y el poligono.

En la Figura 5 se observa un mapa de Costa Rica, donde se muestra una representacién de la

ubicacién de cooperativas, la mayor cantidad de ellas se concentran en el Valle Central.

887.335
personas asociadas
16.4% de la produccion
21% de la ? nacional de caia
poblacién nacional 36.5% de la produccion
naclonal de café

418 millones de litros de leche

594 cooperativas
producidos por cooperativas

39.9% de la PEA

56 mil toneladas de
746 puntos de productos industrializados
servicio de las de la palma aceitera
cooperativas en el pais

33.357.850 de usuanos

4.905 personas on fa al afio del servicio de
transporte publico

Dirigencia Cooperativa

21.632%
wnpiess 708 mill beneficiarios del

directos generados ) .
¢895.590.082.000 servicio de electrificacion
créditos colocados por
cooperativas de Ahorro y Crédito

¢€3.671.104.942 '. i.a
‘B

inversion en capacitacion

€674.801.957.000 399 mil personas

captaciones de las atendidas por
10.113 millones cooperativas de Ahorro y cooperativas de salud
en inversion social Crédito

8.5% de los activos del

132 mil millones de SEN
colones en exportaciones

Figura 5: Ejemplo de Mapa con Andlisis de Informacion. Recuperado de Infocoop (2015)
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Capitulo 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion
El desarrollo de la investigacidon fue por medio de la modalidad de proyecto aplicado, lo que
permitié utilizar el conocimiento adquirido, con el planteamiento de objetivos que fueron

cumplidos a través de la generacion de un beneficio tangible para los involucrados en el proyecto.
3.1.1 Alcance de la Investigacion

La investigacidn realizada fue de un alcance exploratorio, dado que se buscé “examinar un tema o
problema... poco estudiado” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).
Esto fue el incursionar en el uso de la Inteligencia de Negocios en el INFOCOOP para la toma de

decisiones en el sector cooperativo.

Este tipo de investigacidn permitid “obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mds completa sobre un contexto particular..., identificar conceptos o variables

promisorios.” (Hernandez Sampieri et al., 2004), que permitié cumplir los objetivos planteados.

3.2 Enfoque de la Investigacion
El desarrollo de la investigacién se generd en un enfoque alternativo desde la dimension
epistemoldgica, ontolégica y axioldgica, por lo que no se realizd una mencién explicita a un

enfoque en particular.

Epistemoldgicamente se busco la validez del conocimiento, como lo menciona Carpio (2014), que
busca presentarlo como “el producto de la interaccion del hombre con su medio, a través del cual
el hombre ordena el saber hasta llegar a su sistematizacion”. Con ello, los sujetos de investigacion,
segln sus necesidades para la toma de decisiones, plantearon sus requerimientos y obtuvieron un
producto que permitio sistematizar los datos para obtener informacién confiable y ordenada a
través del analisis y generacion del Data Warehouse. Para ello, las investigadoras buscaron
comprender e interpretar la realidad, los significados, interacciones, percepciones y acciones, y
participaron con ello en las definiciones correspondientes para comprender la necesidad

planteada desde una realidad multiple y dinamica.
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Desde la dimensién ontoldgica, tal como lo menciona Carpio (2014), se dio “el estudio de todo lo

que es: qué es, cOmo es y como es posible”, por lo tanto se establecieron las categorias de estudio.

En el caso de esta investigacidn, se conceptualizaron los indicadores estratégicos necesarios para

la toma de decisiones de las gerencias del drea sustantiva del INFOCOOP; se busca con ello

ubicarse en la realidad de la instituciéon y el impacto que desea generar en el sector del

cooperativismo nacional.

Desde el sustento axiolégico, se analizaron los valores temporales que determinaron si un

indicador estratégico que se deseaba definir era de impacto o no para la toma de decisiones desde

el area sustantiva del INFOCOOP. Para ello se utilizd6 como base la escala de valores detallada a

continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1: Valores de Aceptacion de Indicadores. Elaboracion Propia

Valores de Aceptabilidad

Criterio Peso Alta Media Baja
¢Es requerido el indicador 20 20 10 5
para todas las gerencias del .
100% Gerencias De 99% a 70% Menos del 69%
proyecto? . i
de las gerencias | de las gerencias

éExisten fuentes de datos 30 30 10 0
para extraer el indicador? ) )

Existen En proceso de No Existen

Actualmente creacion
Periodo de Actualizacion de 20 20 15 10
la Fuente de Informacion L
L Diario Mensual Anual
del indicador
éQué tan frecuente es 15 15 10 5
utilizado actualmente el o
oo Diariamente Mensualmente Anualmente
indicador para la toma de
decisiones?
¢Trasciende el indicador en 15 15 10 5
el tiempo? )
Si No actualmente No

Los indicadores que tuvieron mayor peso fueron los considerados mas importantes para el

proyecto, por lo tanto, después de aplicar la evaluacién a los indicadores, se ordenaron de mayor a
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menor, y se tomaron aquellos de mayor valor, especialmente los que tuvieron un peso mayor a
80% (los resultados de la aplicacion de los criterios de aceptabilidad seran detallados en la Tabla

3).

3.3 Sujetos de Informacién
Para el desarrollo de este proyecto, los sujetos de informaciéon fueron los involucrados en el
proyecto, los cuales abarcan las Gerencias del Area Sustantiva del INFOCOOP, en donde se

definieron dos tipos:

a. Sujeto de Informacidon Directa: Las gerencias que presentan fuentes de datos y que
determinan la forma de alimentar los indicadores definidos. Estas gerencias fueron
Financiamiento, Asistencia Técnica, Promocién, Supervision Cooperativa.

b. Sujeto de Informacion Indirecta: Las gerencias que fueron beneficiadas con el desarrollo
del proyecto pues pueden consultar la informacion que se genera, como es el caso de la

Gerencia de Educacion y Comunicacién y Desarrollo Estratégico.

3.4 Instrumento de recoleccién de datos

Para recolectar la informacién fue necesario crear instrumentos de ayuda, los cuales permitieron

limitar el campo de andlisis para la recoleccion de los datos.

Entrevistas Personales: Se aplicaron mediante una guia de preguntas (como ejemplo lo mostrado
en la Tabla 2) sobre los temas que se deseaban abarcar. Cada entrevista fue grabada con la
autorizaciéon del entrevistado, para con ello generar un analisis posterior y que se permita contar

con toda la informacion.
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Tabla 2:

Guia utilizada para Entrevista con Gerentes. Elaboracion Propia

Tipo Instrumento

Entrevista

Dirigida

Gerentes

Objetivo

El instrumento permite recolectar informacién acerca de los procesos de

cada area de gerencia para estar al tanto del negocio y sus estrategias.

Guia de preguntas

1 Objetivos, misidn y visién del drea gerencial

Explicacién del proceso del area gerencial

Responsabilidades, medicidon del desempeiio

Tipo de andlisis, obtencién de la informacidn, la capacidad de analisis

Requerimientos hacia otras areas de la institucion

2
3
4
5 Indicadores
6
7

Expectativas del proyecto

Se terminara la entrevista con un agradecimiento y recalcando la posibilidad de volver a

contactar al gerente, para aclarar conceptos o bien para ampliar la entrevista.

Lectura e interpretacion de informes oficiales de INFOCCOP: Se obtuvo acceso a informes y datos

para el analisis e identificacion de potenciales indicadores del negocio, los informes fueron:

o Informes de la cartera de créditos anuales.

e Informe de gestion del departamento de financiamiento 2013.

e Censo Cooperativo, 2012.

e Matrices utilizadas por Asistencia Técnica y Promocién.
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Capitulo 4: DESARROLLO DE SOLUCION

Para desarrollar la solucién utilizamos el ciclo de vida de la metodologia de Kimball, el cual orientd
y facilitd el desarrollo de la solucién al ser un proceso de conocimiento constante, pues permitio
iterar tareas o actividades para garantizar la calidad del proceso. También permitié hacer

entregables mas rdpidos y obtener la satisfaccién del usuario.

4.1 Analisis de Métricas

Con el fin de conocer el objetivo de cada uno de los Departamentos que participaron en el
proyecto, asi como la informacién que requerian para la toma de decisiones, se realizaron
entrevistas personales con los gerentes. Para un mejor aprovechamiento de la informacién que se
obtenia en dichas entrevistas, se utilizaron dos técnicas de recopilacion: generar grabacién de las
entrevistas y documentar las minutas con el formato mencionado en el Anexo 12.1. Esto permitié
destacar la informaciéon mas relevante para el proyecto, asi como documentar acuerdos y acciones

a realizar.

Para presentar a los gerentes el andlisis que se realizé y con el objetivo de mostrar las ventajas que
ofreceria la herramienta de Inteligencia de Negocios, se efectud una propuesta de las métricas que
podrian ser desarrolladas en el proyecto por medio de una presentacion con componentes
visuales, como lo muestra el Anexo 12.2. De esta forma, que cada gerente realizara los cruces de
variables de forma dinamica (dado que se formaron y llevaron los elementos necesarios en forma
de rompecabezas), visualizando lo que se obtendria una vez finalizado el proyecto. Al tener
depurada la propuesta segun las observaciones dadas por los gerentes, se analizaron las métricas
segln los aspectos de aceptabilidad (valores definidos en la Tabla 1) y se dieron por admitidas las

gue presentaban un valor igual o superior a 80, como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3: Andlisis de Aceptacion de Métricas. Elaboracion Propia

. ¢Qué tan
: . . Periodo de
¢Es requerido ¢Existen L, frecuente es
o Actualizacion . . .
el indicador fuentes de de la Fuent utilizado ¢Trasciende el
Nombre para todas las | datos para € ad:en € actualmente el | indicador en el | Calificacion
gerencias del extraer el L indicador para la tiempo?
- Informacion
proyecto? indicador? o toma de
del indicador .
decisiones?
indice de Mortalidad
1.| Empresarial 20 30 10 5 15 80
Cooperativa
,| Cantidad de Grupos 5 10 15 10 15 55
Precooperativos
3| Cantidad de 5 10 15 10 15 55
Emprendimientos
Cooperativas con
4.| Actividades 5 0 15 10 15 45
Supervision
5| Cooperativas con 5 30 20 10 15 80
Asistencia Técnica
Cantidad de Servicios
6. Brindados por A.T. > 30 20 10 15 80
Distribucia
7 Distribucion de 20 30 15 5 15 85
Cooperativas
8. Montos de Colocacion 5 30 20 15 15 85
de la Cartera
g Cooperativas con 10 30 20 15 15 90
Informacion Pendiente
Cantidad de
1( Morosidad de la 5 30 20 15 15 85
Cartera
Cantidad de
11 Recuperacién de la 5 30 20 15 15 85
Cartera
13 Categorizacion de la 5 30 15 15 15 80
Cartera
11 Tasa de Promedio 5 30 20 15 15 85
Ponderada
P i |
14 tomedlo de Cartera a 5 30 20 15 15 85
Dia
19 Total de la Cartera 5 30 20 15 15 85
Cantidad de
16 Cooperativas con 10 30 20 15 15 90
Créditos en INFOCOOP
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4.2 Modelo Desarrollado
La Figura 6 muestra el modelo utilizado para disefiar el Data Warehouse, llevando a cabo
diferentes pasos para consolidar la solucidn final, aplicando la metodologia de Kimball. A

continuacidén se detallan las acciones que se realizaron en cada uno de estos procesos.

Usuarios analiticos

Limpieza SharePoint
Fuentes de datos Transformacion Data Warehouse
Extraccion
ORACLE o —
DATASASE Trasformacion N / @ ‘1
Extraccién ) Shareppint

——

—

—_—

Trasformacion
Extraccién L

Figura 6: Modelo de la Solucién Desarrollada. Creacion Propia.

4.2.1 Fuentes de Datos

Por medio de las entrevistas generadas a los gerentes y a funcionarios del departamento de

Tecnologias de Informacion y Comunicacidn, se determinaron las siguientes fuentes:

I Base de datos: Los datos administrados a través de los sistemas institucionales son
gestionados en una base de datos Oracle 11g, cada sistema tiene su propio esquemay los
objetos de base de datos pueden ser compartidos.

1. Archivos Excel: Se utilizaron archivos de Excel para extraer los datos del Censo

Cooperativo administrados a través del SPSS y los datos de los distritos prioritarios.
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4.2.2 Limpieza, Trasformacion y Extraccion

Dentro del modelo desarrollado, el Stating Area (SA) es parte clave para la gestion de los datos, en
donde de forma temporal se almacenan los provenientes de las fuentes de datos, lo cual permite

la integracion y transformacidn hacia la estructura del Data Warehouse.

En esta etapa es donde se crearon, en el SA, todas las estructuras de las fuentes de datos, que
segun el analisis generado, serian las necesarias para obtener los datos y alimentar el Data
Warehouse, para el desarrollo de las métricas definidas en el proyecto. Las estructuras son copias
de las tablas de las fuentes de datos, a excepcion de campos innecesarios y llaves (primarias y

foraneas).

Aun cuando el proyecto no tenia una orientacion en la calidad de los datos, por lo que no se
desarrollaron procesos automaticos en ese enfoque, en el andlisis realizado fueron encontrados
aspectos que afectaban la calidad de los datos para que los resultados fueran los éptimos. Por ello
se procedid a documentar los hallazgos y se comunicaron a los participantes del proyecto, para
gue a decisidon de ellos, se realizaran las correcciones, y asi obtener los resultados con mayor
exactitud. En el Anexo 12.4 se muestran los aspectos que fueron detallados, con un ejemplo de los
datos, ademas, se indicaron tres niveles de criticidad para plasmar cudles eran mas importantes

corregir para el proyecto.

En este proceso se utilizaron las herramientas de Microsoft segun su aplicabilidad. Para extraer de
las fuentes de datos hacia el SA y después hacia el Data Warehouse se utilizd Integration Services
2008. Como se muestra en la Figura 7, se crearon paquetes (siete en total) para llenar las

diferentes tablas del SA segun la fuente de dato que era requerida.
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Figura 7: Ejemplo de Secuencia para el llenado del SA.

4.2.3 Data Warehouse

Para la integracién de los datos, se cred la base de datos cooperativa institucional en SQL Server
2008, donde se desarrollaron las estructuras de las tablas de dimensiones y tablas de hechos
necesarias para soportar las estrellas del modelo. Se permite con ello homogenizar los datos y

agruparlos segun era requerido.

Para la creacién de la base de datos institucional, se cred siguiendo ante todo las mejores practicas
de desarrollo, donde cada tabla tiene su indice Unico tipo entero, con los atributos necesarios para
la toma de decisiones. La nomenclatura de las tablas y campos se definid siguiendo los estandares

propuestos (Anexo 12.5.2) para la facilidad de entendimiento y busqueda si se produjera un error.

Como se observa en el Anexo 12.3, el modelo fue desarrollado en 4 estrellas, las cuales estan

unidas por las tablas de dimensiones que comparten. Cada estrella tiene un enfoque definido.

I Estrella de Cooperativas: En ella se gestionan los datos generales de las cooperativas,
necesarios para implementar las siguientes métricas:
a. Indice de Mortalidad Empresarial Cooperativa.
b. Distribucion de Cooperativas.
c. Cooperativas con Informacion Pendiente.
d. Cantidad de Cooperativas con Créditos en el INFOCOOP.
e. Afos de la cooperativa.

f. Cantidad de Hombres y Mujeres.
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g. Morosidad de la cooperativa.

h. Promedio de cada métrica.

1. Estrella de Financiamiento: Se administran los datos propios del financiamiento otorgado
por la institucidn a las diferentes cooperativas.
a. Montos de Colocacién de la Cartera.
b. Cantidad de Morosidad de la Cartera.
¢. Cantidad de Recuperacion de la Cartera.
d. Categorizacion de la Cartera.
e. Tasa de Promedio Ponderada.
f. Promedio de Cartera al Dia.
Total de la Cartera.
h. Montos de Saldos.
i. Montos de Amortizacion.

j- Promedio por cada métrica.

Cabe sefalar que la informacidn contenida en estas tablas compete a la informacion

actual de la cooperativa y su financiamiento, es decir, no almacenan historia.

1. Estrella Histdrica de Cooperativa: En ella se gestionan los datos generales de las
cooperativas, almacenando la informacién histérica diaria necesaria para implementar las
siguientes métricas:

a. Cantidad de Cooperativas.
b. Cantidad de servicios atendidos.
c. Estado de la Cooperativa.
Donde se combina con dimensiones como:
a. Distrito Prioritario.
b. Estado Legal.
c. Servicios de Asistencia Técnica.

d. Fecha de Carga.




IV. Estrella Historica de Financiamiento: Se administran los datos propios del financiamiento
otorgado por la institucion a las diferentes cooperativas de modo histérico mensual. Las
siguientes métricas fueron implementadas:

a. Montos de Colocacién de la Cartera.
b. Cantidad de Morosidad de la Cartera.
c. Cantidad de Recuperacion de la Cartera.
d. Categorizacion de la Cartera.
e. Tasa de Promedio Ponderada.
f. Promedio de Cartera al Dia.
Total de la Cartera.
h. Montos de saldos.
i. Montos de amortizacidn

j- Promedio por cada métrica.

En total se desarrollaron ocho paquetes, divididos cada uno por enfoques para facilitar el
mantenimiento de los archivos, y que contienen cada secuencia necesaria para el procesamiento
de los datos, como la mostrada en la Figura 8 para llenar la tabla de hechos denominada

TH_Cooperativa.
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Figura 8: Ejemplo de Secuencia para el llenado de TH_Cooperativa.

4.2.4 Cubo

Los cubos fueron creados para que los usuarios finales puedan acceder a todas las bondades que
pueden realizarse a través del dinamismo que este ofrece, al ser la conexion de los datos
administrados en el Data Warehouse. Ademas, a través del cubo se realizd la definicion de los
niveles de seguridad y las jerarquias que permiten una mejor conceptualizacidn y agrupacién de
los datos. Un ejemplo de jerarquia se muestra en la Figura 9, donde al hacer el cruce de
informacién se puede obtener varios niveles, como por afio, mes, trimestre, hasta por dia si fuera

necesario.



[2% Dmension Structure | [} Attribute Relationships || Translations |l Browser

dd|lE- X aE|lga- -

\ttributes

Hierarchies

Data Source View

|/, Fecha Constitucion
i Ao
£ COD FECHA CONSTITUCION
3% Cuatrimestre

Dia

Fecha

Mes

Semestre

Trimestre

Para la creacién de los cubos, se utilizd Analysis Service 2008. Se desarrollaron cuatro cubos, uno

A\ Periodo Trimestre

* ANNO
** DESC TRIMESTRE
4 Mes

A\ Ao -Mes -Dia
* ANNO

** Mes

% Fecha

% Dia

A\ Periodo Cuatrimestre

_A Periodo Semestre

*  ANNO
* DESC CUTRIMESTRE

* ANNO
“* DESC SEMESTRE

Figura 9: Jerarquia en el Cubo.

i TD_FECHA_CONSTITUCION
? COD_FECHA_CONSTITUCION
FECHA
DIA_MES
DIA_ANNO
DESC_DIA

DESC_TRIMESTRE
DESC_CUTRIMESTRE
DESC_SEMESTRE
SEMANA
ENTRE_SEMANA

por cada tabla de hechos, cada uno con sus respectivas tablas asociadas de dimensidn.

Al crear los cubos se procedié a renombrar las tablas como parte de los estandares (Anexo 12.5.3)
para que al usuario le sea mas facil su comprensién. Ademads, se crearon métricas calculadas en el

cubo ya que la herramienta de Analysis utilizada lo facilita, un ejemplo de ello se muestra en la

Figura 10.
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7 ‘j MontoPromedioSaldoPorOperacion case
8 ‘j MontoPromedioMaratorioPorOperacion when [Measures].[Cantidad de Tasa Promedio]> 0
9 ‘j MontoPromedioAmortizacionPorOperacion and [Monto Saldos]

then [Measures].[Cantidad de Tasa Promedio]/[Measures].[Monto Saldos]
end

»

Additional Properties

Format string: I"Standard" j
Visible: ITrue j
alculation Tools
Mon-empty behavior: I ﬂ
\g Metadata | ¥ Functions | Q Templabesl -
Associated measure group: IMetrlcas j
Measure Group:
|<AII> j Display folder: I
? Cubo Financiamiento Historico - ¥ Color Expressions

B ul Measures

[ Metricas

1 Metricas por Cooperativas
ng Actividad Operacional

¥ Font Expressions

Figura 10: Métricas y Cdlculos en el Cubo.

4.2.5 Usuarios Finales

Los usuarios finales serdn quienes tomen la informacidon generada por BICOOP y realicen los
analisis necesarios para la toma de decisiones, por lo tanto, para la visualizacién de la informacién
del cubo, y dada Ila flexibilidad y adaptabilidad, para el alcance del proyecto se realizd la conexién

de los cubos generados a las siguientes herramientas de visualizacién:

> Microsoft Excel 2013: En la Figura 11, se observa un ejemplo del cruce de informacién que
se puede brindar a través de Excel y la conexién a uno de los cubos desarrollados. Con el
uso de tablas dinamicas y seleccionando las métricas y conjunto de variables, la
informacién puede ser formada segln las necesidades, sin que se deba estar buscando

informacién en otras fuentes de datos.
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Figura 11: Cubo Visualizado desde Excel.

T FILTROS Il COLUMNAS

Es una herramienta que en el lapso del desarrollo del

de forma gratuita en Office 365 Enterprise, la cual es

utilizada por la empresa. En la Figura 12 se muestra un ejemplo de cdémo pueden ser

desarrollados por los usuarios los diferentes paneles con la informacién requerida. Una

ventaja de esta herramienta es que la informacién puede verse a través de dispositivos

moviles con sistema operativo 10S, Windows y Android.
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Figura 12: Cubo Visualizado desde Power Bl Preview.
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Aparte de las herramientas mencionadas con anterioridad, los cubos desarrollados pueden ser
conectados a otras herramientas de Inteligencia de Negocios, sean gratuitas o propietarias,
siempre y cuando dentro de sus requerimientos técnicos puedan ser conectados a SQL Server

2008 y una base de datos multidimensional.

4.3 Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto
Cada una de las acciones desarrolladas fue con el fin de cumplir cada uno de los objetivos
plasmados en el proyecto, por lo que a continuacidn se numeran dichos objetivos, y cémo se llegd

a su cumplimiento.

4.3.1 Definir los indicadores estratégicos para el entorno del cooperativismo nacional.

Con la participacidn de los departamentos de Asistencia Técnica, Financiamiento, Promocién y
Supervisién, se realizd mediante entrevistas el analisis de las necesidades de informacién que
tenian cada uno de los departamentos. Una vez analizada y agrupada la informacién, se
definieron las métricas que podrian desarrollarse en el proyecto, como se observa en el Anexo
12.2. Una vez expuestas a los gerentes de los departamentos participantes, corregidos los
enfoques de conceptualizacion y definidas las fuentes de datos, se procedid a filtrar las
métricas para enfocar en el proyecto las de mayor factibilidad, aplicando cinco criterios de
evaluacidn, tal como se muestra en la Tabla 3. Después de aplicados los criterios se definieron
las métricas finales que la herramienta se enfocaria en subsanar, tal como se muestra en el

Anexo 12.6.

4.3.2 Asociar los indicadores con las fuentes de datos para su extraccion y limpieza.

En cada una de las reuniones generadas para la definicién de las métricas, se analizaban también
las fuentes de datos que los gerentes definian. Para hacerlo de una forma mas visual, se utilizaron
simbologias para conocer dénde se encontraban almacenados los datos que serian necesarios.
Como lo muestra el Anexo 12.2, se utilizé la simbologia detallada en la Tabla 4 para definir en un

primer nivel el tipo de fuente de donde se obtendrian los datos.
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Tabla 4: Simbologia Fuentes de Datos
Simbologia Significado
Indica que la fuente es una base de datos de un sistema transaccional

L/l Indica que la fuente de datos es un archivo

Para una mejor comprensién de los objetos de base de datos necesarios para el proyecto, se
generaron diagramas que ayudaron a comprender la légica del negocio y construir la estructura
del SA. Esto permite visualizar el nivel de normalizacién con que contaba la base de datos
transaccional y analizar posibles errores en los datos, de forma que estos no pasaran al Data
Warehouse.

Como parte final de la asociacion de las fuentes de datos con las métricas definidas, se creé un
proyecto en Integration Services, como se muestra en la Figura 13, con el objetivo de extraer

todos los datos necesarios para el Data Warehouse.

= |y S5IS.BICOOP_SA

[+~ [ Data Sources

----- | = Data Source Views

= [ 5515 Packages
----- SA_IEXTRAC_TRUMCATES.dtsx
SA_ZEXTRAC_INFOCOOP, disx
SA_IEXTRAC_SUPERVISION. dtsx
SA_4EXTRAC _GEMERAL,dtsx
SA_SEXTRAC_CREDITO.dtsx
SA_GEXTRAC_ARCHIVO.dtsx
----- L SA_7EXTRAC_SERV_AST_TEC.dtsx
----- [ Miscellaneous

E—E—E—

Figura 13: Esquema del Proyecto de la Creacion del SA.

En este punto, fue necesario crear objetos de base de datos que permitirdn generar los datos que
Unicamente se podian obtener de forma manual por medio del sistema transaccional. Estos
objetos fueron un procedimiento almacenado llamado TABLAPAGOSDW y una funcion llamada
FERIADOSDW, los cuales siguen la légica base del negocio, pero las acciones fueron agrupadas

para poder generarse de forma automatica.

Ademas, en este punto los datos fueron homogenizados, de forma que aunque provengan de
diferentes esquemas, puedan ser asociados con el dato base de todo el proyecto, el cual es la

Cooperativa.
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4.3.3 Construir el Data Warehouse que apoye la toma de decisiones gerenciales del

programa cooperativo del INFOCOOP.

El Data Warehouse desarrollado esta dividido en dos niveles de tiempo:

1. Actual

Este nivel estd conformado por dos estrellas que comparten dimensiones con la

informacién actual de la institucion, con ello permiten conocer dia a dia cémo es el

comportamiento de la informacidon. Las estrellas fueron tomando como base para su

modelado el nivel de seguridad y el tipo de informacién que estaria organizando segun el

anadlisis generado a partir de las entrevistas realizadas. Se obtuvieron las siguientes

estrellas:

i.

Cooperativa: Gestiona la informacion propia de las cooperativas, y su acceso es
mas general, todos los gerentes de los departamentos participantes en el proyecto
pueden accederla. En la Figura 14 se observa el modelado de esta estrella.

Financiamiento: Gestiona la informacion del financiamiento de las cooperativas; el
nivel de seguridad es mayor, por lo que la informacidn Unicamente puede ser

accesada por el Gerente del Departamento de Financiamiento.
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Figura 14: Estrella Cooperativa.

2. Historico

La informacion histérica se almacena en 2 diferentes estrellas, de las cuales se tomaron como
base las estrellas del nivel de informacion actual, en donde analizando las necesidades
planteadas por los gerentes entrevistados, se determinaron necesidades que los sistemas no
atendian y que no les permitia ver el comportamiento de diferentes aspectos a través del
tiempo. Esto dio como resultado el analisis de las dimensiones que conformarian dichas

estrellas, asi como la periodicidad en que serian cargadas.

Como se observa en la Figura 15, la estrella de las Cooperativas esta definida por siete
dimensiones, de las cuales se destaca la informacidn de los distritos prioritarios, los estados de
las cooperativas e informacién tomada del censo cooperativo, que permitird determinar

comportamientos del movimiento cooperativo nacional para la toma de decisiones.
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Figura 15: Estrella Cooperativa Historica.

La estrella histdrica de Financiamiento, al igual que la de Cooperativa, esta conformada con las

dimensiones y métricas necesarias para generar informacidn enfocada a la toma de decisiones

de cada fin de mes.

Aunque ambas estrellas manejan informacién histérica, la periodicidad en que se almacena la
informacién es diferente para cada una de ellas. En el caso de la estrella de Cooperativa, esta
informacién se almacena diariamente, para con ello ver la variabilidad de la informacién. La
estrella de Financiamiento tiene una periodicidad mensual, que permite observar los cambios

mas significativos de los cierres financieros y con ello también realizar comparaciones de

variables.
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4.3.4 Clasificar la informacién suministrada por las gerencias participantes que defina los

niveles de seguridad de la herramienta.
La clasificacion de la seguridad de la herramienta se desarrollé desde dos perspectivas:

» Modelado: El desarrollo de los cubos que estarian generando la informacion se definieron
tomando como base su alcance y la poblacién que podria accederlos.

» Grupos de Seguridad: A través del Directorio Institucional (Active Directory), se crearon
grupos de seguridad que permiten agrupar a los usuarios y facilitar desde el Analisys
Services la administracion de la seguridad, dado que no debera administrarse el acceso a la

informacidn para cada usuario, sino Unicamente a los grupos de seguridad.

Estas definiciones de seguridad permiten que las personas que no estén autorizadas (como se
observa en la Figura 16) no puedan acceder a la informacién generada por los cubos, aunque

tengan los datos necesarios para realizar las conexiones correspondientes.

Microsoft Excel (e

El Asistente para conexion de datos no puede obtener una lista de las bases de datos del origen de datos especificado.

Aceptar ]

Figura 16: Denegado Acceso a los Cubos.

La seguridad define también sus correspondientes niveles de seguridad, los cuales definiran, como
lo muestra la Figura 17, cuales cubos podran ser accesados. En este caso, se tiene acceso a los

cubos con la informacién de las Cooperativas, pero no a la informacién de Financiamiento.



Aszistente para la conexidn de datos l 2 ﬁ

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos y la tabla o ¢l cubo que contenga los datos que desea
obtener,

Seleccione la base de datos que contiens la informacién que desea:
7]

¥'| Conectar con una tabla o a un ubo especifico:

Hombre Descripeidn  Modificado Creado Tipo

“{cubo) CUBE

) Cubo Historico CUBE

L) [1]4 ]
Cancelar < Atrdg Slguiente = ] Einalizar

il

e}

Figura 17: Acceso a los Cubos segun nivel de permiso.

4.3.5 Generar la herramienta de visualizacion geoespacial.

La herramienta de visualizacién geoespacial se desarrollé en SQL Server 2008 R2, utilizando un tipo

de dato Geography que se basa en el modelo geodésico, el cual esta basado en la redondez de la

tierra, por lo que su base de localizacién es la latitud y longitud.

En este punto, se generaron los factores principales para conformar, a nivel de base de datos, los

insumos necesarios para administrar la informacidn georeferencial, lo que conllevé a:

[

1.

Definir el tipo de dato a utilizar, segin el modelo de informacidn a referenciar: Se trabajé
la latitud y longitud en formato decimal.
Definir la forma de almacenamiento de la informacion: En este punto, para obtener mayor
provecho de las capacidades que podrdn ser aplicadas con las caracteristicas
georeferenciales de la base de datos y segun el alcance que se vaya dando a la
herramienta, no solamente se almacend la informacién de la latitud y longitud de las
cooperativas, sino que se define un campo de la tabla como tipo geography. A este SQL

Server automaticamente lo reconocera como dato geoespacial, y permitird la aplicacion de
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funciones especificas sobre este tipo de dato. Para ello, con la funcién POINT se
transformd la latitud y longitud en un valor de localizacién sencilla.

1. Generar consultas: Con base en el campo almacenado de tipo geography, se utilizd la
funcidn STDistance. Esta funcion segun los pardmetros enviados y la aplicacidon dentro de
la consulta, da como resultado la distancia en metros que existen entre puntos indicados.
Esto permite que se pueda obtener la siguiente informacién, ya sea en metros o su
equivalente en kilémetros:

a. Distancia entre 2 cooperativas.

b. Cooperativas mas cercanas segin un parametro dado.

Con base en dicha informacién, y para visualizar los resultados obtenidos de la base de datos, se

generd un sistema (Figura 18) con las siguientes caracteristicas técnicas:

I.  IDE de desarrollo: Netbeans 8.1.
Il. Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11.
Il Lenguaje de programacion: JAVA, con FrameWork Struts2 y los siguientes complementos:
a. struts2-google-maps
b. Complemento para ccs: Bootstrap

c. Complemento Javascript Mapas: Google Maps Api.

d. Complemento Javascript General: JQUERY

INFOCOOP ’ )
povbgiild  Geolocalizador Cooperativo

Juntos podemos

MAPA COOPERATIVO <

San Carlos

bl 3
> Y o Reserva Biologica
v AL (4) Indio Maiz
) )
Por provincia, cantén, distrito B N
()
. --Seleccion una provincia-- v Liberia [y
Seleccione Provincia, Canton y Distrito:: — ° Refugio de Vida Silvestre
v Barra del Colorado,
+ aya La Fortuna
- a4 :
hm:mndo Monteverde
= B
= {18
Gy Lig) 8
) gy
KB 32 Limén
Ubicacion de una cooperativa hntarenas {1 san Jose S 5
il Sémara O cartago
Seleccione una cooperativa: [COOPROSANVITO, RL. v T Punta it . by
Cahuita
Aplicar Jacs, -
c werto Viejo
(2} o& Talfmgneay
- Quepos San Isidro de bt
El General Bocas del Toro
a
Cooperativas cercanas s i n Almirante Bastimento
1= g . Parque Nacional
i®}Por posicion actual LaAistad 3
= Bosque Protector
OPor posicion de cooperativa: de Palo Seco

G)

Bajo Boquete

Golfito
“" Paso Canoas.
i

Figura 18: Pantalla Principal del Geolocalizador Cooperativo.
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En la Figura 19 se observa el posicionamiento de las cooperativas en el mapa de Costa Rica segun

la informacién almacenada en la Base de Datos, y segun el complemento que se esté utilizando, Ia

ubicacidn serd a través de la latitud y longitud de la cooperativa o desde el campo geografico.

Samara

Pumeislita

La Fortuna

Monteverde

Puntarenas &)

) Sapdlose

Refugio de Vida Silvestre
Barra del Colorado

Limon
o

O cartago
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Cahuita

oS Puerto Viejo
2} de Talamancag
)

San Isidro de

- Sy e Bocas del Toro
o
Almirante Bastimento
Uvita Buenos Aires
Parque Nacional Tobobe
La"Amistad
Bosque Prot
m de Palo S
) v
" < Bajo Boquete
Golfito
Paso Canoas
Sueitod ) -

Figura 19: Sefalizacion de Cada una de las Cooperativas y sus Sucursales.

En la Figura 20 se observa cdmo se resaltaria cuando se solicite identificar la distancia entre 2

puntos, en donde se devolvera por parte de la base de datos, la cantidad de metros o kildmetros

que exista entre los puntos seleccionados.
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Figura 20: Cdlculo de las distancias entre 2 puntos.

A través de las actividades realizadas, desde conocer el negocio y sus necesidades, analizar las
fuentes de datos para determinar segun los indicadores identificados su factibilidad, como todo el
proceso requerido para el desarrollo de los cubos que permitan la generacion de informacion a
través de los datos procesados desde el sistema transaccional hasta el Data Warehouse, se brinda
una herramienta que permite su conexion a través de diferentes visualizadores para generar toda
la informacion y las variantes que con ella puedan realizarse, desde informacidn actual, hasta
informacidn histérica. Por lo anterior, se da como satisfecho el objetivo general del proyecto, al
ser BICOOP la primera herramienta OLAP con la que cuenta la instituciéon, que apoyard la
generacidon de informacién relevante para la toma de decisiones sobre las cooperativas con

historial de atencidn por parte de dreas sustantivas del INFOCOOP.

37



4.4 Beneficios plasmados

1.

Mediante el anadlisis para la homogenizacidn y agrupamiento de los datos, se observaron
errores en el almacenamiento de fechas, asi como la falta de datos importantes de las
cooperativas, los cuales como se mencioné en apartados anteriores, fueron debidamente
documentados y comunicados. En la Figura 21 se muestra la cantidad de registros que
fueron encontrados con inconsistencias en relaciéon con los que fueron corregidos segun la

agrupacion realizada.
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Figura 21:Grdfico Comparativo Calidad de Datos.

Informacién del drea de financiamiento se podrd obtener sin necesidad de tener que
esperar a que los cierres diarios o mensuales se realicen.

Los departamentos de Asistencia Técnica y Promocién tendran acceso a la informacién
basica de las cooperativas de forma directa, las cuales anteriormente debian solicitarlas
con anticipacion al departamento de Supervision Cooperativa y esperar a su respectiva
confeccion.

El desarrollo del proyecto incentivé la creacién de un sistema de informacién que
permitiera gestionar los servicios que el Departamento de Asistencia Técnica brinda a las
cooperativas y que era insumo para el Data Warehouse.

Se visualiza la disminucion de tiempos en la generacidn de informes que podian durar hasta

semanas en su elaboracion.
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6.

Las cooperativas también se veran beneficiadas ya que podran tener en algunas areas un
asesoramiento mas asertivo al tener INFOCCOP informacion mas apta para la toma de
decisiones.

Se reducira la solicitud de informacién entre gerencias y al departamento de TIC, ya que la
herramienta desarrollada permite variados cruces de informacién con indicadores muy
importantes para la toma de decisiones.

Al tener la informacidon concentrada en la herramienta de inteligencia de negocios, las
gerencias se obligan de manera casi automatica a exigir a sus colaboradores la insercién de
la informacion correctamente, ya que sera reflejo del trabajo diario de cada oficina. Esto da

como beneficio una mejor productividad.

4.5 Plan de Ejecucion

Dentro del andlisis generado para el desarrollo de BICOOP, se definié la periodicidad en que
la informacidn del Data Warehouse debia ser cargada, por lo que se generaron tareas
programadas (Jobs) dentro del servidor de SQL Server. Se permite con ello el
procesamiento de los datos, de forma que esto no altere la disponibilidad de las base de
datos de produccion, y que a la vez se cuente con la informacidn procesada a primera hora
del dia.

Como se muestra en la Figura 22, existen cuatro diferentes Jobs que fueron creados para

automatizar la carga de informacién constante, segun las periodicidades definidas.

Figura 22: Plan de Ejecucion de los Jobs.
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En la Tabla 5 se detallan los aspectos generales de los Jobs:

Tabla 5: Plan de Ejecucion de los Jobs

JOoB OBIJETIVO HORA DE PAQUETES QUE INCLUYE
EJECUCION

1.BICOOP_SA_ EXTRACCION Limpiezay 01:00 am v SA_1EXTRAC_TRUNCATES
llenado de Diariamente | ¥ SA_2EXTRAC_INFOCOOP
todas las v SA_3EXTRAC_SUPERVISION
tablas que v/ SA_4EXTRAC_GENERAL

v/ SA_SEXTRAC_CREDITO
conforman la v
) SA_7EXTRAC_SERV_AST_TEC
Stating Area
(SA)

2. BICOOP_DW_CARGA Llenado de 01:30 am v/ DW_2CARGA_ARCHIVOS
todas las Diariamente | ¥ DW_3CARGA_GENERAL
dimensiones y v DW_4CARGA_NULOS
tabla de v' DW_5CARGA_TH_COOPERATIV
hechos de la ﬁ

. DW_6CARGA_FINANCIAMIENTO
cooperativa v DW_7CARGA_TH_COOPE_HIST
(actual e
historica) y
financiamiento
(actual)

3.BICOOP_DW_CARGA_FINAN_ | Llena todas las 02:00 am v/ DW_8CARGA_FINAN_HIST

HIST dimensionesy | Mensualmente
tabla de
hechos de
financiamiento
para los
cierres
mensuales

4. Genera Cubos Se encarga de 03:00 am v'BICOOP_CU_PROCESAR
actualizar Diariamente
todos los
cubos
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4.6 Costos del Proyecto

Aungque el desarrollo del proyecto es con enfoque universitario para optar por una especialidad, el
mismo requiere de la aplicacién de conocimientos en diferentes dreas, ademas de costos de
materiales de oficina, entre otros. Estos llegan a cuantificar las dimensiones econémicas bdsicas en
gue hubiese tenido que incurrir la institucién para acceder a una solucion como la obtenida a

través de este desarrollo.

En la Tabla 6 se definen los principales profesionales que por los roles desempeiiados, debian
estar involucrados en el proyecto, asi como los costos promedios en que cada uno incurrié. Lo
anterior da como resultado un costo base aproximado de ¢5 225 850 por el desarrollo de BICOOP,
el cual tomando en cuenta una jornada laboral de 8 horas diarias, 5 dias a la semana, tuvo una

duracion aproximada de 4 meses de desarrollo.

Tabla 6: Costos Aproximado del Proyecto

Profesionales Horas Costo por Hora en Costo Total en
Colones Colones

Administrador de Proyectos 119 8,750.00 1,041,250.00
Analista de Negocio 74.1 8,500.00 629,850.00
Desarrollador de Bl 416.5 7,000.00 2,915,500.00
Consultor de Bl 17 27,000.00 459,000.00
Programador Java 80 2,000.00 160,000.00
Consultor Power Bl 2 10,125 20,250.00

TOTAL 708.6 5,225,850.00
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Capitulo 5: CONCLUSIONES

1. Lasinstituciones cuentan con gran variedad de fuentes de datos y herramientas que permiten
su administracién, sin embargo, no permiten un analisis de los datos. Por ello, en instituciones
donde los datos existen, las herramientas de Inteligencia de Negocios pueden aportar un valor
agregado para transformarlas en informacién apta para ser analizada por quienes deben tomar
decisiones con base en ella. Por lo anterior, BICOOP permitid generar ese proceso para
transformar los datos en informacién accesible para las personas autorizadas a través de los
niveles de seguridad implementados, para los cuales se utilizé el Dominio Institucional y a través
del Dominio Institucional (Active Directory) se crearon grupos de seguridad que garanticen el
acceso solamente al personal autorizado, y dan la posibilidad de una administracién accesible al

departamento de TIC.

2. Este proyecto permitié que el INFOCOOP conociera las ventajas que puede generar la
aplicacion de herramientas de Inteligencia de Negocios, al tener la capacidad de generar multiples
cruces de variables, para obtener informacidn que los sistemas transaccionales no permiten, o que
debian ser generados por el Departamento de TIC. Esto permitird, ademas, que su aplicacién se
extienda a otros departamentos abarcando otros temas también importantes para la institucién, y

que por la metodologia aplicada, no se vera afectado el desarrollo del Data Warehouse.

3. El andlisis generado a las fuentes de informacién dio a conocer aspectos de la calidad de los
datos, desconocida para los administradores de los sistemas, y dado el compromiso con el
desarrollo del proyecto y buscando la confiabilidad de la informacién, se llevaron a cabo las
correcciones correspondientes. Entre las métricas que se vieron beneficiadas con esta depuracion
de los datos, fue el “Indice de Mortalidad Cooperativa”, dado que algunas cooperativas por error

de digitacion tenia fechas que hacian que la métrica arrojara datos irreales.

4. A través del desarrollo de BICOOP no solamente se aplicaron los conocimientos adquiridos a
través de la maestria, sino que se profundizaron y se llegd a brindar soluciones con tecnologia de

punta y aprovechamiento de recursos existentes, como fue la utilizacién de las licencias de
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Analisys Services e Integration Services que no estaban siendo aprovechadas por la institucién, aun
cuando se contaba con las licencias correspondientes. Ademds se adquirid un conocimiento mas
detallado del negocio, el cual era necesario para generar propuestas factibles a las necesidades de

los gerentes y recursos de la institucion.

5. BICOOP es un punto de partida para que se realice un cambio de cultura a nivel gerencial,
dado que no se dependera del Departamento de TIC para obtener informacién en el momento
preciso, acorde a las necesidades de conocimiento para la toma de decisiones. Esto permitira

mejorar los tiempos de respuesta y contar con informacion confiable y oportuna.

6. El utilizar la metodologia de Kimball permitié identificar y comprobar las siguientes ventajas:

a. El Data Warehouse puede crecer aprovechando lo desarrollado, sin que esto
afecte lo que se encuentra finalizado, y por el contrario va enriqueciendo la
herramienta.

b. El desarrollo del Data Warehouse puede ser realizado por los miembros del
equipo de trabajo simultdneamente sin que se vea perjudicado el tiempo de
desarrollo del proyecto ni la calidad del mismo. Por ejemplo, un miembro del
equipo se puede encargar del modelo dimensional, mientras otro se encarga de
extraer la informacion de la base de datos transaccional y pasarla a la base de
datos de trabajo, después de trabajar en las dimensiones y la tabla de hechos,
mientras otro miembro crea el cubo. Esto hace que el trabajo en equipo sea

Optimo y el tiempo de entrega de un producto sea mas rapido.

7. Es de suma importancia para el desarrollo de este tipo de herramientas contar con la
totalidad de la dedicacion del tiempo de un informatico del negocio para el desarrollo de la
herramienta, con una alta comprensién de bases de datos y un alto nivel de conocimiento de los

procesos, para garantizar la calidad del desarrollo, disminuir los errores y aumentar la eficiencia.
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8. Al investigar y analizar diferentes herramientas para beneficio del negocio se obtuvo
conocimiento del mercado de software de visualizacidon para Data Warehouse (costos, ventajas,
limitaciones, facilidad de uso, aplicacidn en dispositivos méviles, accesos a la informacién en modo
“fuera de servicio”, uso de filtros, envio de correos y actualizacidon de datos, entre otros), tanto

para los desarrolladores como para el cliente meta.

9. BICOOP ayudara a la institucidon a cumplir politicas institucionales y decretos de ley nacional
sin necesidad de solicitar los datos entre departamentos o sin necesidad de designar gran cantidad
de recurso humano y de tiempo para generar dicha informacién. La herramienta permite que esta

informacidn se genere diariamente.

a. Politica Institucional: El 50% de las cooperativas atendidas por Asistencia Técnica

se encuentran dentro de la cartera financiada del INFOCOOP.

. BICOOP brinda la opcidn de conocer todas las cooperativas que se

encuentran dentro de la cartera activa del INFOCOOP.

. BICOOP permite conocer cuales son todos los servicios que ha brindado
Asistencia Técnica a las cooperativas.
iii. BICOOP permite agrupar la informacién para conocer, de las cooperativas
a las que se ha dado servicios por parte de Asistencia Técnica, cudles se
encuentran dentro de la Cartera Activa de Financiamiento
b. Distritos Prioritarios: A nivel nacional, el gobierno decreta sectores del pais hacia
los cuales se deben destinar los mayores recursos posibles, y el INFOCOOP debe
buscar (procurar) la designacién de recursos a las cooperativas que se encuentran
ubicadas en esos sectores. Actualmente se decretaron estos sectores a nivel de
distritos, por lo que BICOOP permite conocer informacién tal como: cudles son las
cooperativas que se encuentran en estos distritos, financiamientos que se les esté
brindando, servicios de asistencia técnica que se estén generando, morosidad de

dichos distritos, entre otros.

10. BICOOP permitird conocer, a través de las métricas histéricas definidas, el comportamiento

del cooperativismo una vez que exista mayor cantidad de informacién. Actualmente los sistemas
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transaccionales Unicamente manejan el estado legal actual de la cooperativa, sin embargo, cuando
BICOOP se encuentre en ambiente de produccién, comenzara a recopilar y guardar los diferentes
estados que a través del tiempo han tenido las cooperativas. Esto permite analizar el
comportamiento de las cooperativas creadas y las cooperativas disueltas, y buscar patrones que
permitan asignar recursos para evitar su disolucion, maxime que los beneficios que estas generan
a nivel familiar y a nivel social son variados para mejorar las condiciones de vida de los habitantes

del pais.

11. Al conjuntar los datos, procesarlos y transformarlos en informaciéon entendible al negocio,
permite que los recursos que se requerian para generar informacidn necesaria, sean asignados a
otras funciones relevantes o se pueda dar respuesta en un menor tiempo. Esto se da con la
creacion de BICOOP a través de casos como los siguientes:

a. El Departamento de Asistencia Técnica requeria de una persona por un lapso
aproximado de tres semanas para reunir la informacion y presentar sus informes
de labores a la Junta Directiva. Para generar dicha informacion se debe crear
manualmente listas de las cooperativas con datos especificos, dado que no se
tenia acceso al sistema que contenia esta informacion, y después agruparla segun
lo especificado. Este proceso no deberd realizarse una vez que sea implementado
BICOOP, porque toda la informacidn necesaria a nivel institucional es accesible, y
puede ser agrupada segln sea requerido (por provincia, cantdn, distritos o estado
legal, entre otros), lo que disminuye tiempos al pasar de 3 semanas a 5 minutos
para obtener la informacion.

b. El Departamento de Financiamiento debia generar un modelo para la “Tasa de
Promedio Ponderada”, BICOOP generd un nuevo resultado al corregir la aplicaciéon
de la tasa bonificada respecto de cédmo se venia aplicando, atendiendo dicha

necesidad a partir de la integracidon de los diferentes datos del sistema.

12. Con BICOOP se puede llegar a conocer cudles cooperativas se encuentran al dia con la
presentacién de informacion, de esta manera el departamento de Supervisién Cooperativa dejaria

de revisar de forma manual cada expediente y con solo revisar la herramienta lo puede obtener.
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Ademas, que puede ser visible para otros departamentos como el caso del Departamento de
Financiamiento, dado que dicha informacion es requerida para dar los créditos a las cooperativas.
13. El sistema de geolocalizacidn creado facilita conocer la ubicacidon de las cooperativas y sus
sucursales para con ello garantizar un buen recorrido por saber la ubicacién exacta de las
cooperativas. Actualmente no existe a nivel nacional ningun repositorio de informaciéon que

determine las sucursales de cada cooperativa.
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Capitulo 6: RECOMENDACIONES

1. Migrar a una nueva version de Microsoft SQL Server.

Actualmente, la institucién cuenta con licencias de SQL Server 2008 R2, y aun cuando el
proyecto fue generado a satisfaccion, cumpliendo con las métricas definidas, se recomienda
migrar a una version mas reciente de SQL Server, como por ejemplo SQLServer2014. Esto
permitird hacer uso del modelo tabular, que permite utilizar perspectivas y ademas
herramientas de visualizacidn para actualizar la informacién conectdndose directamente al

cubo.

2. Adquirir una herramienta de visualizacion de BI.

Una herramienta de visualizacién permitird acceder a la informacién generada por el Data
Warehouse de una forma mds amigable para el usuario. Se realizé6 un estudio de diferentes

herramientas de visualizacion, entre las que se mencionan Microstrategy, Tableau y Power B.

Como se observa en la Figura 23, el cuadro de Gartner destaca herramientas de Inteligencia de
Negocios, y dentro de ellas se observan las que se analizaron para el desarrollo del proyecto.
Sin embargo, la investigacion que se realizd6 tomando el costo de licencia, la aceptabilidad por
parte del usuario y la facilidad de uso, llevaron a proponer la adquisicién de licencias de Power
Bl de Microsoft. Dado que la empresa cuenta con Office 365, se realizaron pruebas con dicha
herramienta y se mostraron a los patrocinadores del proyecto las ventajas de la misma.
Ademas, su adquisicion permitirda un acceso de los datos del Data Warehouse desde

dispositivos moviles.
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Figura 23: Cuadro de Gartner. Tomado de Gartner (2015)

3. Desarrollar nuevos enfoques en el Data Warehouse.

Como se menciond anteriormente, la institucion estd incursionando en el uso de la
Inteligencia de Negocios, para transformar los datos en informacién que ayude a la toma de
decisiones de las altas gerencias. Por ello, considerando que existe necesidad de informacion,
y que se cuentan con fuentes de datos de dénde obtenerla, se recomienda continuar
ampliando la capacidad del Data Warehouse desarrollado, incorporando las métricas que no
fueron incluidas en el desarrollo del proyecto, pero que se encuentran en el analisis inicial.
Ademas, se puede ampliar a otras gerencias de la institucidn para que las mismas se vean
beneficiadas, ejemplo de ello puede ser el Departamento de Administrativo Financiero, el cual

administra todos los datos contables de la institucion.
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4. Implementacion y Administracion del Data Warehouse.

Debido al impacto que este proyecto generd en los gerentes de los departamentos
involucrados, se recomienda en el menor plazo posible implementar BICOOP en un ambiente
de produccion y asi incorporar totalmente la herramienta de Bl en la institucién. Ademas, se
recomienda que el personal de TIC se capacite para que pueda generar el mantenimiento y
ampliacion del Data Warehouse desarrollado, que se incluyan dentro de las labores cotidianas
del personal y se designen horas para analizar nuevas opciones en diferentes areas del nivel

gerencial que puedan verse beneficiadas con la aplicacién de BI.

5. Homogenizar términos para mejor entendimiento de la informacion.

El desarrollo del Data Warehouse permitié, entre muchos aspectos, dar acceso a informacién
gue anteriormente era accesible para un Unico departamento, por lo tanto, muchos términos
o el agrupamiento de informacién resulta ambiguo. Por lo tanto, se propone que en el caso de
informacioén, tal como el estado legal de las cooperativas, se genere el analisis correspondiente
de forma que los términos utilizados sean comprensibles para todas las areas del INFOCOOP,

sin que el departamento custodio de los datos pierda la identidad de la informacién generada.
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Capitulo 7: REFLEXIONES FINALES — TRABAJOS FUTUROS

1. Financiamiento

El Data Warehouse desarrollado tuvo cuatro enfoques, y dentro de ellos se encuentra la
informacidn del area de Financiamiento, la cual administra lo correspondiente a la Cartera
Crediticia del INFOCOOP. Se desarrollé una herramienta que permita generar informacién de
la situacion actual de la institucidon en esta area, asi como informacidon mensual histérica. Sin
embargo, se presenta la posibilidad de que en esta area se amplie el enfoque del Data

Warehouse, de forma que se generen los siguientes proyectos:

a. Proyecciones: Se genere una herramienta que permita realizar proyecciones de la
cartera de la institucién, tomando en cuenta el comportamiento de las actuales
operaciones de las cooperativas, y de las condiciones en que se realizan las
colocaciones de fondos administrados por INFOCOOP.

b. Mineria de Datos: Mediante un analisis de los datos de la cartera, se determine
patrones que muestren las tendencias que llevan a que las cooperativas no paguen sus
créditos solicitados en la institucion. La mineria puede determinar patrones que
permitan ayudar a los analistas de crédito a determinar qué cooperativas pueden
llegar a tener dificultades de pago si presentan patrones similares, lo que permitira
gue se generen condiciones diversas de pago que ayuden a disminuir la morosidad de

la cartera de crédito, y a la vez dar la ayuda a las cooperativas.

2. Promocion

El Departamento de Promocién, en el periodo del desarrollo del proyecto, se encontraba con
la generacién de un sistema que gestione la informacion de los grupos precooperativos, lo que
no permitié su incorporacidn en el proyecto de las métricas analizadas. Una vez que el sistema
haya finalizado su desarrollo e implementacién, se pueden desarrollar en la herramienta de BI
las métricas analizadas y poder, con ello, observar el comportamiento de los grupos
precooperativos y las cooperativas, asi como la informacién de los emprendimientos que son
clave en el desarrollo de las metas del departamento y del impacto que esto puede generar en

la economia social.
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Dentro de la informacion que podra generarse con esta inclusién de la informacién al Data
Warehouse, seria el analisis de la informaciéon entre el Departamento de Promocidn vy el
Departamento de Asistencia Técnica, y entre los servicios que brinda INFOCOOP a través de
Asistencia Técnica a los emprendimientos mas destacados definidos por Promocion. Asi,
determinar si estos estan desarrollandose dentro de los Distritos Prioritarios que a nivel

nacional fueron definidos.

Otro aspecto que permitiria la ampliacion del enfoque del Data Warehouse seria conocer la
evolucidon que existe de los grupos precooperativos hasta su formacién y constitucién como
cooperativas, englobando esta informacién desde diferentes perspectivas, como lo son por

ejemplo por provincias, por clase de cooperativas o por afo, entre otros.
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Capitulo 8: GLOSARIO DE TERMINOS

Cooperativa: “Es una asociacion auténoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, a través de una

empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada” (CICOPA, 2014).

Data Mart: “Es un repositorio de informacién, similar a un Data Warehouse, pero con un enfoque

especifico, a diferencia del Data Warehouse que cubre toda la organizaciéon” (Rivadera, 2014).

Economia Social: “Es un modelo empresarial integrado por empresas privadas, basadas en unos
principios de democracia, equidad, gestidn participativa y primacia del trabajo y del factor humano
frente al capital, tanto en los procesos de toma de decisiones como en la distribucion del
beneficio. Las féormulas juridicas mas extendidas de este modelo son las cooperativas y las
sociedades laborales, cuyos fines son la eficiencia econdmica y la redistribucién de la riqueza

generada con caracter social” (Emprende, 2010).

OLAP: “On Line Analytical Processing, es una herramienta con la funcionalidad de llevar un andlisis
sencillo de los datos permitiendo que cualquier persona pueda ver de manera minuciosa un

subconjunto de datos y tomar decisiones sobre ellos” (Justo, 2014).
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Capitulo 9: GLOSARIO DE SIGLAS

INFOCOOP: Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

OLAP: On Line Analytical Processing (Procesamiento Analitico en Linea).

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (Programa Estadistico Informatico).

TIC: Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

53



Capitulo 10:REFERENCIAS

Carpio, D. M. (2014). Espacios para la formacién continua UMB. Recuperado en agosto de

2014, de http://formacionumb.blogspot.com/p/aspectos-epistemologicos-ontologicos-

y.html
CICOPA (2014). COOP. Recuperado en 2014, de http://www.cicopa.coop/Que-es-una-

cooperativa.html

Curto, J. (s.f.). Disefio de un data warehouse: estrella y copo de nieve. Recuperado en
diciembre de 2014, de
http://informationmanagement.wordpress.com/2007/11/19/diseno-de-un-data-
warehouse-estrella-y-copo-de-nieve/

Emprende, A. (2010). Recuperado en julio de 2014, de
http://www.andaluciaemprende.es/es/2006-06-28-20.26.26.764

Espinosa, R. (s.f.). El Rincén del BIl. Recuperado en diciembre de 2014, de

https://churriwifi.wordpress.com/2010/04/19/15-2-ampliacion-conceptos-del-modelado-

dimensional

Gartner, (2015). Recuperado en abril de 2015, de
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=12ADAAYM®&ct=150223&st=s
b

Hernandez, M. A. (15 de febrero de 2015). Bases de Datos relacional-objeto Geoespatial.

San José, San José, Costa Rica.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2004). Metodologia de

la Investigacion. Chile: McGraw-Hill.

INFOCCOP (2013). PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2014. SAN JOSE, COSTA RICA:
INFOCOOP.

INFOCOOP (15 de febrero de 2015). Recuperado de INFOCOOQP:

http://www.infocoop.go.cr/cooperativismo/estadisticas.html

INFOCOOP (2014). INFOCOOP. Recuperado el 01 de julio de 2014, de INFOCOOP:

http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/organigrama.html

54


http://formacionumb.blogspot.com/p/aspectos-epistemologicos-ontologicos-y.html
http://formacionumb.blogspot.com/p/aspectos-epistemologicos-ontologicos-y.html
http://www.cicopa.coop/Que-es-una-cooperativa.html
http://www.cicopa.coop/Que-es-una-cooperativa.html
http://www.andaluciaemprende.es/es/2006-06-28-20.26.26.764
https://churriwifi.wordpress.com/2010/04/19/15-2-ampliacion-conceptos-del-modelado-dimensional/
https://churriwifi.wordpress.com/2010/04/19/15-2-ampliacion-conceptos-del-modelado-dimensional/
http://www.infocoop.go.cr/cooperativismo/estadisticas.html
http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/organigrama.html

INFOCOOP (2014). INFOCOOP. Recuperado el 01 de julio de 2014, de INFOCOOP:

http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/mision y vision.html

Justo, A. M. (2014). Kit Ingenieria Electrénica SRL. Recuperado el 14 de julio de 2014, de

Kit Ingenieria Electrénica SRL: http://www.kit.com.ar/boletines-a.php?id=0000025

INFOCOOP. (Julio de 2015). Obtenido de INFOCOOP:

http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/informes/informes%20anuales%20de%20gestion/

Informe%20semestral%202015.pdf

Procuraduria General de la republica (05 de mayo de 1982). Sistema Costarricense de
Informacidn Juridica. Recuperado en abril de 2015, de

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?

param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=32655&nValor3=85395&strTipM=TC

Rivadera, G. R. (Diciembre de 2014). Rivadera: La Metodologia de Kimball para el Disefio
de almacenes. Recuperado de

http://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/archivos/5-p56-

55


http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/mision_y_vision.html
http://www.kit.com.ar/boletines-a.php?id=0000025
http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/informes/informes%20anuales%20de%20gestion/Informe%20semestral%202015.pdf
http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/informes/informes%20anuales%20de%20gestion/Informe%20semestral%202015.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=32655&nValor3=85395&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=32655&nValor3=85395&strTipM=TC
http://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/archivos/5-p56-

Capitulo 11:BIBLIOGRAFIA

» Castro, Eduardo. (2013). Datos Espaciales con SQL Server 2012. Recuperado el 04 de julio

de 2015 de http://es.slideshare.net/ecastrom/datos-espaciales-con-sql-server-2012

56


http://es.slideshare.net/ecastrom/datos-espaciales-con-sql-server-2012

Capitulo 12: ANEXOS

12.1 Formato de Minuta de Reuniones

Proyecto de Maestria - CENFOTEC
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

MINUTA REUNION #001

Fecha:
Hora Inicio:
Hora Cierre:
Lugar:

1. Presentes

I

2. Objetivo

3. Desarrollo de la Sesion de Trabajo
.
4. Resultados y Acuerdos:

[y



12.2 Ejemplo de archivo generado para la propuesta de Métricas a Gerentes.

PROPUESTA PARA REALIZAR LA PRESENTACION A LOS GERENTES PARA LA APROBACION DE LOS INDICADORES

TEMAS A TRATAR
Auditorias " > -
Grupos Cooperativas con < -
i Asistencia
Precoperativos (2011-2015) Sector con pendientes (incobrbis, Econémica

Gotegoriscion)

informacién (turismo)

(ogrcol,servis,
L __— Sgroindusva
shoo y i)
Emprendimientos Seguimientos <
Servicios
Brindados A.T.

Modelo Cooperativas

(tradiciona,

Fondos
o, e

- Estado Legal
Distrito Inspecciones —— (activa,inactiva, en
Prioritario procesode

Cantén disolucion..)

Rentabilidad

cogestionara)
Recuperacines) 8

METRICAS

1° PRIMER METRICA

—— * Cantidad de Afios
Cantén . * Promedio de vida
Econémica
(turismo) * Cantidad de cooperativas que por afio han estado
en
4° CUARTA METRICA

— 3 <
JE— :
Cantén Regién
\ Seguimientos cenval
- et 3
L
Inspecciones

Tiempo de vida
de las Sector

(ool sevids,
sarondustal
shoro ycédt)

cooperativas

Auditorias

COOPERATIVAS * Cantidad de Auditorias

* Promedio de Auditorias

* Cantidad de Seguimientos a Auditorias

* Promedio de Seguimientos de Auditoria

Sector
(aarco, Estado Legal * Cantidad de Inspecciones
seviis, (activa,inactiva, en

sprondustrel procssode * Promedio de Inspecciones.

* Cantidad de Cooperativas con A.T.

Act. Econémica

pansing * Promedio de Cooperativas con A.T.
turismo)

Cooperativas con
Asistencia
(2011-2015)

6° SEXTA METRICA

* Cantidad de cooperativas

Cooperativas Cantén

3 Sector
s, s,

plrteiy
e vt

* Promedio de las cooperativas

Distribucion de
las cooperativas

Estado Legal
(activa,

disolucien..)

Modelo

Econémica {tradicional,
(turismo) autogestionaria,
integradén,
cogestionaria)

INDICADORES

Ms cooperatias
disueltas que
cans ttuidas.

cooperativas
constuidas
que disueltas

¢periodicidad?

Mas de 2 afios.
sin auditoria

Una o mas
auditoria
cada 2 afios

1afio sin
auditoria

¢Periodicidad?

INDICADORES DE LA SEXTA M

¢Periodicidad?
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12.4 Calidad de Datos
1 Cooperativa sin Sigla (Criticidad: Baja — Total:1)
a. Resolucién: 164; nombre de la cooperativa: COOP.AHO.Y CRED.Y SUMINISTROS
DEL CANTON DE SAN RAMON, R.L.

2 Cooperativas sin Nombre (Criticidad: Baja — Total: 2)

Resolucion Sigla

2000 COOPEAVELUZR.L.

11605 COOPEBURRITO R.L.

3 Fecha Liquidacién Publicada (Criticidad: Muy Alta — Total:2)

Resolucion Siglas Fecha Cantidad de Anos
824 COOPEABA, R.L. 30/11/0205 1.810
1004 SISVICOOP, R.L. 21/12/0211 1.804

4 Cooperativas sin Fecha de Resolucidn (Criticidad: Muy Alta — Total:44)

Resolucion Siglas
711 AGRIPROAGRO, R.L.
750 AGROINCOORP, R.L.
428 CACEC, R.L.

5 Cooperativas sin Provincia, Canton, Distrito (Criticidad: Muy Alta — Total:12)

Resolucion Siglas
1230 COOPROBAR.L.
1386CO COOPENARE R.L.
4123 COOPECOMTE R.L.

6 Cooperativas sin Canton (Criticidad: Muy Alta — Total:1)
Resolucion Siglas
1300 COOPEREDESORAR.L.

7 Cooperativas sin Distrito Definido (Criticidad: Alta — Total:300)

Resolucion Siglas
845 SETECOOP, R.L.
1511CO COOPE ISLA CHIRAR.L.
1457C0O COOPEPIAD R.L.




8 Cooperativas sin Region Definida (Criticidad: Alta — Total:871)

Resolucion Siglas
1386C0O COOPENARE R.L.
4123 COOPECOMTER.L.
1468C0O COOPECUBUJUQUI R.L.

9 COOOPERATIVAS SIN MODALIDAD DEFINIDA (Criticidad: Alta — Total:870)

Resolucidn

Siglas

436

COOPETOROAMARILLO, R.L.

437

COOPECHIRRIPO, R.L.

438

COOPESOL, R.L.
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12.5 Estandares

12.5.1

12.5.2

Base de Datos Stating Area (SA)

El nombre de Ila base de datos deberda tener la siguiente estructura
NombredelProyecto_SA.

Las tablas creadas deberan tener los nombres igual a la base de datos transaccional.

Los nombres de las tablas deberan estar en singular.

Las tablas que almacenen datos que no provengan de base de datos transaccionales,
deberan iniciar su nombre con una nomenclatura que identifique la fuente. Ejemplo de
ello, datos que provengan de un archivo Excel, |a tabla se llamara XLS_NombreTabla.

Los campos de montos deben estar definidos como minimo con tipo de datos Number (17,

2).

Base de Datos Data Warehouse

El nombre de Ila base de datos deberda tener Ila siguiente estructura
NombredelProyecto_DW.

Los nombres de las tablas deberan estar en singular.

Las tablas que seran definidas como dimensiones, deberan nombrarse con la siguiente
estructura TD_NombredelaTabla.

Las tablas que seran definidas como hechos, deberdan nombrarse con la siguiente
estructura TH_NombredelaTabla.

En las tablas de dimensiones, los campos que son las referencias de los campos de la base
de datos transaccional, deberan nombrarse con la siguiente estructura

REF_NombredelCampo.
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12.5.3 Solucion en Microsoft Visual Studio

Los proyectos de Bl definidos en Microsoft Visual Studio deben estar todos en una Unica solucion,

donde la solucién debe nombrarse con la siguiente estructura:
TipoProyecto.BICOOP_Enfoque, donde

1. TipoProyecto sera
& SSAS para Analisys Services
& 8SIS para Integration Services
2. Enfoque serd
& CUBO para el proyecto que administrara todo lo referente al cubo.
& DW para el proyecto que administrard lo referente al Data Warehouse.

& SA para el proyecto que administrard lo referente a la creacién del Stating Area.

12.5.3.1 5QL Server Integration Services

Los elementos utilizados en integration services deben estar nombrados utilizando la siguiente
estructura:  NomenclaturadelObjeto_NombreTablaBD. A  continuacion se detallan las

nomenclaturas utilizadas en el proyecto:

Nomenclatura Nombre Objeto Imagen Descripcién
OTS OLEDB Source ] OLEDB Fuente en
_J> el SA
OoTD OLEDB Destination OLEDB Destino en
_<:J|:| el SA
OoDS OLEDB Source | OLEDB Fuente en
_J> el Data Warehouse
oDC OLEDB Command OLEDB del DW
ol
IDE Insert Destination Objeto que inserta
j:' en el DW
SCD Slowly Change Dimension T/_/?
EXS Excel Source S | Lee los datos desde
“J5°  unarchivo Excel
DC Data Conversion - Ambos objetos




DV Derived Colum m permiten una
él"é conversién de los
tipos de datos
segun sea
requerido
SEQ Sequence Container o Agrupa los
] diferentes objetos
para un mejor
orden
EST Execuet Sql task b Ejecuta sentencias
\L | desaL definidas.
DFT Data Flow Task Bloque de tareas

12.5.3.2 SQL Server Analysis Services

Los elementos utilizados en Analisys Services deberan seguir las siguientes especificaciones:

1. Conexiones: La nomenclatura para nombrar los objetos de las conexiones sera:

SiglaBD_SiglasDepartamentoEnfoque_Tipo donde, “Tipo” sera “Historico” o “Actual”
segun corresponda.
Cubos: La nomenclatura para nombrar los cubos del proyecto sera:
Cubo_Enfoque_Tipo donde, “Tipo” sera “Historico” o “Actual” segun corresponda.
Dimensiones:
a. Las dimensiones y sus atributos deben ser renombradas segun el lenguaje del
negocio para que sea entendible al usuario.
b. Todos los atributos que no sea necesario ser visualizados por los usuarios deben
ocultarse en el cubo, por ejemplo atributos de cédigos.
Roles: Su nombre debe seguir el estandar como fue nombrado en el Active Directory el
grupo de seguridad:
SiglasGrupodeseguridad_nombreproyecto_nombredelcubo
Meétricas: Todas las métricas deben ser renombradas con el lenguaje del negocio de forma
que sea entendible a los usuarios. Debe quedar especificado con siglas si los campos son
cantidad, promedios o montos.
Campos calculados: Sus nombres deben ser significativos y utilizando el lenguaje del

negocio de forma que sea entendible a los usuarios. Debe quedar especificado con siglas si




los campos son cantidades, promedios o montos. Se deben dar los formatos acordes al

tipo de campo que se defina.
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12.6 Métricas Definidas para el desarrollo del Proyecto

Cruce de Variables

Métrica

Nombre

Ubicacion
(Provincia)

Sector

Region

Modelo

Actividad
Econdémica
SMC
Censo

Estado
Legal

Distrito
Prioritario

Cooperativas

Tipo
Cartera

Compaiiia

Fondo

Operacion

indice de Mortalidad
Empresarial Cooperativa

X

X X

X

Cooperativas con
Asistencia Técnica

X

X X

X

Cantidad de Servicios
Brindados por A.T.

Distribucion de
Cooperativas

Montos de Colocacién de
la Cartera

Cooperativas con
Informacién Pendiente

Cantidad de Morosidad
de la Cartera

Cantidad de
Recuperacién de la
Cartera

Categorizacion de la
Cartera

10

Tasa de Promedio
Ponderada

11

Promedio de Cartera al
Dia

12

Total de la Cartera

13

Cantidad de Cooperativas
con Créditos en
INFOCOOP
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12.7 Manual para la Aplicacién de Seguridad en el Cubo

Para la implementacion de la seguridad de los cubos, se procede a realizarlo desde el proyecto de

Analisys Services, donde se encuentran los cubos con los siguientes pasos:

1. En la carpeta del drbol con el nombre “Role”, se da clic derecho y se selecciona la opcién de

“New Role”.

1 Explorer - Solution 'BICOOF' (4 projects)

= |
|54 Solution ‘BICOOP' (4 prajects)
5 ], SSAS.BICOOP

i Bl [Z5 Data Sources
: - | Data Source Views
(5 Cubes
- | Dimensions
= [ Mining Structures

NTU.role

2. Se mostrara una ventana con varias pestafas, la cual guiard en la creacién y manipulacion del
rol, como se muestra en la siguiente imagen, en donde en la pestafia con nombre “General” se
detalla la informacién de la descripcidén del rol y se seleccionan los permisos que se tendran a

nivel de base de datos.

Role Z.role [Design]* -

5 General | B, Membership |+{# Data Sources | (] Cubes | Cel Data | |2 Dimensions || Dimension Data |, Mining Structures

The database role defines a category of users and groups that have the same permissions on the database.

Role name: IRE‘IE - @

Role description: Descripdon

Set the database permissions for this role:
I~ Full control { Administrator )
[ Process database

IV Read definiton

3. En la pestafia llamada “Membership” se da clic en el botén “Add...” para buscar y seleccionar
un grupo de seguridad definido en el Active Directory (debe existir un grupo de seguridad en el

Active Directory con los usuarios que forman parte de ese grupo).




Role 2.role [Design]* - x
(2 General [ Membership |¢j» Data Sources | () Cubes |) CellData |2 Dimensions |lgf Dimension Data | Mining Structures

The users and groups member of this role wil have privieges in all the Analysis Services objects assocated with this role.

Specify the users and groups for this role:

[Select Users or Groups [21]

Select this object type:

IUsas Groups, or Buitin security principals Object Types.

From this location

[ Locations...

Enterthe object names to select (examples):

(Grupo_BI| Checl Names

Advanced. oK Cancel
2

Add Remove

4. Una vez indicado el grupo, se selecciona en la pestafia “Data Sources” escogiendo la fuente de
datos y el tipo de acceso que requerimos para la conexidn, tal como se visualiza en la siguiente

imagen.

Role 2.role [Design]*

i:_’]') General 9‘_‘ Membership 0;» Data Sources ? Cubes |@ Cel Data “41 Dimensions |b‘° Dimension Data |b’_f}\ Mining Structures

Data Source:
Data Source Name I Access | Read Definition I
BIC00R OW - G

5. En la pestafia “Cubes” se selecciona los cubos y el tipo de acceso que va a tener el rol que se

esta creando.

68



Role 2.role [Design]* - X

[ General |, Membership |¢(# Datz Sources [l Cubes |( CellDeta || Dimensions |1, Dimension Data |, Mining Structures

Cube:
Cube Name | Access I Local Cube/Drillthrough Access Process I
Cubo Cooperativa Read Mone -
Cubo Finandamiento MNaone None Il
Cubo Cooperativa Historico MNone None I
Cubo Finandamiento Historico Read i None -

5.1. Entre las ventajas que ofrece la creacién de roles desde Analysis Services, son los niveles
que pueden definirse, dado que se puede agregar seguridad a las dimensiones. Esto
quiere decir, inhabilitar dimensiones y asi que el usuario solamente pueda ver lo que esta
autorizado sin restringir todo el acceso al cubo. En la siguiente imagen se muestra con

detalle un ejemplo.

Role 2.role [Design]* -

(% General |, Membership |#(# Data Sources | (1 Cubes | Cell Data [[2 Bimensions |lg] Dimension Data [, Mining Structures

Select Dimension Set:

Dimensions:
Dimension Name Inherit Access
Measures Dimension Read
Clase I Read
Fecha Disoludién F Read
Fecha Constitucidén F Read
Distrito Prioritario = Read
Actividad Ley = Read
Ubicacidn = Read
Regidn 1= Read
Modelo 1= Read
Estado Legal M Read
Cooperativa I Read
Actividad CIIU 2 ~ Read
Actividad CIIU 4 7 Read
Informacién Pendiente F Read
Act Asistendia Tec = Read

5.2. También se puede negar el acceso a un registro o item especifico dentro de una
dimension, realizdndola en la pestafa “Dimension Data”, luego indicando el campo e

inhabilitando el correspondiente registro, como se observa en la siguiente imagen.




Role 2.role [Design]*

-

(% General | M8 Membership |## Data Sources | () Cubes |{g) Cel Dat= ||} Dimensions [[f DimensionData |(#, Mining Structures

Dimension: I S5AS BICOOP. Act Asistendia Tec

| Basic I@ Advanced |
Attribute Hierarchy:
i+ select all members
Manually deselect members to

deny. New members added to the
top level will be allowed.

" Deselect all members

Manually select members to allow.
New members added to the top
level will be denied.

Agricultura de predisién

Asesoria en gestiones con otras instituciones

Asesoria en la implementacién de NIIF

Asesoria organizativa, administrativa y contable
Asesoria y acompafiamiento para procesos de finandamiento (preparacion y gestiones)
Desarrollo organizacional con enfoque cadena de valor
Estabilizacién finandiera

Estudios de viabilizacidn

Estudios tEcnicos especificos

Mejoramiento de |a competitividad

Mercadeo y comercializacion

N

Planes estratégicos v temas relacionados

Portafolio de proyectos

Responsabilidad Social Cooperativa
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12.8 Manual para la Creacién de la Conexién al Cubo con Excel

1. Enun archivo de Excel, en la pestafia “Datos”, se da clic a la opcién “De otras fuentes”.

m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista
: =3 FESL AER L = [Es] conexiones Al ? & Baorrar
alsi i m|Em @ e propiecnaes | 20 LA ‘e ve
Desde Desde Desdefl De otras fConexiones = Actualizar - i il Ordenar | Filtro Y
Access web  texto | fuentes - || existentes todo~ = Editarvinculos # Avanzadas

Obtener dat . Conexiones Ordenar y filtrar
Al - £ |
A B C D E F G H

R |

2. Se despliega una lista de opciones en donde se selecciona “Desde Analysis Services”.

m— Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
D FED FPeER ) p. %] conexianes 4} % Borra
Fo LD | o | B e 27 A I 7. vo
Desde Desde Desde |De otras| Conexiones | Actualizar . il Ordenar | Filtro \;
Access web  texto |fuentes-| existentes | todo~ = EC g huanzadas
Obtener dal ﬁ Desde SQL Server iltrar
Al = Crear una conexidn a la tabla del servidor SQL Server. Importar los
- datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica,
[ 1y Desde Analysis Services 1
1 I ‘-""- Crear una conexion a un cubo de SQL Server Analysis Services. Importar
los datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.

2 = Desde importacién de datos XML
9, fa]  Abrir o asignar un archivo XKL,
4

Iy Desde el Asistente para la conexién de datos
3 El Impartar datas para un formato no listado utilizands el Azistente para
6 - la conexion de datos y OLEDE,
7 N Desde Microsoft Query

= Importar dates para un formato no listado utilizando el Asistente para
8 - consultas de Microsoft y ODBC.
9

]

3. Se abrird una ventana, donde debe definirse:
3.1. El nombre del servidor donde se encuentra el cubo.
3.2. En la opcién de credenciales se deja marcada la opcidén “Autenticacion de Windows” y se

da clic al botén “Siguiente”.
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-
Asistente para la conexién de datos

Conectar con el servidor de la base de datos

Escriba la informacién requerida para conectar con el servidor de la base de datos.

1. Nombre del servidor: |5

2. Credendiales de conexidn
@ Utilizar autenticacion de Windows
() Utilizar &l nombre de usuario y la contrasefia siguientes
Nombre de usuario:

Contrasefia:

Cancelar ] [ < Atrds I[ Siguiente > J Finalizar

4. En la siguiente ventana se selecciona la base de datos correspondiente y el cubo que contiene

la informacion que se desea acceder y se da clic al botdn “Siguiente”.

-
Asistente para la conexidn de datos

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccone la base de datos y |a tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener,

Seleccione la base de datos que contiene la informacién que desea:

ssAS [~]

Conectar con una tabla o a un cubo especifico:

Mombre Descripddn  Modificade Creado Tipo

(Jobocoo | 7/12{2015 8:43:21PM CUEE

0 Cubo Coo H 7/12(2015 8:43:20 PM CUBE

& Cubo F 7/12/2015 8:43:20 PM CUBE

0 Cubo F Hi 7/12(2015 8:43:21PM CUBE
Cancelar ] [ < Afrds ][ Siguiente = ] [ Einalizar

5. Agregamos el nombre con el que se desea identificar la conexién y se procede a dar clic al

botdn de “Finalizar”.



r
Asistente para la conexién de datos

Guardar archivo de conexién de datos y finalizar

Escriba un nombre v una descripddn para el nuevo archivo de conexidn de datos y
presione Finalizar para guardar.

Mombre de archiva:
Cubo Coo.odd|

Examinar...

Guardar contrasefia en archivo
Descripcidn:

{Para ayudar a otros a entender o que indica su conexién de datos)

MNombre descriptivo:
Cubo Coo

Palabras clave de bisqueda:

[ intentar utilizar siempre este archivo para actualizar los datos

Servicios de Excel: | Configuracién de autenticacidn. ..

6. Una vez finalizada la conexidn, se mostrard un cuadro donde se selecciona la forma en que se

requiere representar la informacién, en este caso seleccionamos la opcidn “Informe de grdfico

y tabla dindmica” para visualizar los datos como tabla y como grafico.

a1 - &~
B » < o L '
i H
et e | e
1
3 S G deaes vor astes dotis o o e
]
= 7 e de tae drdecn
= B @ S e s v ke
[SRETp——
.

FERC O

7. Una vez realizados estos pasos, es posible trabajar con las métricas definidas en el cubo para

la correspondiente visualizacion y analisis.
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