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Resumen Ejecutivo

El proyecto realizado consta de la evaluacion de una herramienta de Bl para
PYMES que requieran analisis de datos y tomas de decisiones.

La importancia de las PYMES para el crecimiento econémico de los paises
es fundamental, pues genera nuevas fuentes de empleo. Los paises en vias de
desarrollo apuestan por este tipo de microempresas, ya que dan un aporte
importante al crecimiento de la economia. Por lo anterior, es importante que las
PYMES cuenten con herramientas idoneas para la administracion y utilizacion de los
recursos, sin embargo, gran parte de las herramientas de Bl son costosas o
requieren de mucho conocimiento técnico. Es de acuerdo con lo anterior que se
quiere llevar al alcance de las PYMES una herramienta de Bl para la toma de

decisiones.

El fin del proyecto es incentivar a las microempresas (PYMES) en las buenas
préacticas para la toma de decisiones con herramientas de Inteligencia de Negocios,
y asi estar en igualdad de condiciones frente a los competidores, con respecto a
tecnologia de andlisis. Asi, que puedan tener un mejor enfoque con respecto a las
estrategias de planificacion para tomar las decisiones adecuadas y que les permitan

ser mas agiles y eficientes.

La herramienta de Bl que se evalu6 para un grupo de PYMES se desarroll6 a
la medida, es decir, en cualquier PYMES con una base de datos accesible puede

ser evaluada y analizada. De esta manera los duefios de las PYMES tendran una



herramienta que les ayude en la toma de decisiones, con una buena administraciéon

y andlisis de las fuentes de datos.

La principal caracteristica de la herramienta de Bl es generar cubos OLAP
para el analisis de las PYMES. Esto le va a favorecer a los emprendedores a tener
mayor control para ciertas circunstancias en las cuales se va a tener que tomar una
decision, ya sea para afrontar un problema de costos, una nueva inversion, o algun

cambio de direccion que afecte al negocio.



1. Capitulo 1. Introduccion

Existe una variedad de investigaciones sobre las PYMES y la toma de
decisiones con el fin de guiar a las empresas por buen camino en la toma de
decisiones, especialmente con el alto nivel de competencia existente. Estas
decisiones deben ser rapidas y deben ser tomadas sobre una gran cantidad de

hechos Yy cifras.

Las buenas decisiones son la base para obtener cumplimiento de los
objetivos de una empresa. Actualmente, las empresas no dependen tan solo de
factores como ubicacién, productos, etc., sino también del conocimiento. El
conocimiento debe estar basado en informacion comprensible, detallada y relevante,
y es crucial para lograr y sostener ventaja competitiva. EI poseer conocimientos
correctos significa tener la base para respuestas oportunas y asi poder realizar

decisiones estratégicas para la ejecucion de la empresa.

La tarea de recolectar, procesar, limpiar y transformar la informacion
necesaria para la toma de decisiones no es una tarea sencilla, sobre todo si se
considera que una empresa tiene diversas areas, que a veces se encuentran
alejadas de los ejecutivos de negocios. A veces se dispone de fuentes de datos
cada vez mas numerosas, desconectadas entre si y a menudo incompatibles. Estas
fuentes de datos pueden cambiar a lo largo de la evolucidn de las estrategias de las

empresas.



La toma de decisiones requiere herramientas que ayuden a analizar los datos
con precision y a tomar decisiones, para reaccionar a los cambios del mercado. El
area de inteligencia empresarial (Business Intelligence) es el conjunto de
tecnologias y procesos que permiten a personas de todos los niveles en una
organizacion tener acceso a los datos y los andlisis. Tiene por objetivo resolver el

caos de los datos para apoyar una rapida toma de decisiones.?

El proyecto describe la importancia de andlisis en las PYMES y cémo se
procesan los datos para dicho analisis. Se mencionan dos procesos en detalle, el
primero describe la extracciéon de la informacién y creacion de cubos, y el segundo
el como se analizan los cubos en un andlisis pivoteable, donde el usuario puede

analizar la informacién de manera dinamica.

El presente proyecto esta orientado a PYMES que tengan sistemas de
informacion, y se basa Unicamente en como hacer un buen uso de las fuentes de
datos con la herramienta de Inteligencia de Negocios y asi poder tener control de los
mismos. Es por ello que las PYMES analizadas tienen que tener informacion precisa
en sus bases de datos, ya que si alguna PYMES no contaba con fuentes de datos,

se descart6 su analisis.

1 Ramirez, F. (2009). Sistema visual jerarquico de procesamiento analitico en linea y su aplicacion a
los bienes informaticos del Instituto Politécnico Nacional, 1-2.



1.1. Generalidades

Incentivar a la PYMES a la utilizacion de una herramienta de ayuda para la
toma de decisiones. El uso de buenas practicas y el asesoramiento adecuado van
de la mano para el éxito de las PYMES en herramientas de Inteligencia de

Negocios.

1.2. Antecedentes del Problema

El escaso conocimiento y el costo elevado de las herramientas para
Inteligencia de Negocios es la principal causa por la cual las PYMES no invierten en
estas Utiles practicas. Al ayudar a las PYMES a unir las diferentes fuentes de
informacion para convertirlas en fuentes utiles para la toma de decisiones, mediante
los procesos de Inteligencia de Negocios, y una herramienta agil que permita
procesar toda las fuentes de datos, se puede colaborar en lograr tener éxito en

cualquier area del negocio en la que se quiera competir.

La Inteligencia de Negocios es, para el area de tecnologias de la informacion,
“una arquitectura y una coleccién de aplicaciones operacionales integradas, asi
como de bases de datos que dan soporte a la toma de decisiones y que proveen a

las empresas un facil acceso a los propios datos” [Moss & Atre., 2003].

1.3. Definicién y Descripcion del Problema



Hoy en dia las técnicas de inteligencia empresarial no se aplican
comunmente a las PYMES, pues se piensa que es un proceso muy costoso, no solo
Su creacion, sino también para el mantenimiento, pues que se requiere personal
experto y capacitado para poder lograr buenos resultados [Harjinder,
1996][Mallach,2000][Shaw,2001]. Las herramientas de software para la Inteligencia
de Negocios promueven la mejora de procesos que buscan las empresas, sin
embargo, son muy costosas y complejas porque en su mayoria tratan de satisfacer
las necesidades de las grandes empresas. Ademas, generalmente se venden como
modulos independientes, lo que complica de manera significativa el usoy

compresion, y ademas eleva los costos.

Mediante la utilizacién de buenas practicas de Inteligencia de Negocios,
como lo son: concentracion de datos importantes, manipulacion de las fuentes de
informacion y el andlisis del mismo para la extraccion de las fuentes mas
importantes, los gerentes o duefios de las empresas podran tener una mejor vision
de las direcciones a seguir y asi poder resolver muchas de las preguntas que se
puedan plantear a la hora de tomar decisiones. “Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence - Bl) es un concepto que integra como solucion el almacenamiento y
procesamiento de enormes cantidades de datos e informacion para transformarla en
conocimiento y decisiones en tiempo real a través de una facil explotacion” [Elliott,

2004].
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1.4. Justificacion

Actualmente el avance tecnolégico hace que las micro y medianas empresas
tengan que estar a la vanguardia en cuanto a metodologias de buenas practicas
administrativas o incluso herramientas para procesar los datos y obtener resultados
para analisis de datos, esto para no perder detalle alguno entre sus competidores.
Sin embargo, no todas las empresas estan dispuestas asumir dicha inversién, ya
gue equivale a un costo financiero que no todas pueden asumir. Es por ello que se
debe guiar alas PYMES hacia la Inteligencia de Negocios, para utilizar mejor los
recursos en el ambito de tomas de decisiones, lo cual va a ser fundamental para

una buena administracion de los recursos.

El uso de una herramienta de Bl permite el analisis de datos de una manera
facil y dindmica sin tener que invertir en costosas licencias o incluso aplicaciones de
cbdigo abierto, pero con poca documentacion para su acceso o técnicamente
complicadas. El brindar este tipo de herramientas a las PYMES promueve a tener
una opcion mas frente a las limitaciones en las que se puedan encontrar. El uso de
la herramienta esta formada de manera genérica para que las PYMES con sistemas
de bases de datos puedan extraer sus fuentes de datos y hacer analisis OLAP para

tomas de decisiones.

Identificar la informacion de las fuentes de datos de las PYMES para que a
través de la herramienta de Bl se puedan concentrar los datos en un repositorio
donde sea mas Uutil para los gerentes de las PYMES, y centralizar toda esa

informacion de acuerdo con la prioridad que se requiera. Las buenas practicas son
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fundamentales en los procesos de recoleccion de informacion para asi filtrar la

informacion atil y utilizarla de manera adecuada.

Los procesos de integracion de datos en las organizaciones requieren
efectuar los andlisis pertinentes de la informacién; para ello surgen metodologias
gue apoyen al andlisis de los datos para facilitar la toma de decisiones. Para las
grandes empresas no es un problema contratar servicios de consultores o comprar
centros de datos para almacenar la informacion, y administrarlos en Data

Warehouses, pero para las PYMES esto es casi un reto.

Con la herramienta a evaluar va ser mas sencillo para los gerentes o duefios
de la PYMES, porgque van a poder controlar las bases de datos y los repositorios de
cubos dentro de una misma herramienta, la cual va ser integrada en los negocios de
las PYMES y administrada por sus propietarios. Los datos son propiedad de las
PYMES, lo Unico que se pone a disposicién es la herramienta de Bl, que para estos
fines no tiene costo; la misma va permitir una arquitectura facil de usar y dindmica,
es decir, tiene el control de aplicar Inteligencia de Negocios en los procesos para
realizar los analisis de datos. Las soluciones descritas como concepto de Bl se van
ir mencionado en el transcurso del proyecto, y detallando cuales son mas

importantes para el tipo de negocio.

La Inteligencia de Negocios es una de las iniciativas administrativas mas
robustas que los administradores inteligentes pueden emplear para ayudar a las

organizaciones a crear mas valor para los accionistas. La inteligencia de Negocios
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ha tenido mucho éxito, ya que le da una ventaja a las empresas sobre los

competidores al reunir a las personas y a la tecnologia para resolver problemas.

El alto grado de competencia entre las empresas debido a la alta demanda
de consumo de los clientes hace que todo tipo de empresas estén a la vanguardia
tecnoldgica para poder sacarle provecho a los recursos. Entre las utilidades mas

importantes que se van a investigar son los datos.

En el transcurso del proyecto se va detallando como sacarle provecho a los
datos de una forma eficiente. La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence
(BI) es la solucion a ese problema, pues por medio de dicha informacion se puede
generar escenarios, pronosticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones, lo
gue se traduce en una ventaja competitiva. La toma de decisiones es muy
importante para cualquier empresa, ya sea grandes corporaciones o
microempresas, con esta herramienta las PYMES van a tener una ventaja
importante ya que se pueden ajustar a las necesidades y ser mas eficientes en los

resultados.
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1.5. Viabilidad

1.5.1. Punto de Vista Técnico

Las herramientas de Inteligencia de Negocios para toma de decisiones tienen
un alto costo, e incluso las que son de codigo abierto no tienen costo alguno, pero
requieren un nivel de conocimiento técnico muy avanzado para poder ser aplicadas.
La herramienta que se presenta en el proyecto esta al alcance de las PYMES y
servird para analizar los resultados independientemente del area en que se

encuentren, y asi facilitar la toma de decisiones de manera dindmica.

Las PYMES que se van a analizar deben contar con bases de datos
relacionales. Para efectos del proyecto se van analizar con SQL Server 2012
Express Edition, esta herramienta es una ayuda para los gerentes o duefios de las
empresas para la toma de decisiones, va a permitir hacer analisis

multidimensionales para tener un panorama amplio de los datos.

Tabla 1
Viabilidad técnica

Hardware

Computadora (con Windows 7 o
superior)

Software

Sistemas de Bases de datos

Para efectos del proyecto se realizdé
con SQL Server 2012 Express Edition
Microsoft office(Excel)

Humano

Gerente o duefio de la PYMES
Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla uno, se muestran las caracteristicas para la instalacion
de la herramienta de BI.

1.5.2. Punto de Vista Operativo

Consiste en analizar la informacién asi para obtener los resultados precisos,
es decir, saber qué datos se van a extraer y cOmo se procesan, para ello se cuenta
con el conocimiento del duefio del negocio o gerente ya que es el experto de la
informacion y el que va a tomar las decisiones. Al capacitar al personal para la
utilizacion de la herramienta se va poder analizar la informacion de manera precisa
para la toma de decisiones.

Lafacilidad de uso de la herramienta, y la integracion de los datos que
provienen de las bases de datos, hacen que la herramienta de Bl se ajuste a las
PYMES de manera dindmica en cuanto a sus funciones operativas y que a su vez

sea viable.

Tabla 2

Viabilidad operativa.

Actividades Tiempos

Creacion de Cubos 10-15 min

Visualizacion OLAP 10-15 min

Total 20 -30 min
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla dos, se muestra un estimado de los tiempos en los
cuales se construye un andlisis de datos para la toma de decisiones con base en la

herramienta de BI.
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1.5.3. Punto de Vista Econdmico

Que las PYMES cuenten con una herramienta accesible y de bajo costo para
gue puedan estar a la vanguardia en herramientas de Bl con respecto a los
competidores, y asi contar con una herramienta de analisis multidimensional para
las tomas de decisiones. El alto costo de las licencias en las herramientas de Bl
hace que las mismas no estén al alcance de muchas PYMES, pero con una
herramienta de bajo costo y facil de adaptar a sus necesidades operativas y
técnicas, se va poder transformar en una oportunidad de crecimiento.

La evaluacion de la herramienta de Bl en el proyecto no va a tener costo de
implementacion, es decir, va estar a disposicion de las pruebas y andlisis, lo que las
PYMES si deben tener son bases de datos de tipo relacionales, contar con sus
respectivas licencias si las necesitasen para asi poder interactuar con los datos.
Para efecto del proyecto se utilizé una base de datos de evaluacion, como se

menciond anteriormente.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Evaluar una herramienta original de inteligencia de negocios para PYMES.

1.6.2. Objetivos Especificos

. Utilizar conceptos de Inteligencia de Negocios como guia para

mostrar las mejores practicas.

. Aplicar estrategias de Inteligencia de Negocios para la toma de
decisiones.
. Transformar los datos por medio de procesos analiticos para

obtener informacion vital de un conjunto de empresas.

. Verificar la informacion vital de la empresa para obtener el

resultado deseado.
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1.7. Alcances y Limitaciones

1.7.1. Alcances

Proponer una herramienta técnica basada en las metodologias de la
Inteligencia de Negocios que ayude a definir las mejores practicas en la toma de
decisiones a nivel de cualquier PYMES, de forma que permita planificar las

estrategias y obtener un mejor rendimiento de los recursos.

1.7.2. Limitaciones

° Desconfianza por parte de los duefios de las PYMES en el uso
de los procesos, sobre todo en lo que respecta al proceso de extraccion,
transformacion y carga de datos provenientes de diferentes fuentes de datos

transaccionales.

° Interrupciones en el proceso de extraccion, transformacion o en
la carga de los datos cuando se esta creando el proceso analitico en linea

(On Line Analitical Processing - OLAP).

° No contar con una base de datos actualizada para hacer

comparaciones recientes.
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° No contar con un sistema que cumpla los requerimientos, para

utilizar la herramienta que genera los cubos.

° No contar con la disponibilidad de los datos que se requieran

para realizar un andlisis.

° La utilizacién de grandes volumenes de datos puede generar

conflictos en el rendimiento de la herramienta.

1.8. Marco de Referencia Organizacional y Socioeconomico

1.8.1. Historia

Segun un articulo de 1958, el investigador de IBM Hans Peter Luhn utiliza el
término Inteligencia de Negocios, y define la inteligencia como: "La capacidad de
comprender las interrelaciones de los hechos presentados en tal forma como para
orientar la accion hacia una meta deseada". La Inteligencia de Negocios, tal como
se entiende hoy en dia, se dice que ha evolucionado desde los sistemas de apoyo a
las decisiones como se inicio en la década de 1960, y se ha desarrollado a lo largo
de mediados de los afios 80. El Sistema de Ayuda a la toma de Decisiones
(Desision Support Systems - DSS) se origin6é en los modelos por computadora,
creado para ayudar en la toma de decisiones y la planificacion. Desde DSS, Data
W arehouses, sistemas de informacion ejecutiva, OLAP e Inteligencia de Negocios

entraron en principio centrandose a finales de los afios 80. En 1989, Howard
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Dresner (mas tarde, un analista de Gartner Group) propuso la "Inteligencia de
Negocios" como un término general para describir "los conceptos y métodos para
mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas basados
en hechos de apoyo”. No fue hasta finales de 1990 que este uso estaba muy

extendido.?

1.8.2. Tipo de Negocio y Mercado Meta

Analizar cualquier tipo de empresas pequefia y mediana (PYMES) en la cual
se requiere de analisis de datos para toma de decisiones, y mostrar que se puede
lograr el éxito de cualquier empresa aplicando buenas practicas de Inteligencia de

Negocios y andlisis de la informacién para la toma de decisiones.

1.9. Estado de la Cuestion

Inteligencia de Negocios

El objetivo basico de la Inteligencia de Negocios es apoyar de forma
sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar la competitividad,
facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones. El primero que
acufé el término fue Howard Dresner, quien, cuando era consultor de Gartner,

popularizé Business Intelligence o Bl como un término paraguas para describir un

2 Gala, I. (1997). Manual Inteligencia de Negocios, DataMining - Data WareHouse - Cubos OLAP, 5
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conjunto de conceptos y métodos que mejoraran la toma de decisiones, utilizando

informacion sobre qué habia sucedido (hechos).

Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de Business Intelligence
pretendemos convertir datos en informacion y a partir de la informacién ser capaces
de descubrir conocimiento. Para definir Bl partiremos de la definicion del glosario de

términos de Gartner?:

“Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion
estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para
descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer
conclusiones. El proceso de Business Intelligence incluye la comunicacion de los
descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores,

productos, servicios y competidores”.

OLAP

OLAP se define como el analisis multidimensional e interactivo de la
informacion de negocios a escala empresarial. El analisis multidimensional consiste
en combinar distintas areas de la organizacion, y asi ubicar ciertos tipos de

informacion que revelen el comportamiento del negocio.

Ciclo de la Inteligencia de Negocios

3 Cano, J. L. (2007). Business Intelligence: Competir con Informacion, 22 - 23
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La Inteligencia de Negocios es una plataforma de administracién del
desemperio que representa al ciclo en el que las empresas establecen sus
objetivos, analizan sus progresos, reflexionan, actian, miden su éxito y empiezan
una nueva fase. Su ciclo se compone de cuatro etapas: Andlisis, vision, accion y

medicion.

El andlisis comienza por determinar los datos a recopilar. La seleccion se
basa en un entendimiento basico y en supuestos de como opera la organizacion,
considerando aquello que es relevante. A la coleccién de todo aquello que se debe
conocer acerca de la empresa se conoce como modelo mental. Este concepto
aplica a nivel de las personas y de la organizacion como un todo y representa las
bases para reconocer una buena idea, pero también constituye los limites para no

ver aspectos que se encuentran afuera.

La visién implica el estudio minucioso de los hechos y de la situacion,
ademas de considerar el rumbo que puede tomar el caso de estudio. El escenario
gue abarca la vision depende del nivel jerarquico que la esta realizando y la
consideracion del ambiente externo. La vision nace de un analisis libre de preguntas
gue solo los ejecutivos pueden formular y que se encaminan al descubrimiento de
patrones relevantes.

La conexion de la accidn al ciclo de la Inteligencia de Negocios es a traves
del proceso de toma de decisiones, en donde las acciones se suceden como
resultado de las decisiones. La toma de decisiones esta basada en que la
Inteligencia de Negocios ofrece mejores condiciones para identificar oportunidades,

orientar las acciones, la experimentacion, la prueba y la retroalimentacion.
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La medicién procura evaluar los resultados al compararlos contra los
estandares cuantitativos y las expectativas planteadas originalmente; con lo cual se
da vida a otro ciclo de analisis, reflexion, accién y medida. En la Inteligencia de
Negocios se pueden establecer estandares para pruebas de comparaciéon que
faciliten monitorear el desempefio y proveer retroalimentacion para cada area
funcional del negocio. Las métricas corresponden a los indicadores clave de
desempefio que se generan a partir de explorar grandes cantidades de datos
integrados de fuentes heterogéneas que son evaluados por algoritmos para

descubrir, inferir, y calcular informacién relevante.*

inteligencia :
de

Qegocios

Figura 1. Ciclo de la Inteligencia de Negocios.®

Tipo de solucion

4 Alejandro Pena Ayala, Inteligencia de Negocios: Una Propuesta para su Desarrollo en las
organizaciones.

5 J. Mejia Freire, “Estudio de factibilidad para el desarrollo de un proyecto de Inteligencia de Negocios
para una empresa publica de servicios — Caso etapa EP2”, Pagina 25, 2010.
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El tipo de solucion que se va a realizar es de tipo OLAP, ya que se define
como el analisis multidimensional e interactivo de la informacién de negocios a
escala empresarial. El analisis multidimensional consiste en combinar distintas
areas de la organizacion, y asi ubicar ciertos tipos de informacion que revelen el

comportamiento del negocio.

Estilos de Inteligencia de Negocios para PYMES

En la Inteligencia de Negocios existen 5 estrategias enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes

en una organizacion o empresa, estos 5 estilos son:

o Entrega de informacion y alertas

o Reportes corporativos o empresariales
. Andlisis de cubos

o Analisis y consultas Ad Hoc

o Analisis estadistico y mineria de datos®

Para el caso del proyecto, la estrategia que se va a realizar en las PYMES es

de Analisis de Cubos, ya que ese es el enfoque de la herramienta, creacion de

cubos para analisis de datos.

Analisis de cubos

6 http://www.microstrategy.com.ar/Solutions/5Styles/ (2002)
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Mediante la funcionalidad OLAP es posible llevar adelante la forma mas
sencilla de andlisis, permitiendo que cualquier persona pueda ver de manera
minuciosa subconjuntos de datos interrelacionados o "cubos”, simplemente con un
clic. Los usuarios pueden analizar los datos empleando caracteristicas OLAP
estandar, como page-hy, sort, filtros, drill-up/down para obtener distintas vistas de

los reportes.

Asuntos Emergentes

La Inteligencia de Negocios cada vez es mas aceptada e incorporada al
estandar del ambiente de negocio operacional, existe mayor uso de la informacion
soportando las actividades de negocio. Los administradores son provistos con datos
operacionales detallados mediante reportes estandarizados. Los Gerentes revisan
reportes de resumen y cuadros de control, los mandos medios son informados
mediante tableros de control e indicadores de rendimiento. El propésito principal es
retroalimentar las actividades operacionales para mejorar el rendimiento en tiempo

real, esto surge para el éxito de la Inteligencia de Negocios.

Existen asuntos emergentes que enmarcan una direccion estratégica para

soportar el éxito de la Inteligencia de Negocio en los proximos afios:

o Datos No Estructurados y Datos Complejos
o Alineamiento de Semantica

o Soporte Multinacional (Globalizacion)

o Escalabilidad y Rendimiento
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o Mayor rango de dimensiones de datos, sofisticacién de métodos

y herramientas

o Sincronizacion y Consistencia
o Registro de Datos Maestros en toda la empresa
o Servicios de Calidad de Datos Generalizado

Ademas, mientras la Inteligencia de Negocios es mas aceptada en las

organizaciones:

o Se reconocerd que encapsular la Inteligencia de Negocios con
los procesos de negocio mejorara el monitoreo y seguimiento del rendimiento
y la productividad.

o Las técnicas de Inteligencia de Negocio estaran mas integradas
al ambiente operacional.

o La coordinacion entre aplicaciones operacionales y reportes de
informacion de negocio se realizard mediante un ambiente de Datos
Maestros sincronizados.

o Se manejara mayormente los datos no-estructurados y
semiestructurados.

o El manejo de calidad y consistencia de los Datos Maestros sera

un factor critico.’

" Loshin, D., (2008), Data Warehousing, Next-Generation Business Intelligence, and the Evolution of
Data Quality.
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2. Capitulo 2. Marco Tedrico

Definicion de una base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos I6gicamente relacionados que
apoyan el acceso compartido de muchos usuarios y aplicaciones. Mientras que un
archivo normalmente contiene datos acerca de un tipo de entidad, una base de
datos contiene datos acerca de muchos tipos de entidades e informacién acerca de
cémo las entidades estan logicamente relacionadas entre si. Los datos estan

integrados y existen multiples rutas de acceso proporcionado a través de ellos.

“‘Normalmente estas bases de datos estan para soportar a los sistemas
fuentes, que son los sistemas de registros operacionales cuya funcién es capturar
las transacciones de un negocio en particular” [Kimball, p. 14]. Dichos sistemas
normalmente manejan un pequefio historial de inflamacion para consultas de corto

alcance.

Data Warehouse (DW)

Es un repositorio centralizado de datos en donde se recopilan, organizan e
integran todos los datos que se consideran importantes para la toma de decisiones
de la organizacion. El Data Warehouse, como se le conoce en inglés, convierte los
datos operacionales que proceden de diferentes fuentes de una organizacion en una
herramienta competitiva, ya que los hace disponibles a los empleados que los

necesiten para el andlisis y toma de decisiones (gerentes y ejecutivos).
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Adicionalmente, la informacién proveniente de fuentes externas, como por
ejemplo las estadisticas demogréficas o economicas, estan a menudo disponibles
en un Data Warehouse. La persona que toma decisiones estudia la informacién
desde diferentes puntos de vista para encontrar relaciones y tendencias que puedan
afectar el area de actividad. La persona que toma decisiones puede ser un gerente,
un analista econémico o un jefe de departamento. Estas personas analizan los
datos de una manera creativa para obtener una vision mas clara del problema al

gue se enfrentan.

Tanto el concepto de Data Warehouse como la mayoria de las
caracteristicas, son atribuibles también a los Data Mart, que también son almacenes
de datos pero orientados solo a un area funcional de la organizacion y por lo tanto,

mas pequefios.®

Antes de avanzar en el estudio del concepto de Data Warehouse, conviene
discutir la diferencia existente entre el proceso operacional y el proceso analitico.
Este ultimo es sumamente importante a la hora de evaluar un Data Warehouse

cualquiera.

Caracteristicas de un Data Warehouse

Orientado al negocio

8 Kimball, R., Ross, M. (2002). The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide
to Dimensional Modeling. Wiley.
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La primera caracteristica del DW es que la informacion se clasifica con base
en los aspectos que son de interés para la organizacion. Esta clasificacion afecta el
disefio y la evaluacion de los datos encontrados en el almacén de datos, debido a
gue la estructura del mismo difiere considerablemente a la de los clasicos procesos

operacionales orientados a las aplicaciones.

Integrada

La integracion implica que todos los datos de diversas fuentes que son
producidos por distintos departamentos, secciones y aplicaciones, tanto internos
como externos, deben ser consolidados en una instancia antes de ser agregados al
DW, y deben por lo tanto ser analizados para asegurar la calidad y limpieza, entre
otras cosas. A este proceso se le conoce como Integracion de Datos, y cuenta con
diversas técnicas y subprocesos para llevar a cabo las tareas. Una de estas

técnicas son los procesos ETL®, que maés tarde se explicara en detalle.

Variante en el tiempo

Debido al gran volumen de informacion que se maneja en el DW, cuando se
le realiza una consulta, los resultados deseados demoraran en originarse. Este
espacio de tiempo que se produce desde la busqueda de datos hasta la

consecucion es del todo normal en este ambiente, y es precisamente por ello que la

9 ETL es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart, o Data Warehouse para
analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio
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informacion que se encuentra dentro del depésito de datos se denomina de tiempo

variable.

Es importante tener en cuenta la granularidad’® de los datos, asi como
también la intensidad de cambio natural del comportamiento de los fendmenos de la
actividad que se desarrolle, para evitar crecimientos incontrolables y

desbordamientos de la base de datos.

No volatil

La informacion es util para el analisis y la toma de decisiones solo cuando es
estable. Los datos operacionales varian momento a momento, en cambio, los datos

una vez que entran en el DW no se maodifican.

El proceso de transformacion de datos

Los datos en las bases de datos operacionales deben ser cargados
previamente en el Data Warehouse para dar inicio al proceso de analisis. Los datos
en el Data Warehouse son filtrados, resumidos y consolidados para optimizar el
proceso analitico. Para esto, se define un grupo de acciones que llevan a cabo esta

transformacion.

10 Granularidad.- La granularidad representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la
informacion sobre el negocio que se esté analizando.
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Este proceso puede ser definido como cualquier combinacion de aplicaciones
personalizadas y software ofrecidos por un proveedor especifico. Para estos casos,
el proveedor de Software se basa en la definicion de "Metadatos”, que quiere decir
"Datos descriptivos sobre los datos”, para generar las aplicaciones que permitan

acceder al Data Warehouse.

Infraestructura de un Data Warehouse

El objetivo de un ambiente de Data Warehouse es convertir los datos de
aplicaciones del ambiente transaccional (OLTP) en datos integrados de gran calidad
para luego almacenarlos en una estructura que optimice el acceso por parte de
usuarios finales en un ambiente decisional (OLAP). Durante este proceso, los datos
totalizados son agregados al Data Warehouse, en una base periodica, apropiada al

tipo de analisis de negocios necesario.

Almacenamiento: Comprende la arquitectura necesaria para integrar todas
las vistas al Data Warehouse. Aunque a menudo se habla de que el Data
W arehouse corresponde a un Unico almacén de datos, los datos pueden estar
distribuidos en multiples bases de datos manejadas por diferentes Sistemas de

Administracién de Bases de Datos.

Consultas: Permite a los usuarios analizar y producir reportes a través de las
herramientas OLAP multidimensionales. Para ello, existen nuevas tecnologias de

analisis de datos como Data Mining, OLAP y simulacion de negocios.
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Metadatos: El conocimiento de los metadatos es tan fundamental como el
conocimiento de los datos de Data Warehouse. Deben incluir dominio, reglas de
validacion, derivacion y transformacion de los datos extraidos. Los procesos que
chequean los Data Warehouse como la extraccion, carga y el uso, crean metadatos

gue son usados para determinar qué tan bien se comporta el sistema.

La arquitectura de un Data Warehouse

La arquitectura l6gica de un sistema de Data Warehouse consta de tres

niveles:

° Las bases de datos fuentes (de produccion e historicas).

° Una base de datos con datos resumidos extraidos de las bases
de produccién (el Data Warehouse).

° Las interfaces orientadas a los usuarios que extraen
informacion para la toma de decisiones. Estas interfaces son: Andlisis

multidimensional, Data Mining y Consultas y Reportes.

Los usuarios de negocios pretenden extraer los datos correctos con una
minima inversion en tiempo y sin complicaciones. La recuperacion de la inversion en
un Data Warehouse se basa en la capacidad de los usuarios empresariales para
extraer los datos correctos del Data Warehouse, convertirlos en informacién y luego

utilizar esa informacion para tomar mejores decisiones.
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Procesamiento analitico

También el procesamiento analitico apoya a la modalidad de verificacién del
soporte de decisiones. La meta consiste en hacer que los datos estén disponibles
para el usuario de la empresa en la perspectiva de las dimensiones empresariales.
Se pueden responder e interpretar preguntas complejas a partir de la informacién

presente en las dimensiones y en las tablas de hechos o valores cuantitativos.

Analisis Multidimensional

Tanto para la eficiencia operativa como para la planeacion a futuro, se deben
analizar muchos datos empresariales interrelacionados. Esta necesidad empresarial
se aborda mediante el procesamiento analitico. En este, el enfoque esta en el

analisis de los datos, especificamente en el analisis multidimensional.

En el andlisis multidimensional, los datos se representan mediante
dimensiones como producto, territorio y cliente. Por lo regular, las dimensiones se
relacionan en jerarquias (por ejemplo distrito, canton, provincia, pais y continente), o
estado, territorio y regién. El tiempo es también una dimension estandar con su

propia jerarquia, como: dia, semana, mes, trimestre y afo.

Procesamiento Transaccional en Linea (OLTP)

Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de

transacciones. Una transaccion genera un proceso atomico (que debe ser validado
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con un commit o invalidado con un rollback), y que puede involucrar operaciones de
insercion, modificacion y borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las

bases de datos operaciones.

Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)

La tecnologia de OLAP permite un uso mas eficaz de los DW para el analisis
de datos en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas
complejas e iterativas utilizadas generalmente para sistemas de ayuda para la toma
de decisiones. OLAP es una tecnologia de procesamiento analitico en linea que
crea nueva informacion empresarial a partir de los datos existentes, por medio de un

rico conjunto de transformaciones, calculos y algoritmos numéricos.

Caracteristicas principales del OLAP

Rapido: Proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante. La
mayoria de las peticiones de deben responder al usuario en cinco segundos o

menos.

Andlisis: Realiza andlisis estadisticos y numéricos basicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la aplicacion o definido en “ad hoc” por el

usuario.
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Compartida: Implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran poblacion de

usuarios.

Multidimensional: Llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la

informaciéon en determinadas vistas o dimensiones.

Informacion: Acceden a todos los datos y a la informacion necesaria 'y
relevante para la aplicacién, donde sea que estaresida y no esté limitada por el

volumen.

Arquitectura del OLAP

La arquitectura OLAP ofrece las siguientes opciones en la arquitectura:

° Acceder a los datos directamente desde el DW-DM, después
"transformarlos" en una estructura multidimensional y almacenarlos en el depdsito

local relacional de la estacidn de trabajo (ROLAR).

° Acceder los datos desde el DW-DM, para después "transformarlos” en

una estructura multidimensional y almacenar esta en el Data Mart, en un depdsito de

datos multidimensional disponible con facilidad, para el acceso y analisis
multidimensional en la estacion de trabajo (MOLAR).

° Acceso a los datos directamente desde el DW-DM para luego

"transformarlos" en una visién multidimensional y presentarlos como una estructura
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multidimensional al usuario empresarial para el andlisis y reporte en la estacion de

trabajo, bajo un ambiente relacional (HOLAR).

La herramienta no solo permite flexibilidad en cuanto a la navegacion por el
modelo multidimensional de la informacidn, sino que también es flexible en la

definicion de los reportes y aplicaciones que se construyen a partir de ella.

Base de datos Multidimensional

Las bases de datos Multidimensionales son desarrolladas principalmente
para aplicaciones en concreto, especialmente donde se requiera de tomas de
decisiones y el funcionamiento dependa de ello. El modelo multidimensional es un
modelo adecuado que provee un camino viable para agregar hechos a lo largo de
multiples atributos, llamados dimensiones. Los datos son almacenados como

hechos y dimensiones en un modelo de datos relacional.

PRODUCTOS P2

M1 M2 M3

‘_y—.l
MARCAS

CLIENTES

Figura 2. Visualizacion de una base de datos multidimensional con tres dimensiones*!

Las bases de datos multidimensionales implican dos variantes posibles de

modelamiento, que permiten realizar consultas de soporte de decision:

11 Bernabeu, R. D., (2007), Data Warehousing: Investigacién de Conceptos — Hefesto: Metodologia

propia para la construccién de un Data Warehouse, 39.
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Esquema en estrella

En el esquema en estrella, una sola tabla de hechos estéa relacionada a cada

tabla de dimension.

products times

sales
(amount_sold,
quantity_sold)

Tabla hechos
customers channels

Tabla de dimension Tabla de dimension

Figura 2. Esquema Estrella (Oracle9i Data Warehousing Guide, 2002)

Esquema copo de nieve

En el esquema copo de nieve las tablas de dimensiones son normalizadas
para simplificar las operaciones de seleccion de datos, con lo que logra presentar la

informacion sin redundancia, y se evita asi las anomalias.

Fam_product H products times

sales
(amount_sold
quantity_sodl)

customers channels

Figura 3. Esquema copo de nieve (Oracle9i Data Warehousing Guide, 2002)
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Los mencionados esquemas pueden ser implementados de diversas
maneras que, independientemente al tipo de arquitectura, requieren que toda la
estructura de datos esté desnormalizada o semidesnormalizada, para evitar
desarrollar uniones (Join) complejas para acceder a la informacién, con el fin de

agilizar la ejecucion de consultas.

Operadores OLAP

La informacion que se analiza con OLAP debe estar estructurada de tal forma
gue se puedan realizar de las siguientes operaciones:
° Drill (Disgregacion): Permite introducir un nuevo criterio de agrupacion

en el andlisis, disgregando los grupos actuales.

° Roll (agregacion): Permite eliminar un criterio de agrupacion en el

analisis, agregando los grupos actuales.

° Slice & Dice: Permite seleccionar y proyectar datos en el informe.

° Pivot: Permite la reorientacion de las dimensiones en el informe.

Tipos de implementacion de un Data Warehouse

La implementacion de un Data Warehouse se basa principalmente en la
tecnologia OLAP que permite trabajar sobre los datos al pensarlos como cubos

multidimensionales o hipercubos con informacion de la empresa. Existen diferentes
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maneras en las que se puede implementar un Data Warehouse, con la Unica
diferencia que se transa menor tiempo de acceso a cambio de mayor espacio de

utilizacion de disco y viceversa.

Modelos de Almacenamiento

Existen tres modelos posibles:

Molap (OLAP multidimensional)
Son utilizados para mejorar el tiempo de respuesta, el resumen de la
informacion usualmente es calculado por adelantado, estos valores precalculados o

agregaciones son la base de las ganancias de desempefio del sistema.

Rolap (OLAP relacional)
Son utilizados principalmente para cuando las fuentes de datos estan
almacenadas en una base de datos relacional, los datos son detallados, evitando las

agregaciones Yy las tablas se encuentran normalizadas.

Holap (Molap-Rolap)
Este tipo de almacenamiento es un hibrido de Molap y Rolap, pues reune las

ventajas de cada uno.'?

Cubo Multidimensional

12 1barra, M. (2006). Procesamiento Analitico en Linea
http://exa.unne.edu.ar/informatica/SO/OLAPMonog.pdf
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Un cubo multidimensional representa o convierte los datos planos, que se

encuentran en filas y columnas, en una matriz de N dimensiones. Los objetos mas

importantes que se pueden incluir en un cubo multidimensional, son los siguientes:

Indicadores: Sumarizaciones que se efectian sobre algun hecho o
expresiones basadas en sumarizaciones, pertenecientes a una tabla de hechos.

Atributos: Campos o criterios de andlisis, pertenecientes a tablas de
dimensiones.

Jerarquias: Representan una relacion légica entre dos o mas atributos.
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3. Capitulo 3. Marco Metodoldgico

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza para el proyecto es evaluativo porque
se ajusta a las caracteristicas del proyecto. A continuacion se muestra algunos
conceptos que la definen, explicando el uso de la herramienta de Bl con respecto al

funcionamiento de su arquitectura para realizar cubos Olap.

Segun la teoria, “La investigacion evaluativa es decisiva para la toma de
decisiones y esta Orientada a determinar la eficacia de organizaciones y
programas...” [Latorre et al., 1996]. Segun Hurtado [1998: 365], “la evaluacién se
entiende como la actividad realizada con el proposito de apreciar la mayor o menor
efectividad de un proceso, cuanto al cumplimiento de los objetivos, en
correspondencia con el contexto en el cual el evento ocurre”. Para Briones [1991,
c.p. Hurtado, Idem:365], el término de evaluacion se utiliza para referirse al “acto de
juzgar o apreciar la importancia de un determinado objeto situacién o proceso en
relacion con ciertas funciones que deberian cumplirse, o con ciertos criterios de

valoracién, explicito o no”.

Con la evaluacion de un proceso sistemético de recoleccion y analisis de
informacion, se puede descubrir la realidad de la informacion y emitir juicios que

tengan un valor agregado. Asi, a través de criterios se puede establecer como base
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para tener una referencia para determinar las acciones que se van a seguir para la

toma de decisiones con respecto a la direccion de las PYMES. 13

La investigacion evaluativa es de gran ayuda para el presente proyecto ya
gue ayuda a granularizar el trabajo que cumplen la PYMES con respecto a la
herramienta que se va a evaluar, se ajusta a los requerimientos previos del analisis
y con los datos afinados se toman decisiones, ya sean para bien o para mal. Es
decir, no se va a querer que las empresas vayan por rumbos equivocados, ya sea
adquiriendo productos innecesarios 0 materias primas que no cumplan con las
expectativas, las idea es guiar a los gerentes con lo necesario a través de las

fuentes de datos.

3.2. Alcance Investigativo

El alcance investigativo que se va a utilizar en el proyecto es explicativo, “se
busca establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se

estudian”.**

3.3. Enfoque

El tipo de enfoque que se realiza en el proyecto sera mixto, es decir, una

combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo.

13 Andrade, R., Truijillo, J., (2015), Evaluacién del componente tecnoldgico en el proceso logistico
vinculado a la distribucion de productos basicos: caso industrias Diana C.A., 54-55.

14 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P., (2006, 1998,1991).
Metodologia de la Investigacion, 4ta Edicion, México D.F., 124.
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El enfoque cuantitativo consiste “en utilizar la recoleccién y el analisis de
datos para contestar preguntas del proyecto y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el
uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacion”.®® Es por ello que se tomara este enfoque cuantitativo ya que se
puede obtener una recoleccion de datos para conocer o medir un fendmeno en

estudio y encontrar soluciones para el mismo, para tomar una decision.

Se va a utilizar el enfoque cualitativo para realizar un proceso inductivo, esto
consiste explorar y describir un fendmeno en estudio para obtener una perspectiva
tedrica del proyecto a realizar, para ayudar a las PYMES aun mejor analisis de los

datos.

3.4. Disefo

Experimental, para medir el comportamiento de las empresas con respecto a

la herramienta de BI.

Este proyecto esta enfocado en la evaluacion de una herramienta de
Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones de una grupo de PYMES. En
primera instancia es necesario la recoleccion de un grupo de PYMES para el

analisis de datos que se van evaluar.

15 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P., (2006, 1998,1991).
Metodologia de la Investigacion, 4ta Edicion, México D.F., 5.
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Una vez que se identifiquen los datos, se extrae la informacion para

procesarla en diversos grupos aplicando la Inteligencia de Negocios para la toma de

decisiones, y saber como es la informacion util de las PYMES. Técnicamente se
tiene que procesar la informacién de una forma selectiva, donde se utilizan

pardmetros como base para medir la informacion de acuerdo con la importancia.

Ya con los datos procesados vy listos para el uso, se analizan las fuentes
seleccionadas de forma que el cliente pueda analizar la informacién para obtener
resultados reales y asi pueda aplicar Inteligencia de Negocios. A continuacion se
muestra el disefio de la aplicacién en cuanto al andlisis del resultado de cada

PYMES para las tomas de decisiones.

3.4.1 Creacion de Cubos OLAP
En la creacién de los cubos se basa en el ETL de las fuentes de datos que

las PYMES quieran analizar, primero se hace una extraccion de las fuentes de

datos, luego se transforman los datos de acuerdo con su preferencia de andlisis y

por ultimo la carga de datos, que es practicamente la creacién del cubo.

3.4.2 Visualizacion de Datos

Una vez creados los cubos con los datos que se requieren analizar, se debe

proceder con el analisis, y es en esta parte donde se explica como se deben

visualizar y qué funciones se deben utilizar. Practicamente esto se basa en una
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visualizacion multidimensional de datos en donde se va poder tomar decisiones por

parte de los generantes o duefios de las PYMES.

En la propuesta de la solucién se explica el disefio con mas detalle.

3.5. Poblacion y Muestreo

En la siguiente seccion se muestra las empresas que fueron evaluadas con la
herramienta, y aplicando el disefio que se mostro anteriormente en la seccién del
disefio, con la creacion y visualizacion de cubos OLAP para las PYMES. La
Evaluacion consta de la creacion de cubos OLAP vy la visualizacion de las mismas

de manera multidimensional.

Tabla 3.
Grupo de PYMES.

PYMES Tamanfio
Equifax Mediana
Inmobiliaria Pequeia
Radio Pequeia
Verduleria Mediana

Fuente: Elaboracién propia
El cuadro tres se muestra un grupo de PYMES a las cuales se les hicieron analisis de datos

con la herramienta a evaluar.
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3.6. Técnicas de Analisis de la Informacion

Se va a utilizar el diagrama Ishikawa para mostrar las reglas basicas de cémo
realizar un analisis OLAP a las pequefias y medianas empresas para la tomas de
decisiones. Con esta técnica se trata de utilizar una serie de procesos, en la cual los
usuarios van identificar las causas del porqué las cosas no se estan haciendo de la

forma adecuada.

En lafigura 4 (Esquema de causa y efecto) se muestra el flujo para la
evaluacion de la herramienta de Inteligencia de Negocios en las PYMES. Las
causas son el medio del por qué no se estan haciendo bien las cosas o0 qué se dejo
de hacer, por medio de las causas se logra el efecto adecuado, el efecto es lo que
se debe mejorar en las PYMES para asi tomar mejores decisiones a través de los

datos que se analizan.

Causas
° Datos: Calidad de datos, Histéricos
° Culturizacion: Oposicion al cambio, Innovacion
° Procesos: Visualizacion, extraccion de datos
° Infraestructura: Incompatibilidad, acceso a datos
Efecto

Tomas de decisiones.
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Culturizacion

\ N
\ \ X
. .| \ ’
Cabdad dedates \ Oposicion al cambio ————————\ !
\ - X 9
g Historicos \ \
\ ¢ Innovacion
\ \ \
\\ \\. “\
= | - = {Toma de Decisiones Erradas| )
/ / y
/ Ty /
Visualizacion »/ ibilidad y
/
/ /
/ / /
/) o
/‘ ELL: /47 Acceso a datos /
/ / /

/ /

Procesos Infraestructura

Figura 4. Esquema de causa y efecto.
Fuente: Elaboracién propia
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4. Capitulo 4. Analisis del Diagnostico

El andlisis del diagnéstico de la herramienta de Bl hacia las PYMES consiste
en analizar aquellas PYMES que tengan informacion en bases de datos y que
puedan ser ingresadas por la herramienta. Una vez que se tiene la fuente de datos
completamente organizada, el siguiente paso es poner atencion sobre las opciones

disponibles para la evaluacion de la herramienta en concreto.

A continuacion se muestran los datos de las empresas a las cuales se le
realizaron un analisis OLAP con respecto a las fuentes de datos. La idea es ajustar
las fuentes de datos y poder aplicar un analisis OLAP a cualquier tipo de PYMES sin
importar el oficio o el volumen de los datos, para verificar que esta herramienta

puede analizar a cualquier tipo de PYMES.

Equifax
Andlisis de procesos de calidad: Se va a realizar un analisis multidimensional
de los procesos establecidos por la empresa y se va analizar los resultados segun el

analisis OLAP.

Inmobiliaria
La PYMES contiene una sola tabla, se va analizar las ventas en diferentes
periodos.

Radio
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La PYMES contiene varias tablas, el analisis puede variar segun la necesidad

o interés de analisis, contiene los datos de emisoras y géneros de musica.

Verduleria
La PYMES contiene varias tablas, contiene las ventas de los productos de
una verduleria, el analisis puede variar segun el criterio de interés, se puede

analizar las ventas por periodos.

Analisis de Datos

El personal que va a usar la informacion multidimensional son los analistas
de negocios, gerentes, ejecutivos, no técnicos. Por lo tanto, los datos tienen que
aparecer en un formato que les permita a los usuarios desarrollar propuestas, definir

niveles de inversion y establecer metas.

El andlisis de los datos tiene que ser facil de usar, y la facilidad de uso tiene
gue estar determinada por los usuarios, y no por el equipo técnico. Por ejemplo, los
analistas de negocios prefieren una interfaz grafica sumamente intuitiva y poder
trabajar con términos familiares. Por lo tanto, una herramienta OLAP debe ocultar la
estructura subyacente de los datos y los procesos que se ejecutan para formar las

vistas multidimensionales de los mismos.

La facilidad de uso de la herramienta se deberia poder expresar en términos

cuantificables, como por ejemplo cuanto tiempo se necesita para aprender a usarla,
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cuan rapido se puede hacer un andlisis, cuan comodos estan los usuarios con la

herramienta, si cumple con toda la funcionalidad requerida, y en qué medida es

integrable a otras herramientas, como Excel por ejemplo.

A continuacion se muestra el resultado de dos de las PYMES analizadas:

Andlisis multidimensional de la PYMES Inmobiliaria.

Inteligencia de Megocios Aplicada - [Inmo]

Archive  Ver

Herramientas

Ayuda

X & B & | calculo: Suma

- E

Referenda Vendedor Tipo
Operacidn 7 | Provinda #
=1 Alquiler = venta
Fecha_venta /| parcelona Girona Uleida Tarragona Alquler Total Barcelona Girona Lleida Tarragona
67548948,00 $1390411,00 77928172,00 91940256,00 328807787,00 102088635,00 F9708472,00 97561168,00 79991015,00
5/4/2004 12:00:... 999328,00
9/4/2004 12:00:... 472615,00 472515,00
12/4/2004 12:0... 627348,00 627348,00
14/4/2004 12:0... 727552,00 727552,00
19/4/2004 12:0... 1945424,00
21/4/2004 12:0... 1438929,00 1438929,00
27/4/2004 12:0... 1815450,00 1515450,00
1/5/2004 12:00:... 239220,00
6/5/2004 12:00:... 388032,00 388032,00
12/5/2004 12:0... 778875,00 778875,00
23/5/2004 12:0... 1170684,00 1170684,00 1102251,00
26/5/2004 12:0... 1436832,00
28/5/2004 12:0... 734388,00 734388,00
29/5/2004 12:0... 1087118,00 471072,00
30/5/2004 12:0... 586996,00 656996,00 779241,00
2/6/2004 12:00:... 1075034,00
3/5/2004 12:00:.. 925322,00 925322,00
6/6/2004 123 1679605,00
7/6{2004 12:00:... 406686,00 406586,00
8/6/2004 12:00:... 965358,00 965358,00
12/6/2004 12:0... 2020992,00
< >

Figura 5. Visualizacion de datos del Cubo Multidimensional de la Inmobiliaria.

Andlisis multidimensional de la PYMES Verduleria.
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Inteligencia de Negocios Aplicada - [Verdu]

Archivo

Ver

Herramientas  Ayuda

Bl & | calculo: Suma

. .

Cod_Producto Cod_Vendedor Id Producto Id Vendedor
Nombre Vendedor # Mom Producto #
5 amadeu

Fecha ’ Berenjenas Coles Esparragos Lechugas Malocoton Mandarinas Manzana Melones Naranjas
2/1/1998 12:00: 15,25 3,63 7,26 9,80 14,52 23,60 21,78 11,62 7,26
3/1/1993 12:0 2,54 0,61 1,21 1,63 2,42 3,93 3,63 1,94 1,21
4/1/1998 12:00:... 10,16 2,42 4,84 6,53 9,58 15,73 14,52 7,74 4,84
5/1/1908 12:00:... 2,54 0,61 1,21 1,63 2,42 3,93 3,63 1,94 1,21
6/1/1998 12:00:... 15,25 3,63 7o 9,80 14,52 23,60 21,78 11,62 7o
7/1/1998 12:00:... 10,16 2,42 4,84 6,53 9,58 15,73 14,52 T4 4,84
8/1/1998 12:00:... 10,16 2,42 4,84 6,53 9,58 15,73 14,52 T4 4,84
9/1/1998 12:00:... 12,71 3,03 6,05 8,17 12,10 13,66 18,15 9,68 6,05
10/1/1998 12:0... 5,08 1,21 2,42 3,27 4,84 7,87 7,26 3,87 2,42
11/1/1998 12:0... 12,71 3,03 6,05 8,17 12,10 19,66 18,15 9,68 6,05
12/1/1998 12:0... 7,52 1,82 3,63 4,90 7,26 11,80 10,89 5,81 3,63
13/1/1998 12:0... 2,54 0,61 1,21 1,63 2,42 3,93 3,63 1,94 1,21
15/1/1998 12:0... 2,54 0,61 1,21 1,63 2,42 3,93 3,63 1,94 1,21
16/1/1998 12:0... 5,08 1,21 2,42 3,27 4,84 7,87 7,26 3,87 2,42
18/1f1998 12:0... 7,62 1,82 3,63 4,90 7,26 11,80 10,89 5,81 3,63
19/1/1998 12:0... 12,71 3,03 6,05 8,17 12,10 19,66 18,15 9,68 6,05
20/1/1998 12:0... 5,08 1,21 2,42 3,27 4,84 7,87 7,26 3,87 2,42
21/1/1998 12:0... 2,54 0,61 1,21 1,63 2,42 3,93 3,63 1,94 1,21
22/1/1998 12:0... 5,08 1,21 2,42 3,27 4,84 7.87 7,26 3,87 2,42
23/1/1998 12:0... 5,08 1,21 2,42 3,27 4,84 7.87 7,26 3,87 2,42
24/1/1998 12:0... 7,62 1,82 3,63 4,90 7,26 11,80 10,89 5,81 3,63
25/1/1998 12:0... 5,08 1,21 2,42 3,27 4,84 7.87 7,26 3,87 2,42

Figura 6. Visualizacion de datos del cubo multidimensional de la Verduleria.
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5. Capitulo 5. Propuesta de Solucion

En la propuesta de solucion se va evaluar la herramienta de ayuda en la toma
de decisiones paralas PYMES, como se menciona en el capitulo 1. La herramienta
a evaluar en el proyecto es una ayuda para las PYMES para tener un panorama
amplio sobre los datos en un ambiente multidimensional; al fin y al cabo, el que va
tomar la decision es el gerente o duefio de la PYMES, que va ser el interesado en
tener una herramienta que le ayude a tomar decisiones. Para la solucién del

proyecto se evaluaron PYMES con la base de datos SQL Server 2012.

En el capitulo 2 se explica en detalle los conceptos para la construcciéon de
un Data Warehouse y sus respectivas funciones. Para esta solucion se evalla una
solucion unicay ajustada a la PYMES con la herramienta para tomas de decisiones,
en laimagen de la arquitectura se muestran el proceso de creacion de cubos OLAP

para realizar andlisis de datos y asi tomar decisiones.

Tabla 4

Evaluacion de la herramienta.

Caracteristica

Inmobiliaria

Verduleria

Equifax

Conexi6n ala base

Conexién

Conexién

Conexion

de datos satisfactoria. satisfactoria. satisfactoria.
Manipulacion de Facil de manejar, Se utilizé mas de Se utilizé mas de
consulta solo se us6 una una tabla. una tabla.
tabla.
Creacion de Exitosa Exitosa Exitosa
dimensiones
Almacenamiento Exportable Exportable Exportable
de cubos
Visualizacion de Consultas rapidas y Consultas muy Consultas rapidas y
cubos eficientes. lentas por el eficientes.

multidimensionales

volumen de datos.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla cuatro se muestra una evaluacion de las PYMES con respecto a las

herramientas de Bl y sus caracteristicas.




Arquitectura de la solucion
( ™

Creacion de cubos OLAP Visualizacion Multidimencional

Repositorio de cubos OLAP

I» Data Files I»

Figura 6. Arquitectura de la solucion.

Fuente: Elaboracion propia.

En seguida se mencionan los procesos de la arquitectura de la solucién que

se evalu6 por medio de la herramienta de BI.

Bases de datos

Los tipos de bases de datos soportadas para la solucién son las relacionales,
porque son las mas comunes de las PYMES. Para el presente proyecto, como se
menciono anteriormente, se utiliza una base de datos SQL Server 2012, pero la idea
es tener conexion para cualquier tipo de base de datos relacional, ya sea Oracle,
MySql, Postgres o BD2, entre otras. Las bases de datos son responsabilidad de las
PYMES, es decir, cbmo se menciona en el capitulo I, las PYMES analizadas deben

contar con sus propias fuentes de datos.
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Connect~ 3 3 m 7 [#] L.
=] LB EMVY (SOL Server 11.0.2218 - ENVY\JuanPablo)

= [ Databases

[ System Databases
[ Database Snapshots
| | Datos_EFX

[_-.J Inmckiliaria

| J Radio

[J ReportServer

[J ReportServerTempDE
[_-.J Yerduleria

BHEERHE

B EE

[+ [ Security

Figura 7 Bases de datos de la solucion.

Con el uso de la herramienta podemos verificar si existe conexion con la base

de datos, y asi comprobar que podemos acceder a los datos sin problemas.

GeneraCubo o |[E ) ER
Cubos
Nugvgj B
ol ¢ o [[= [ &R
Inmao
Werdulerial QDBC
Data Source : |M|crosoﬂ ODBC Data Source v|
Data Source Name |\r|rr|D v|
Log on to Server ®
® Autertificacion
50L 5
O ener Conexién Exitosal!
Salir
Prueba de Conexion
OK Cancelar

Figura 8. Conexion de la herramienta.

ETL

El ETL (Extract, Transform, Load) es el proceso de extraccion, transformacién

y carga de los datos, como se traduce al espafiol. En el capitulo 2 se hace énfasis

de los conceptos técnicos de cdmo se aplican en un Data Warehouse, para efectos
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de la solucién se integré estos conceptos a nivel de la herramienta de Bl, para que
las PYMES puedan hacer uso de estas funcionalidades de manera sencilla. Los
procesos que se apliquen en esta seccion son Unicamente para la creacion del
cubo, es decir, la herramienta cuenta con un gestor de procesos, en la cual el cliente

puede ir creando el ETL por pasos. A continuacién se explican los pasos a seguir:

e La primera etapa es la extraccion de los datos, una vez que se obtiene
conexién con la base de datos, se procede al paso de la carga de los datos,

verificando qué datos van a ser de utilidad y cuéles no.

Consultas... EI@

Editar Sal  Agregar Criterios  Agregar Releciones

Seleccion de Columnas

=-[ ] Tablas SELECT | Inmobiliaria. Referencia
= [ Inmoabiliaria Inmabiliaria. Jperacion
o . Inmabiliaria. Provincia
lanhflfaqa' Referen:c:la Inmetkiliaria. Preci_Venta
-] Inmobiliaria. Fecha_Alta Inmobiliaia.Fecha_Venta
[ Inmobiliaria. Tipo Inmobiliaria. Vendador

[+ Inmobiliaria. Operacién
[~ Inmobiliaria. Provincia
[ Inmobiliaria. Superficie
[ Inmobiliaria. Preci_Venta
Inmobiliaria Fecha_Verta FROM
[ Inmobiliaria. Vendedor

Inmobiliaria

Aceptar Cancelar

Figura 9. Consultas de la herramienta.

e En la segunda etapa se puede agregar criterios o relaciones a la consulta de
la base de datos que se va utilizar para la creacion del cubo OLAP. La
herramienta tiene las funciones de agregar criterios y agregar relaciones,
estas funciones hacen que los datos sean transformados a su manera

original.
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Consultas.. EI@

Editar Sql  Agregar Criterios  Agregar Releciones

Agregar criterios a la consulta

|And v| |Inmobiliaria.Fecha_A|ta v| |: v| |15}5}2D[§5 v| Add
And Inmaobiliaria.Fecha_Alta < "16/6/2005" X
limpia
Agregar un orden a los datos
I ==3 | Inmobiliaria Operacién
| Inmabiliara Operacian ~ |
X
Aceptar Cancelar

Figura 10. Funciones de la herramienta.

Creacion de la consulta con la que se accede a los datos.

SELECT
Inmobiliaria.Fecha_Venta,Inmobiliaria.Operacion,Inmobiliaria.Preci_Venta,Inmobiliari

a.Provincia,Inmobiliaria.Referencia,Inmobiliaria.Vendedor FROM Inmobiliaria W here
And Inmobiliaria.Fecha_Alta < '16/6/2005' ORDER BY Inmobiliaria.Operaciéon

e La ultima parte del proceso es la creacion del cubo OLAP, la carga de los
datos es a través de un archivo binario que contiene toda la informacién del
cubo. Estos datos son protegidos para que solo la misma herramienta los

pueda leer.
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(= & ] ]

&
Campos Pagina Columnas
Referencia Provincia
Vendedor
COperacién
Filas Medidas
Fecha_Venta Preci_Venta
[« 1] | Fndlzar | | Salr
Figura 11. Dimensiones de la herramienta.
Data Files

Los Data Files son un repositorio donde se guardan los archivos creados en

el proceso de construccion del cubo OLAP, este tipo de archivo es un cubo Rolap,

porque tiene la conexion directa a la base de datos, es decir, si hay un cambio en la

base de datos, se refleja en el analisis multidimensional.

Inteligencia de Negocios Aplicada

Archive  Wer Herrarnientas  Ayuda

|Li§adelosc1.bos

Inmo
Verduleria

Figura 12. Almacenamiento de cubos.
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Visualizacion OLAP

Andlisis Multidimensional

El andlisis del cubo multidimensional es la fase mas importante, ya que

permite a los gerentes tomar decisiones con los andlisis construidos anteriormente.

La herramienta permite mover diversos elementos de las paginas, filas y columnas

para obtener los resultados de los filtros o desgloses que se desean. La versatilidad

resulta ser util cuando existen muchos valores para comprarlos, ya que permite

utilizarlos de forma automatica y ordenarlos. Otra funcion interesante es la

capacidad de alternar rapidamente la vista de las dimensiones seleccionadas en el

andlisis.

Inteligencia de Negocios Aplicada - [Inme]

gl Archive Ver Herramientas

Ayuda

E h E gb Calculo: Suma

Figura 13. Ejemplo de visualizacion de datos de un Cubo Multidimensional.

: -

Fa

Visualizacion en Excel

Referencia Vendedor Tipe
Operaddn / Provinda /
= Alquiler = venta
Fecha Vents / Barcelona Girona Lleida Tarragona Alier Tota Barcelona Girona Lleida Tarragona
67548948,00 91390411,00 77928172,00 91940256,00 328807787,00 102088635,00 79708472,00 97561168,00 79991015,00
5/4/2004 12:00:... 999328,00
9/4/2004 12:00:..., 472615,00 472615,00
12/4/2004 12:0... 627348,00 627348,00
14/4/2004 12:0... 727552,00 727552,00
19/4/2004 12:0... 1945424,00
21/4/2004 12:0... 1438929,00 1438929,00
27/4{2004 12:0... 1815450,00 1815450,00
1/5/2004 12:00:... 239220,00
6/5/2004 12:00:... 388032,00 388032,00
12/5/2004 12:0... 778875,00 778875,00
23/5/2004 12:0... 1170684,00 1170684,00 1102251,00
26/5/2004 12:0... 1435832,00
28/5/2004 12:0... 734388,00 734388,00
29/5/2004 12:0... 1087119,00 471072,00
30/5/2004 12:0... 686996,00 686996,00 779241,00
2/5/2004 12:00:... 1075034,00
3/6/2004 12:00:... 925322,00 925322,00
6/6/2004 12:00:... 1679605,00
7(5/2004 12:00:... 406886,00 406688,00
8/5/2004 12:00:... 965358,00 965358,00
12/6/2004 12:0... 20209592,00

>

<
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La herramienta cuenta con la opcion de cargar la visualizacion
multidimensional en un archivo Excel, lo cual es muy Uutil para los gerentes ya que

pueden extraer esta informacion y procesarla aparte para hacer otros analisis.

inmoads [Compatibility Mode] - Excel

rmul Team @ Tell mewhat you wantto do
e X Cut . =_m. L= . E 3| T Bx 2 | X Autosum - A, p
tDEECDpy Calib n oA A = %’17 WrapTExt Genersl = [ ‘FE_: %‘ IEER E:th . SZ:Y&F -
= e Formatpanter | B 1 Y EH- DA === E% EMegeacenter - [F-9% » %8 F;:‘:‘a‘n‘ﬁ:‘;v ?r’;:f;‘ SMEEV nsert Lelete Forma Clear~ Fﬁwv SE"“M_
Clipboard i) Font ) Alignment El Number ] Styles Cells Editing
B3 - fe
[=f El
A 8 c D 3 F G H | J K L M
1 Alquiler Alguiler Alquiler Total  Venta venta ventaTotal  To
2 Barcelona Girona Lleida Tarragona Barcelona Girona Leida Tarragona
3 [ | 67samam00 9139041100 7792817200 9194025600  328507787,00 102088635,00  79708472,00  97561168,00 7999101500 359349290,00 |
4 | 4/5/2004 0:00 999328,00 999328,00
5 | 4/9/2004 0:00 472615,00 472615,00
6 | 4/12/20040:00 627348,00 627348,00
7 | 4/14/2004 0:00 727552,00 727552,00
8 | 4/19/2004 0:00 1945424,00 1945424,00
9 | 4/21/2004 0:00 1438929,00 1438929,00
10| 4/27/2004.0:00 1815450,00 1815450,00
11| 5/1/20040:00 239220,00 239220,00
12| 5/6/20040:00 338032,00 388032,00
13| 5/12/2004.0:00 778875,00 778875,00
14| 5/23/2004.0:00 1170684,00 1170684,00 1102251,00 1102251,00
15 | 5/26/2004.0:00 1436832,00  1436832,00
16 | 5/28/2004.0:00 734388,00 734388,00
17 | 5/29/2004.0:00 1087119,00 471072,00 1558151,00
18 | 5/30/2004.0:00 686996,00 686996,00 779241,00 779241,00
19| 6/2/20040:00 1076034,00 1076034,00
20| 6/3/20040:00 925322,00 925322,00
1| _alaranna penn
Sheet @ < 0

Figura 14. Exportacion a Excel.

Como parte de la solucién se cre6 una guia de pasos para la utilizacion de la
herramienta, la cual basicamente se va a dividir en dos secciones: en la primera se
va a detallar la creacion de cubos OLAP de acuerdo con las fuentes de datos de las
PYMES, se detalla la extraccion de la informacién paso a paso, y la segunda
mostrando los cubos creados, se muestra la visualizacion en un grid pivoteable
donde se pueden realizar diferentes tipos de filtros y hasta la extracciéon de las

fuentes, como lo es Excel.

Creacion de Cubos
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Consta de la extraccién de las fuentes de datos para la generacion de cubos

OLAP. La extraccion de los datos se basa en conocimientos del negocio y técnicos,

ya que el personal a cargo de hacer la extraccion tiene que conocer del negocio

para saber qué es lo que realmente necesita para realizar un analisis coherente y

con respecto a la parte técnica, porque tiene que saber hacer consultas relacionales

para saber cOmo esta estructurada toda la data internamente.

Creacion/Modificacion de Cubos

La primera pantalla del asistente de cubos muestra lo siguiente:

En el campo de texto (A) se ingresa el nombre que se le desea asignar al

cubo y luego se presiona el boton de siguiente (B).

El botdn C es para salir del asistente.

- ——
Asistente de Cubos -0

Datos Generales
Nombre de! Cubo

Cubo_3)|

— =

Figura 15. Edicién del nombre del cubo.

Creacion/Modificacion de Cubos 2
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& asistente de Cubos =)<
Conexion de Base de Datos
r -i: Crear
L S
!
!
!
!
!
!
:
[ << ];[ == J =':‘§t; | Salir -
] ' 1 2
: ; | i
!
: : ' '
1 1 : '
'
€ B ' '
A D

Figura 16. Creacion del cubo.

Aqui se muestra la conexién a la base de datos.

El botén de Crear (A) abre otra ventana para crear la cadena de conexién. El

boton C devuelve a la ventana anterior y el B muestra la siguiente ventana del

asistente. El botdn D es para salir del asistente.

Creacion Cadena de Conexidn

ODBC
U S
Data Source - vl
[Microsoft ODEBC Data Source _i
P
Data Source Name == E] 1
VEvLS Access Database 1

cel Fllas

Logonto Server —|3BASE Fies .
o antficacion|Senexion \
3.a -‘, = _(D_ﬁ_“_ A prusba I

Figura 17. Conexiones.
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Esta ventana muestra las opciones para crear la conexion a la base de datos:

1. Se selecciona el tipo de Data Source para la conexién a la base. La Unica
existente es por ODBC.

2. Se selecciona el nombre del DNS que se utilizara para la conexion. Para
crear un DNS vaya a Panel de Control/Herramientas Administrativas/Origenes de
Datos (ODBC).

3. Se selecciona el tipo de autenticacion para la conexién a la base de datos.
Puede seleccionar Autenticacién de Windows (3.a) o la de SQL Server (3.b). Si es
esta segunda debe ingresar un usuario y una contrasefia. Todo esto depende de
como esté configurada la base de datos.

4. Prueba que la conexion sea correcta. Si es asi, mostrara el siguiente
cuadro:

Conecto Exitosaments 11111111

Figura 18. Ejemplo de conexion.

5. Acepta los datos introducidos y cierra la ventana para seguir con el

asistente de creacién de cubos.

Creaciéon /Modificacién de Cubos 3
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( Asistente de Cubos

=m=x<)

Conexion de Base de Datos

Figura 19. Ruta de conexion.

1
Continuar

Se muestra la cadena de conexién después de haberla creado.

Se daclic al botén de continuar.

Creacion /Modificacion de Cubos 4

Asistente de Cubos

Sentencia SQL

I

Figura 20. Creacién de sentencia SQL.

A

Sentecia

En esta seccion del asistente se crea la consulta a la base de datos.

A. Abre la ventana para la creacién de la sentencia SQL para la consulta a la

base de datos.

B. Botones para moverse por el asistente.

C. Botoén para salir del asistente.

63



Sentencia. En este campo se muestra la sentencia SQL si se esta

modificando un cubo.

Creacion Consulta a la Base de Datos (Sentencia SQL) 1

Asistente de Cubos B@

Sentencia SQL
‘l\

Sentecia

or— | ———

Figura 21. Sentencia SQL.

Este formulario es para la creacion de la consulta a la base de datos.

1. Muestra la lista de tablas de la base de datos que se quiere consultar. Los
botones marcados despliegan los campos de las tablas. Selecciona los
campos que desea utilizar para la conexion haciendo clic en las cajas de
check.

2. Aqui se muestran las tablas y los campos que se seleccionan en la seccion
A.

3. El boton de Aceptar que crea la sentencia SQL segun los datos introducidos.
El boton de Cancelar que cierra la ventana.

4. Otras secciones del formulario para ingresar mas opciones a la consulta SQL.
"Agregar Criterios" agrega criterios de busqueda y "Agregar Relaciones" para

establecer las relaciones de las tablas en la base de datos.

Creacion Consulta a la Base de Datos (Sentencia SQL) 2
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B K C D
]
]
1
1
1

Consultas... g@
- -
| Editar Sql | Agregar C’“»EHUS: Agregar Releciones | :
hd Add
A »~ F
(limoia | G

Figura 22. Funciones de las sentencias SQL.

Seccion donde se agregan criterios de filtro para la consulta a la base de

datos.

Para agregar un criterio primero se debe seleccionar el operador l6gico para
la consulta (A), luego debe seleccionar el campo de la tabla al cual se desea
agregar el criterio (B). Seguidamente se selecciona el operador que se desea utilizar
para la comparacién de datos en la consulta (C) y luego se selecciona el valor del
cual se hara la busqueda en la tabla (D). Para agregarlo se hace clic en el botén de

Add (E).

Para eliminar algun criterio primero se selecciona el criterio que se desea
eliminar y se hace clic en el botén X (F). El boton limpia (G) elimina todos los

criterios de busqueda.
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Para agregar por ordenamiento de datos se selecciona el campo del cual se
desea ordenar (H) y se hace clic en el botdn con el signo --> (I). El botén X () es

para remover algun campo de ordenamiento que ya haya sido introducido.

J. el botén de Aceptar que crea la sentencia SQL segun los datos

introducidos. El botén de Cancelar que cierra la ventana.

Creacion Consulta a la Base de Datos (Sentencia SQL) 3

B C
Consultas... : E
Editar Sql || Agregar Criterios | Agregar Releciones
Definir relacinoes entre tablas
Seleccione dos tablas Seleccione los campos a relacionar
EMPLEADOS VENTAID_ARTICULO EMPLEADOSID
ARTICULOS VENTAID_EMPLEADO EMPLEADOS.NOMBRE
VENTA VENTACANTIDAD EMPLEADOS PUESTO
A VENTAFECHA EMPLEADOS SALARIO
£
(g | -
|~ S & 4-q- 1
VENTAID_EMPLEADO = EMPLEADOS.ID [ Relacion entre tablas | D
[ Quitar Relacion | E
[ Borrar Relaciones J F

Figura 23. Funciones SQL.

Secciéon donde se agregan las relaciones de las tablas de la base de datos.

Para agregar una relacién a la consulta de la base de datos primero debemos
seleccionar las tablas que deseamos relacionar. Esto se hace haciendo doble clic en
la lista de tablas (A) sobre el nombre de las tablas que van en la relacion. Luego se

debe seleccionar los campos de las tablas que establecen la relacion (By C), y
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seguidamente se hace clic en el botén "Relacion entre tablas" (D). Esto creara la

relacion entre las tablas que aparecera en la seccion G.

Los botones | limpian los campos para poder agregar otra tabla y agregar una

relacién nueva.

Para eliminar alguna relacion primero se selecciona la que se desea eliminar
y se hace clic en el botén "Quitar Relacion” (E). El botén "Borrar Relaciones” (F)

elimina todas las relaciones.

H. El botdn de Aceptar que crea la sentencia SQL segun los datos

introducidos. El boton de Cancelar cierra la ventana.

Creacion/Modificacion de Cubos 5

Asistente de Cubos (=) %X
Sentencia SQL
gt 9
| SELECT =
IEMPLEADOS.NOMBR CRIPCION.ARTIC 0.3 rEar
I'VENTA.CANTIDAD 1
I EMPLEADOS ARTICULOS VENTA NTAID | 1
:EMPLE.—"-.DOS.JD And VENTA.ID_ARTICULO = ARTICULOS.ID 1
U !
Continuar
mmmmmm————————
- |
PRI | SR Sd

Figura 24. Ejemplo Sentencia SQL.

Se muestra la sentencia de consulta SQL después de haberla creado.
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Se presiona el botdn de continuar.

Creacion/Modificacion de Cubos 6

Cubo Wizard....

]

0

Campos Pagina

| [ Columnas

NOMBRE

AAAAA

Filas

I Medidas

Figura 25. Dimensiones del cubo.

En esta Ultima seccion se asignan los campos de las tablas de la base de

datos segun donde se quiera que vayan en el cubo.

Medidas: Son los niumeros que aparecen en el andlisis dependiendo de los

elementos seleccionados en las otras dimensiones.

Columnas: Son los campos que seran colocados en la seccién de Columna

cuando se abra en cubo. Esta se encuentra en la parte superior del Grid de cubo.

Filas: Son los campos que seran colocados en la seccion de fila cuando se

abra en cubo. Esta se encuentra en el lado izquierdo del Grid.
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Pagina: Son los campos que seran colocados en la seccidn de pagina
cuando se abra en cubo. Estos campos no seran parte del andlisis cuando se abra

el cubo pero se podran incluir eventualmente cuando el usuario lo desee.

Visualizacion de datos

En la visualizacion se muestran la informacion seleccionada previamente en
un grid pivoteable, donde el tomador de decisiones podra ver la informacion como
desee. Es aqui donde se van a visualizar los datos de forma multidimensional para

poder aplicar la Inteligencia de Negocios.

Cubo OLAP

En esta seccidn se muestra el analisis de los datos de manera

multidimensional.

AB CDE F
S| intetigdncih de Negocios Aplicada—TCubo_
= Arthivo \Fr Herw Ayuda \
]l 5| | caleulo: -] -,
Suma
Porcentaje
Conteo
1 || nowere
Data |
. Grand Total
2 || pEscreper... # || FECHA W g ETEn
= LATOP 10/10/2006 12:... 2.00 1000000.00
18/10/2006 12:... 1.00 500000.00
LATOP Total 7 7 3.00 1500000.00
= MONITOR 16/10/2006 12:... 6.00 50000.00
© PARLANTES 15/10/2006 12:... 2.00 20000.00
16/10/2006 12:... | 4 4,00 20000.00
PARLANTES Total - 6.00 20000.00
_Grand Total 15.00 1550000.00

Figura 26. Ejemplo de cubo multidimensional.

Secciones del Grid de cubo:
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1. Pagina: Aqui se encuentran los campos que no toman parte del andlisis del
cubo. Para colocarlos simplemente se seleccionan y arrastran a la seccién que se
desea.

4. Medida o Campo de Datos: Se muestra el calculo de los datos de esta
seccion. Estos se obtienen seglin como se coloquen el resto de los campos (o
dimensiones).

2. Fila: Esta seccion se encuentra al lado izquierdo del grid. Puede colocar
los campos que desee y el grid se actualizara automaticamente. Todo depende de
cdémo se desee ver los datos.

3. Columna: Esta seccidon se encuentra en la parte superior del grid. Puede
colocar los campos que desee y el grid se actualizara automaticamente. Todo

depende de como se desee ver los datos.

Menu:

A. Exporta los datos del grid a una hoja de Excel.

B. Imprime los datos del Grid.

C. Actualiza los datos del cubo con la informacién de la base de
datos.

D. Agrega filtros a la informacién que se muestra en el cubo.

E. Elimina los filtros aplicados en el grid. Este boton se activa

solo si hay filtros aplicados en el cubo.
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Plan de la Propuesta.

No todas las PYMES estan en la capacidad de implementar la Inteligencia de
Negocios de manera inmediata, esto se debe a que muchas tienen necesidades
mas basicas que deben satisfacer antes de utilizar el Bl; por ejemplo: Trazar
objetivos claros en su empresa, llevar la contabilidad de manera digital, capacidad
de realizar o al menos comprender estados financieros, tener la capacidad de crear
un plan de negocios y demas prioridades que gran parte de las PYMES no posee.
Toda clase de negocio puede aplicarse la Inteligencia de Negocios, pero no toda
empresa esta apta para aplicarlo. Para que una empresa pueda aplicar el término
en su empresa, y éste le apoye a la hora de toma de decisiones, debe cumplir con

ciertos requisitos o perfil como el que presentamos a continuacion:

Para dar a conocer el Bl se pueden ofrecer capacitaciones y asesorias sobre
el tema. El proceso de concientizacion debe ser selectivo, enfocandose en las
empresas que podrian implementarlo y que han superado la etapa de necesidades
basicas mencionadas anteriormente.

El paso siguiente a la concientizacién es buscar la alternativa real y posible
adecuada a cada tipo de empresa segun sus recursos, disposicion y necesidades
para poder implementar en sus empresas la inteligencia de negocios. No existe una
Unica alternativa para todas las PYMES. Lo esencial es saber guiar a estas
empresas qué camino seguir o que opciones pueden tomar. Una empresa que
cuente con el recurso econdmico suficiente puede optar la compra de software

especializado como el ofrecido por Microsoft, Oracle y otros. Ademas, estas
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empresas pueden contratar personal o crear departamentos que se dediquen

Unicamente a manejar el software y a capacitar a los usuarios.

A continuacion, se presentan los costos comparativos para la implementacion

de la Inteligencia de Negocios de las empresas mas prestigiosas. '

Tabla 5

Cuadro de Costos de herramientas de Bl.

EMPRESA LICENCIA COSTO COSTO ) COSTO
LICENCIA CAPACITACION TOTAL
IBM COGNOS $ 58,184 $ 43,618 $ 101,802
MICROSOFT MICROSTRATEGY | $ 10,100 $ 21,666 $ 31,766
SAP SAP $ 36,000 $ 23,760 $ 59,760
ORACLE ORACLE $ 17,600 $ 29,040 $ 73,040
PENTAHO OPEN SOURCE $0 $ 30,000 $ 30,000
Herramienta de | Herramientade Bl |$0 $0 $0

Bl

Fuente: Lowering the cost of business Intelligence whit Open Source, Pentaho, 2010

En la tabla se muestra las de empresas que brindan soluciones de Bl y a su vez cuales son
las mas costosas del mercado.

En seguida, se muestra un diagrama sobre cudles PYMES pueden optar por

implementar la herramienta de Bl propuesta en el proyecto y cuales no, cabe

mencionar que la herramienta de Bl esta disefiada para PYMES con bajos recursos

gue le sea agil y flexible el analisis de datos, las empresas con recursos medios 0

altos pueden implementar la herramienta, pero en el caso de no satisfacer las

necesidades tanto técnicas como de analisis de datos pueden optar por las

herramientas de pago.

16 Gonzélez, A., Orellana, B., Salguero, V., (2012), Uso de la Inteligencia de Negocios en las
PYMES en El Salvador, 22.
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Propuesta para Evaluar Herramientas de Bl en PYMES.

Figura 27. Disefio de evaluacion de herramientas de Pl en PYMES.
Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 6. Conclusiones y
Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La utilizacién de conceptos de Inteligencia de Negocios como guia para
ayudar a la PYMES en el uso de la herramienta de Bl, como se realiz6 en las
buenas practicas, es la extraccion de datos precisos que permiten obtener
resultados de calidad y en tiempos relativamente cortos, para asi analizar datos

precisos para tomas de decisiones.

Se aplicaron las estrategias de inteligencia de negocio para ayudar a las
PYMES en los analisis de datos precisos para las tomas de decisiones utilizando las
premisas basicas para saber cuéles datos tomar de los sistemas operacionales, y
aplicar las transformaciones del debido proceso. De esta manera se puede disefar
una estructura de las fuentes de datos y poder crear los cubos OLAPs. Se verifico la
informacion de los datos vitales de las PYMES para que a través de la herramienta
de Bl se pudiera obtener el resultado deseado y aplicar la toma de decisiones con la

informacion precisa.

El modelo de transformacion de datos por medio de procesos analiticos
ayudé a las Pymes a darse cuenta de que informacion le era mas Util para realizar
analisis para tomas de decisiones. El proceso hace una pausa en los tomadores de
decisiones y explica el beneficio de utilizar informacién atil y transformarla en un

gran aliado para sus tomas de decisiones.
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El proyecto realiz6 la evaluacion de la herramienta de Bl para las PYMES que
requirieron analisis de datos de forma dinamica para tomas de decisiones, con este
fin se ayud6 en metodologias y buenas practicas para la Inteligencia de Negocios.
La evaluacion de la herramienta de Inteligencia de Negocios en las PYMES ayudé a
gue los duefios o gerentes de las empresas pudieran tener un panorama claro con

respecto al analisis multidimensional de los datos para la toma de decisiones.

La Inteligencia de Negocios radica en la competencia para tomar decisiones,
para enfoques dindmicos de los problemas y oportunidades y para desarrollar los
recursos y capacidades internas de la organizacion, generar cambios estratégicos
construidos con los recursos de la organizacién, para desarrollar una organizacion
mas flexible y dinamica, con el apoyo de las tecnologias y la intervencion de los
expertos del negocio. Es importante entender que estas herramientas de soporte
son eso, herramientas, y que la seleccién y uso simplifican muchas operaciones y
procesos en el negocio, pero que los tomadores de decisiones son la piedra
angular. El uso de la herramienta de Bl permitio transformar los datos a través de
procesos analiticos y asi poder obtener informacion vital para la empresa,
informacion con la cual los gerentes luego van a poder tomar decisiones con
respecto a un analisis previo. También se tiene en cuenta que se facilito el uso de
estrategias de Bl, para las grandes corporaciones una solucién de Inteligencia de
Negocios consiste en un conjunto de herramientas individuales, donde cada una

soportaba una funcion diferente.
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6.2 Recomendaciones

El proyecto que se realiz6 esta orientado a PYMES que tengan sistemas de
informacion, y se basa unicamente en como hacer un buen uso de las fuentes de
datos con la herramienta de Inteligencia de Negocios y asi poder tener control de los
mismos. Es por ello que las PYMES analizadas tuvieron que tener informacion
precisa en sus bases de datos, ya que si alguna PYMES no contaba con fuentes de

datos, se descart6 su evaluacion.

La guia que se presento para el proyecto fueron PYMES cuya descripcién se
refiere a las empresas pequefias y medianas, ya que en muchos de sus casos al
contar con un capital para invertir en herramientas de Bl, ni tampoco contratar
consultores para construcciones de arquitecturas complejas como lo son los Data
Warehouse. Es por ello que se muestra la herramienta como una solucion a dichos
problemas, con la herramienta se puede construir centros de datos en pequefia

escala generando archivos en cubos OLAPs.

La herramienta es una gran ayuda para las tomas de decisiones, ya que
puede mejorar las ventas, facturacién e ingresos de productos, entre otros factores
de ayuda. Es de suma importancia que el duefio de la empresa o gerente esté
consciente de la informacion que esta analizando, porque es de los datos que
depende el buen resultado de una tomas decision. Con esto se va a visualizar la
informacion de manera dinamica, y si la informacién no esta precisa a la realidad de
las empresas, los andlisis no van a ser los adecuados. De acuerdo con lo anterior,
es importante que se realice la extraccion de datos para realizar los analisis y que

se tenga total conocimiento del negocio.
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Una de las recomendaciones del proyecto que se analizaron como soluciones
futuras fue mejorar el soporte que se va a brindar a las PYMES, esta iniciativa va a
servir como marco de referencia para la creacion de una empresa de soluciones de
Bl, en la cual se van a brindar servicios para el mantenimiento de herramientas de

Bl que se implemento, y asi ayudar a las PYMES en el crecimiento como empresa.

También se piensa instalar una infraestructura en la nube para ofrecer
servicios privados, en los cuales las PYMES van a poder guardar las fuentes de
datos y a la vez realizar andlisis OLAP para la toma de decisiones. Se tiene
contemplada la creacion de un dispositivo para ambientes moviles donde las
PYMES puedan acceder a las fuentes de datos multidimensionales, para facilitar la

visualizacion y andlisis de datos desde cualquier dispositivo.

Es importante mencionar que el fin de este proyecto es ayudar a las PYMES
a mejorar las estrategias y la forma de tomar decisiones para el crecimiento como
PYMES, pero pueden llegar a un nivel de desarrollo como empresa, donde el
crecimiento y evaluacion de herramientas de Bl van a llegar ser mas complejos. En
este caso, no se podria brindar el servicio con una sola herramienta Bl como lo
indicamos en el proyecto. Es ahi cuando las PYMES llegan al nivel de madurez y el
objetivo del proyecto fue cumplido, ya en ese caso las PYMES tendrian que recurrir
a consultorias de Bl para migrar a herramientas de mayor escala en cuanto a

almacenamiento y soporte.
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6. Glosario

Métrica: Un valor medido.

Agregacion: Cuando los hechos y las correspondientes métricas se sumarizan con
las dimensiones seleccionadas. La tabla agregada resultante tendra menos filas, con lo que
las consultas son mas rapidas. Esto es una forma de mejorar el rendimiento de las

consultas.

Atributos: Representan un solo tipo de informacién en una dimension. Por ejemplo,

el afio es un atributo en la dimension de tiempo.
Data Warehouse: Un Data Warehouse o almacén de datos es un depdsito de datos
orientado a un solo tema o0 empresa, integrado, histérico y no volatil de los datos utilizados

para analizar y tomar de decisiones.

Data mart: Es parte del Data Warehouse o almacén de datos, pero es orientado a un

proceso de negocio especifico. Un area o departamento especifico.

Data Warehousing: Es el proceso de disefio, construccién y mantenimiento de un

sistema de almacenamiento de datos.

Staging Area: R. Kimball lo define como un repositorio volatil para transformar y

preparar datos para el DW.

Tabla de hechos: Un tipo de tabla en un modelo dimensional. Contiene los valores

de las medidas de negocio y la clasificacién en dimensiones. Una tabla de hechos
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tipicamente incluye dos tipos de columnas: Columnas de métricas y llaves externas a las

dimensiones.

Dimension: La misma categoria de informacion. Por ejemplo, el afio, mes, diay

semana son parte de la dimension Tiempo.

Dimension conformada: Una dimension que tiene exactamente el mismo significado

y contenido cuando se hace referencia de diferentes tablas de hechos.

Modelo dimensional: Un tipo de modelado de datos adecuados para el
almacenamiento de datos. En este modelo hay dos tipos de tablas: tablas de dimensiones y
tablas de hechos. La tabla de dimensiones registra informacion sobre cada dimension, y la

tabla de hechos registra toda la realidad del negocio incluyendo las métricas o medidas.

Drill across: Andlisis de los datos a través de dimensiones.

Drill down: Analisis de los datos a un atributo hijo.

Drill Up: Analisis de los datos a un atributo primario.

ETL: Extraccion, Transformacion y Carga. Consiste en el movimiento de los datos de

un area a otra.

Jerarquia: Es una relacion jerarquica entre los atributos de una dimensién. Define la

ruta de navegacion para plegar o desplegar (drill up o drill down) informacién. Todos los

atributos de una jerarquia pertenecen a la misma dimension.
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MOLAP: OLAP multidimensional. Los sistemas MOLAP almacenan datos en los

cubos multidimensionales.

OLAP: On-Line Analytical Processing. OLAP debe ser disefiado para proporcionar a
los usuarios finales una forma rapida de analizar los datos.
ROLAP: OLAP Relacional. Sistemas ROLAP almacenan datos en la base de datos

relacional.

Esquema copo de nieve (Snowflake): Una forma comun de modelo dimensional. En
un esquema de copo de nieve, diferentes jerarquias en una dimension pueden extenderse
en las propias tablas dimensionales. Por lo tanto, una dimension puede tener mas de una

sola tabla de dimensiones.

Esquema de estrella: Una forma comun de modelo dimensional. En un esquema en

estrella, cada dimension esta representada por una sola tabla de dimensiones.
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