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Planteamiento del problema

El turismo es una de las principales actividades economias en nuestro pais. A pesar que la entrada de
turistas es afluente, el gobierno carece de herramientas para fomentar de una manera mas efectiva el
turismo.

Se manejan indicadores de quien entra y de que nacionalidades, pero una vez pasan migracion es dificil
entender que hace el turista durante su estadia; como también la frecuencia de regreso al pais.
Es por esto que nos cuesta unificar nuestra industria turistica para brindar una mejor experiencia y
aprovechar o maximizar nuestros recursos’

Al entender mejor el comportamiento turistico podemos ofrecer canales publicitarios mejor dirigidos
hoy en dia, como también el entender como brindar un mejor servicio para una mayor satisfaccién del
turista y la fiscalizacién del servicio.

Una de las problematicas es que el ICT no toma en cuenta hoy en dia pequefios sectores® por ello una
gran red o “clusters” econdmicos queda excluida cuando ellas se apoyan entre unos y otros. Es
necesario entender estos indicadores debido a que no hemos actualizado nuestro modelo turistico.
Es necesario ver la industria turistica como un todo y no solo como el sector de grandes cadenas
hoteleras.

Hoy en dia el hospedaje y el turismo se basan mas en redes de servicio orientadas a acomodarse a las
necesidades del turista y no al contrario como los turistas se acomodan al hotel.

Esta situacién hace cada vez mas dificil impulsar a los pequefios empresarios, ya que al no estar
asociados con el ICT son empresas las cuales les es mas dificil acceder a préstamos para expandir los
negocios ya que carecen de apoyo por parte del estado.

El modelo turistico ha cambiado y debemos actualizar nuestra organizaciones ya que no contamos con
herramientas para el beneficio y entendimiento de que estan demandando las personas que nos visitan
o les es mas dificil accederlos. Los tiempos de grandes hoteles estdan cambiando a la necesidad de los
nuevos viajeros, por ello es necesario adjuntar dicho sector econémico a nuestro mercado turistico.

1) Transporte (Tipo y Horarios), agencias de viaje, restaurantes, presupuestos
2) Hoteles pequefios (capacidad menor a 10 personas), Hostels, “Couch Surfing”, Casas boutique, Operadores turisticos pequefios con menos de 3
microbuses, Apartamentos de alquiler

Planteamiento del problema | Cenfotec
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Objetivos.

Modelo de prediccion para toma de decisiones, fiscalizacién y proyeccion de
datos.

En este documento analizaremos un modelo propuesto el cual permitira en diferentes fases la
implementacion de un sistema el cual permite crear una base de datos la cual permite la exploracién de
patrones y movimientos de los turistas durante su estadia en el pais. Todo ello con el fin de tener datos

mas concretos y actualizados en tiempo real.

Consolidar una estructura informatica la cual permita crear modelos analiticos en los cuales podamos
generar tendencias y proyecciones con variables econdmicas entre otras con el fin de dar un mejor
significado a la informacién. De esta manera podremos crear escenarios ficticios basados en los
parametros que se esperan, ej. Cantidad de turistas en una determinada fecha; asi con ello poder
determinar un promedio de gasto/costo en el pais que representara esa cantidad de visitantes.

Crear una red de interconectividad entre todos los participantes en actividades turisticas la cual permita
tener un canal de comunicacién exclusivo entre las mismas partes.

Tener un mayor control de fiscalizacion el cual permita a las autoridades competentes estimar e
incentivar ayudas y controles en las diferentes areas del pais y bajo la actividad turistica que se tenga.

Apoyar a la industria con mejores indicadores.

El fin de crear esta propuesta es poder ayudar a los empresarios de la industria turistica a tomar mejores
decisiones respecto a su participacion en la actividad que desempefian.

Por ejemplo queremos poder crear una red de consultas la cual permita decirle a un empresario de
tours de actividades acuaticas como los rapidos, saber cudl sera la proyeccién de visitas basado en sus
estadisticas de la pagina web con respecto a lo proyectado en la actividad como un todo. De esta
manera el empresario podra determinar cudnto personal necesitard en determinada época para suplir
las necesidades proyectadas por el modelo, el cual estudiara el pasado de la informacion.

De esta manera cada sector de la industria podra generar un mejor planeamiento el cual en un final se
podra reflejar en una mejor satisfaccion para el turista y por ende un posible retorno del mismo como
también recomendaciones para otros turistas.

| Cenfotec
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Justificacion.

Enfoque del sector econémico y de mas rapido crecimiento del pais

El turismo es una de las principales actividades econdmicas del pais. Ha tenido un répido crecimiento y
cada vez tenemos mayor llegada de visitantes al pais. Esto representa mas oportunidades para el

empresario con el fin de exponer sus productos.

Es necesario dotar a la industria con un modelo revolucionario el cual permita explotar en el beneficio
del pais dicha informacién. Todo ello con el fin de poder tomar mejores decisiones y materializar dichas
en beneficio del pais y el turista.

De esta manera es necesario maximizar nuestros recursos y crear un modelo el cual permita el analisis
inteligente y predictivo de la informacion que nos brinda la industria. Es imperante tener una
herramienta de alta tecnologia para el beneficio del pais.

Generacion de empleos

Una de las razones por la cual es bueno tener un motor de decisiones es que podemos afinar las
decisiones de expansién o compresidon de personal para asi maximizar los recursos financieros. De esta
manera se podran generar nuevas fuentes de empleo.

Esto es un gran impulso ya que muchos de los empleos generados son dependientes de empresarios
locales. El pais hace un gran esfuerzo por atraer inversién extranjera; pero de esta manera se puede

fomentar el apoyo para la expansion local.

Consecuencias Culturales

Debido al fomento turistico y ser una gran industria para nuestra economia; no solo el impacto
monetario es importante. Nuestro pais al verse envuelto al encuentro con varias culturas y el convivio
con muchas de estas, genera un pensamiento mas abierto el cual nos hace aprender mas sobre las
culturas que nos visitan. También nuestros ciudadanos se ven envueltos a aprender nuevos idiomas
como practicar los mismos. Todas estas consecuencias hacen de nuestra sociedad una mejor y mas
culta.

- Justificacidn. | Cenfotec
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Antecedentes.

Datos presentados por el ICT apuntaban a que el 2010 seria uno de los peores afios para la industria
turistica debido a la recesién econdémica y laboral que se vivia en USA.

Para aquellos que nos encontramos en el sector turistico fue uno de los momentos de mas afluencia
turistica. Esto debido a que muchas de las personas que perdian sus empleos o estaban siendo

afectados por la crisis simplemente decidian alejarse y descansar de los problemas.

En este caso de estudio es un poco dificil de comprobar con datos el hecho de que las estadisticas
presentadas por el ICT diferian de la realidad. Al hablar con diferentes empresarios del sector turistico
era posible identificar que los negocios marchaban mejor de lo esperado y que la temporada turistica se

extendid mas de lo normal o lo que se habia proyectado.

La carencia de estos datos no pueden ser probados ya que el ICT mantiene secretas sus fuentes de datos
y solo se tiene acceso por parte de los reportes que ellos presentan publicamente en su sitio web.

Los empresarios turisticos simplemente no confian en estos datos y creen que muchas veces son falsos
pues no ven la afluencia que se proyecta.

“.2007 la cuspide del rdapido desarrollo del turismo residencial y hotelero y continué a lo largo de la
recesion econémica en 2009/10” [Refl.ResponsibleTravel.org]

Estos fueron algunos de los datos presentados por el ICT. Segun lo manifestado por los tour operadores
los datos no son confiables pues fueron momentos records para los diferentes negocios. [Ref2 Cuadro
Comparativo ICT]

1,979,789 2,089,174 1,922,579 1,612,574

Un sentimiento de desconfianza prolifera en los diferentes sectores turisticos ya que las constantes
criticas al ICT por la poca veracidad en sus datos como también la no materializacion de las
proyecciones ponen en jaque al sector turistico. Es por ello que asociaciones independientes como la
camara de hoteleros de costa rica ha decidido crear su propia red de cooperacion entre los empresarios.

Comentarios como “Si la cantidad de extranjeros que visitan el pais aumenté del aino pasado a este,
édonde se estdn hospedando?, se preguntan los hoteleros ante sus bajos niveles de ocupacion que
registran desde 2009.” [Ref4. http://www.cchcr.org/php/noticias_cch detail.php?id noticia=294]

| Cenfotec
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Son los que fomentan la creacion de modelos y sistemas de negocios los cual ayuden al beneficio del

pais y asi poder brindar al sector turistico una herramienta controlada por ellos mismos y no por una

entidad de gobierno.

De esta manera se inspirara confianza en la herramienta ya que las personas que le daran
mantenimiento y alimentaran la informacion del sistema seran los mismos usuarios. Esta estrategia
permitird crean conciencia en los usuarios que es necesario dar la mayor exactitud en los datos debido a
gue ellos mismos se veran beneficiados o bien perjudicados por la inconsistencia de los mismos.

Hoy en dia es comun ver articulos como este los cuales evidencian los errores cometidos por el ICT en
campanas las cuales terminan afectando la actividad o credibilidad de los operadores turisticos
costarricenses. El mal asesoramiento hace cada vez menos confiable los datos que brinda el ICT del
comportamiento del turismo. Ya que muchos dicen ser datos manipulados o bien fantasmas debido a
gue los resultados no se ven materializados en ocupacion o bien servicios.

[Ref 5. http://www.teletica.com/Noticias/4475-Campana-publicitaria-del-ICT-en-Madrid-usa-imagen-de-

lapa-gue-no-es-silvestre-ni-es-de-Costa-Rica.note.aspx]

MAR 18

NOTICIAS

Campanfa publicitaria del ICT en Madrid usa imagen de
lapa que no es silvestre ni es de Costa Rica

Este 2013, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) lanz6 en Madrid una alianza que
pretende promover al pais como destino turistico para la comunidad espaiiola, cuya DESTACADO
primera etapa emplea publicidad visual para lograr ese objetivo.

‘ Antecedentes. | Cenfotec
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Hipotesis.

La propuesta para poder analizar todos estos datos es el unificar la entrada de las diferentes fuentes que
se tienen para el registro de turistas y no solo basado en la entrada de turistas al pais como lo hace el
ICT. Esto también nos permite consolidar el cémo utilizando los Site Stats de cada sitio web podemos
proyectar de una manera mas certera. La propuesta es analizar el entorno como un todo y no solo las
métricas que presenta el gobierno. Es por ello que se deben unificar las fuentes de datos por cada uno
de los sectores.

En este caso de estudio solo proponemos la unificacion de los datos de las cadenas hoteleras y los tour
operadores de una manera de muestreo para analizar los resultados. Dicho modelo queda abierto y
sujeto a implementacién para la expansion a otros sitios web y fuentes de datos

TURISMO - BI

ICT -
Migracion

Entradas al pais por naci@

- | Cenfotec



[MOTOR DE DECISIONES BASADO EN EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN cOSTA RICA] [ELIVE[aAvIok ]

Metodologia.

Poblacion

La poblacién que estaremos estudiando para este trabajo sera las bases de datos o fuentes de datos de
algunos hoteles, restaurantes turisticos, tour operadores y las estadisticas de visitas y trafico de internet
de cada uno de los sitios web.

Todo esto con el fin de consolidar las fuentes de datos y estructurar la informacidn a nivel Macro.

Materiales

Para dicho estudio es necesario tomar en cuenta la necesidad de utilizar una base de datos. Para efectos
de estudio recomendamos utilizar Microsoft SQL Server 2008 R2, para el analisis de los datos ya que
ofrece herramientas integradas para el desarrollo de inteligencia de negocios como también
componentes para el minado de datos.

Ademas de ello se elaborara un portal el cual permita la compatibilidad portatil en dispositivos moviles
como laptops, tablets ,teléfonos inteligentes a través de un navegador web.

Para dicho estudio es necesario contar con experiencia en el desarrollo de productos o bases de datos
con el fin de ser utilizados como paquetes de inteligencia de datos o fuentes de datos almacenados.
También conocimiento en programacién web y dispositivos moviles.

Para esta propuesta, recomendamos el uso de .Net y HTML para la creacion del portal el cual permitira
la comunicacion con la fuente de datos y su compatibilidad con las herramientas de reporteo y base de
datos. La interfaz grafica podra ser desarrollada con HTML 5 para una experiencia de usuario mas
satisfactoria. El sistema debe permitir ser multi idioma, con el fin de que los duefios de hoteles o tour
operadores extranjeros puedan integrarse mas facilmente al sistema

Técnicas

Con el fin de encontrar patrones de simulacion y tendencia de datos por mercado estaremos utilizando
el desarrollo y representacién de graficos del tipo “stadistical scorecards”, como también graficas
lineales para demarcar las tendencias.

Por otro lado la configuracion del sistema de bases de datos sera del tipo estrella alimentada por
catalogos de Stage y cubos de datos para la sincronizacion de los datos.

En cuanto al campo de la mineria de datos estaremos utilizando busqueda de patrones por medio de
algoritmos como reglas de asociacién y GSP [Ref3.GSP Wiki]

| Cenfotec
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Procedimiento

El procedimiento consiste en 3 etapas, la recoleccion de datos, el ingreso y transformacion de los datos
(ETL) y la aplicacién de la mineria de datos al modelo propuesto en el data mart. Una vez determinados
los patrones seran representados por medio de graficas en un ambiente visual de reporteo.

Recursos materiales.

¢ 2 Desarrolladores con perfil de BI.

* 2 Administradores de Bases de Datos.

* 1 Desarrollador Web y Mobility.

* 1 Analista de Negocios.

* 1 Gerente de Proyectos.

¢ 2 Servidores con Hosting de SQL Server 2012 para Cloud Computing
¢ 1 Servidor para Reporting Services y .Net Framework 4.5 +

¢ 7 Laptops para el equipo de trabajo.

* 1 Tablet Samgung Galaxy Note.

* 1 TabletIpad

Perfil Desarrollador BI

El desarrollador de Bl debe tener conocimiento en las siguientes areas:

*  Microsoft Businness Inteligence Studio BIS 2012/2008 R2

e OLAP

* Bases de datos multidimensionales

* Disefios de estrellas

* Procesos de ETL.

*  Microsoft SQL Server 2008 R2 / 2012

*  Microsoft Analysis Services

* Data Minning (Stadistical Scorecards)

*  Microsoft sQL Reporting Services 2008R2 / 2012

Ademads debe contar con experiencia de al menos 5 afios de experiencia en desarrollo de inteligencia de
negocios

Recursos materiales. | Cenfotec
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Perfil Administracion de bases de datos

El administrador de bases de datos debe tener conocimiento y experiencia en las siguientes areas:

*  Microsoft SQL Server 2008R2 / 2012

* Estrategias de respaldo y recuperacion de bases de datos
* Tunning de bases de datos

* Log Shipment en sql server 2008

* Creacion de modelos de bases de datos relacionales y multidimensionales
e MDX

e TS-sSQL

e SQL Server Profiler

* Seguridad de bases de datos

* Manejo de usuarios, roles o perfiles para bases de datos.
* Encripcion en bases de datos

* (Calidad de datos / Técnicas de depuracién de datos

Ademads debe contar con un minimo de 5 afios de experiencia.

Perfil Desarrollador Web /Mobility

El desarrollador web debe de tener conocimiento y experiencia en las siguientes areas:

*  Microsoft C#.Net 2012
e Microsoft .Net Framework 4.5
e SQL Server 2012/2008 R2

e HMTLS

* Adobe llustrator CS5
e (CSS

e JQuery

*  Mobility 10S
*  Mobility Android
*  Phyton

El desarrollador debe tener experiencia trabajando con interfaces graficas para dispositivos maéviles.

Es necesario que cuente con minimo 5 afios de experiencia en el campo de desarrollo web.

Recursos materiales. | Cenfotec
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Perfil Analista de negocios | UX

Esta persona debe estar proximo al usuario final y entender los problemas que tiene en el dia a dia para
desarrollar su trabajo y al mismo tiempo debe conocer como estan construidas las aplicaciones, incluso
haber tenido experiencia en el desarrollo de las mismas. De esta forma se convierte en un usuario
técnicamente avanzado, por lo que puede ayudar a definir soluciones que cubran las necesidades del
negocio con el menor impacto posible en las aplicaciones existentes.

Su mision serd la de recoger las necesidades de los usuarios (requerimientos o requisitos) y aglutinarlos
en un documento de especificacion de requisitos que seréa entregado al departamento de sistemas o
desarrollo. En el ciclo de vida del desarrollo participara en la construccion del diseio funcional donde se
especifican los elementos del software que se crearan o adaptaran para poder cumplir estos requisitos,
siendo una de las personas encargadas de la validacion y aceptacion del mismo.

Durante la fase de construccion, atenderda a las dudas de los técnicos para garantizar que las
aplicaciones sean construidas de acuerdo a las necesidades del usuario, pero pudiendo mantener un
didlogo de igual a igual con ellos, algo que puede resultar complicado para un usuario.

Perfil Gerente de proyectos
El Gerente de proyectos debe contar con una experiencia minima de 8 afios en el manejo de proyectos
informaticos. Principalmente enfocado en la metodologia de trabajo SCRUM o Agile.

Debe demostrar las siguientes cualidades:

* Liderazgo

* Habilidades de comunicacidn

* Capacidad de resolucién de conflictos

* Resolucion de problemas

* Capacidad de organizacion

* Acostumbrado a la toma de decisiones con iniciativa
* Manejo de presupuestos

* Control de estimaciones por medio de pdker planning
* Liderar reuniones de tipo DSU.

* Reporte de progreso y manejo de clientes.
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Costos/Evaluacion econdémica (Proyeccion) .

Equipo de Computo (Cuadro Costos)

Equipo de Computo | Cantidad | Costo Unitario | Costo total
Laptops Bl / DBA 4 1000 4000
Laptop desarrollador | 1 2079 2079
Tablet Apple IPAD 1 500 500

Table Galaxy Note 1 500 500
Laptop PM/Analista 2 506 1012

Total 8091

Recurso Humano / Hosting / Oficina (Cuadro Costos) [Proyeccion a 3 Meses)

Costo Costo Por | Proyeccidn 3
item Cantidad | Unitario Mes Meses
Programador BI 2 S65 /hr 5200 15600
DBA 2 S50 /hr 4000 12000
Desarrollador Web 1 S 45 /hr 1800 5400
Analista de Negocios 1 S 30 /hr 1200 3600
Gerente de Proyectos 1 S 40/hr 1600 4800
Servidor Base de Datos 2 $20/ mes 20 60
Servidor Web/ Reporting Services | 1 $20/ mes 20 60
Oficina Ndmada 1 S500 /Mes 500 1500
Total 43020
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Recurso Humano / Hosting / Oficina (Cuadro Costos) [Proyeccion a 5 Meses)

Costo Costo Por | Proyeccidn 5
item Cantidad | Unitario Mes Meses
Programador BI 2 S65 /hr 5200 26000
DBA 2 S50 /hr 4000 20000
Desarrollador Web 1 S 45 /hr 1800 9000
Analista de Negocios 1 S 30 /hr 1200 6000
Gerente de Proyectos 1 S 40/hr 1600 8000
Servidor Base de Datos 2 $20/ mes 20 100
Servidor Web/ Reporting Services | 1 $20/ mes 20 100
Oficina Ndmada 1 S500 /Mes 500 2500
Total 71700
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Caracteristicas Laptop para Desarrollador

General
Packaged Quantity 1
System Type Notebook
OS Provided Apple Mac OS X Mountain Lion
Notebook type HD display,
Midsize
Processor / Chipset
CPU Intel 3rd Gen Core i7 2.3 GHz
Max Turbo Speed 3.3 GHz
Number of Cores Quad-Core
Cache 6 MB,
L3 cache
64-bit Computing Yes
Features Intel Turbo Boost Technology 2.0,
Integrated memory controller,
Hyper-Threading Technology
Memory
RAM 4 GB,
(2x2GB)
Max RAM Supported 8 GB
Technology DDR3 SDRAM
Speed 1600 MHz / PC3-12800
Form Factor SO DIMM 204-pin
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Caracteristicas Laptop para BI/DBA
Product Features

3rd Gen Intel® Core™ i5-3337U processor
Features a 3MB L3 cache and 1.8GHz processor speed with Turbo Boost up to 2.7GHz.

Intel® Core™ i5 processor
Features smart 4-way processing performance with a speed boost.

Intel® Turbo Boost Technology
Delivers extra performance when you need it and increased energy efficiency when you don't. Intel® HD graphics
provide extra graphics power for your laptop when you need it.

4GB DDR3L memory
For multitasking power, expandable to 8GB.

Note: Optical drive not included
Compatible with optional external recordable CD/DVD drives (not included).

13.3" LED high-definition 10-point capacitive multitouch display
With IPS technology, a wide viewing angle and 1600 x 900 resolution simplifies navigation and delivers intense detail
and clarity.

128GB solid state drive
Offers spacious storage.

Intel® HD Graphics 4000
For lush images with rich detail. HDMI output enables connection to an HDTV.

Built-in webcam
Makes it easy to video chat with family and friends in 720p resolution.

2-in-1 media reader
Supports Secure Digital and MultiMediaCard formats.

1 USB 3.0 and 1 USB 2.0 port
For fast digital video, audio and data transfer.

Built-in high-speed wireless LAN (802.11b/g/n)
Connect to the Internet without wires.

Bluetooth 4.0 interface
Easily link with other Bluetooth-enabled devices, such as a mobile phone or MP3 player.
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Caracteristicas Laptop para Analista de negocios | UX /PM
PRODUCT FEATURES

VISION Technology by AMD
Makes your digital photos and Web sites look amazing and gives a boost to
digital music playback.

AMD A4-4355M Accelerated Processor with AMD Radeon HD 7400G
discrete-class graphics
Ensures reliable performance.

4GB DDR3 SDRAM
For multitasking power, expandable to 8GB.

Note: Optical drive not included
Compatible with optional external recordable CD/DVD drives (not included).

14" LED-backlit high-definition display
With BrightView technology and 1366 x 768 resolution showcases movies and
games in stunning clarity.

500GB Serial ATA hard drive (5400 rpm)
Offers spacious storage and fast read/write times.

AMD Radeon HD 7400G discrete-class graphics
Feature up to 2033MB dedicated video memory for lush images. HDMI output
for connection to an HDTV.

Built-in webcam
Makes it easy to chat with and send video mail to family and friends.

Multiformat media reader
Supports Secure Digital and MultiMediaCard formats.

2 USB 3.0 ports and 1 USB 2.0 port
For fast digital video, audio and data transfer.

Built-in high-speed wireless LAN (802.11b/g/n)
Connect to the Internet without wires.

Built-in 10/100Base-T Ethernet LAN

With RJ-45 connector for quick and easy wired Web connection.

Weighs only 4 Ibs. and measures just 0.8" thin

For lightweight portability.

Microsoft Windows 8 64-bit operating system preinstalled

Provides a stable platform for word processing, Web navigation, gaming,
media storage and more.

Software package included

With CyberLink YouCam DE and more. Includes 1-month trial of Microsoft

Office 365.

ENERGY STAR certified
Designed to use less energy and meets strict energy efficiency guidelines set
by the Environmental Protection Agency and U.S. Department of Energy.

Costos/Evaluacién econdémica (Proyeccidn) . | Cenfotec



[MOTOR DE DECISIONES BASADO EN EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN cOSTA RICA] [ELIVE[aAvIok ]

Desarrollo

Modelo de Negocios.

Como podemos responder a la pregunta: Que hacen los turistas que vienen a Costa Rica?

Esta es una interrogante que se maneja hoy en dia. Si bien no es algo que nos separe de los otros paises,
es una pregunta a la que no podemos dar una respuesta certera. O bien la respuesta que damos no es la
correcta, pues carece de fundamentos que le respalde. Es por ello que hoy en dia se maneja una
rivalidad o disconformidad entre los diferentes sectores turisticos y el ICT.

Esta no es una interrogante muy facil de resolver, pero bien debemos adaptar nuestros modelos de
seguimiento recoleccién de informacién y ver el sector como un todo. Ya que hoy en dia solo se
contemplan modelos antiguos como son los hoteles.

Hoy en dia la manera en que los turistas viajan a evolucionado mucho, gracias a la tecnologia , es mas
facil tener ideas y accesibilidad a la experiencia sin necesidad de estar presente en el lugar.

Las economias también hacen que nuestros cambios planes ya que nuestro interés como un viajero es
conocer un destino y la prioridad pues bien no es el hotel.

Durante mucho tiempo se han creado modelos de nuevos tipos de turismo y hospitalidad la cual el ICT
hoy en dia no se encuentra preparado.

Modalidades como el couch surfing, renta de casas, intercambio de casas y hasta alquiler de cuartos
difiere del tradicional hotel.

Esto debido a muchos factores, tales como la economia, privacidad e inclusive ser parte de una
experiencia distinta.

Todas estas modalidades son posibles por medio de la tecnologia, es por ello que propongo que
tratemos de darle solucion a la pregunta, por medio de un sistema el cual permita dar seguimiento no
personalizado al movimiento del turismo. Incluyendo todas las ramas posibles o clusteres los cuales
impulsan el turismo.

El sistema no se basa en la medicién de cuanto tiempo pasa un solo turista desde que entra hasta que
sale del pais. Esto debido a que seria una practica muy invasiva la cual no respetaria la privacidad e
incluso podria tomarse como espionaje dentro del marco legal.

La idea es crear una base de datos alimentada por los diferentes entes con el fin de cerrar la brecha de
la incertidumbre y poder proveer resultados mas certeros en tiempo real.
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El sistema debe ser lo suficientemente rapido en tiempos de respuesta , ademas de ofrecer una
experiencia al usuario el cual no le tome mucho tiempo el ingreso de datos, esto para que sea atractivo
Su uso y no se convierta en un dolor de cabeza el cual desviara al cliente de su principal actividad
turistica.

El sistema debe ser multiplataforma y con capacidad de adaptacidn a dispositivos moviles.

Para esta propuesta solo utilizaremos tres datos de los cuales obtendremos toda la informacion que
necesitamos para reconocer patrones de los turistas. Estos datos deben ser proporcionados por los
clientes de manera constante. Este sera el mantenimiento por parte de los clientes.

Estos datos son:
Nacionalidad de los turistas.
Cantidad de turistas.

Fecha de servicio.

Es necesario recalcar que previo a esta informacion los establecimientos como restaurantes, hoteles,
bares, cabinas, casas de alquiler (turisticas), tour operadores, Taxis, etc. deberdn estar debidamente
registrados en una base de datos, bajo un modelo de subscripcion.(Este proceso se realizara solamente

una vez.)

A continuacidn se detallan las diferentes partes del sistema como también los tipos de datos, pantallas y
reportes a los cuales podra acceder un usuario con el fin de mejorar su toma de decisiones apoyados en
datos de una mayor transparencia y confiabilidad, proporcionados no por un ente de negocios
gubernamental como el ICT, si no mas bien por una comunidad interconectada.
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Subscripcion de usuarios

Los usuarios deben inscribir sus actividades una Unica vez al sistema. Esta actividad debe ser fiscalizada
por un departamento el cual permita comprobar la veracidad de la informacion brindada por el cliente y

asi evitar datos falsos.
La informacidon minima que se debe brindar es:

* Nombre del establecimiento.
* (Categoria de servicios. (Hotel, Restaurante, Tour Operador, Transporte, etc.).
* Propietario.

* Ubicacidn GPS. (Opcional).

* Provincia.

e Canton.

* Distrito.

* Direccion.

* Teléfono.

* Correo Electrdnico.

s Sitio Web.

* Fecha de apertura.

Estos son los requerimientos minimos a la hora de inscribir el negocio para recibir informacion.

Toda cuenta debe ser validada por un departamento de soporte al cliente en un plazo menos de 24 hrs.

Modelo de subscripcion.

Ll TTor.

NE
Centro de validacion

Usuario
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Beneficios para el usuario.

El usuario se vera directamente beneficiado, esto debido a que podra acceder a informacion actualizada
en tiempo real y no esperar a la estadistica y proyeccién que brinda cada semestre o temporada el ICT.

Por medio de técnicas de mineria de datos se podra determinar la cantidad de turistas que pasan por
una determina zona y también comparar de manera estadisticas por medio de cuadros de mando
estadisticos los turistas que podrian pasar por dicha zona.

Aparte de saber quienes estan en una determinada zona el usuario podra saber de que nacionalidades
es mayormente visitado, asi podra tomar mejores decisiones en que partes del mundo invierte mejor su
publicidad, como también el saber cuales partes no le convienen debido a su poca afluencia de turistas.

Algunas de las practicas de las cuales se puede beneficiar un cliente es el poder ajustar sus actividades
para complacer un sector en especifico el cual rodea la zona. Como por ejemplo, el hecho de poder
hacer una actividad la cual este relacionados con comida espafiola, para satisfacer y atraer a clientes

espafioles los cuales se encuentren cerca de la zona.

También el poder crear alianzas con otros tour operadores extranjeros para enviar directamente el
turismo de un determinado pais a la zona y crear un experiencia mas agradable para el usuario.

Tabla de movimientos, nacionalidad argentina el ultimo mes. (5765 Argentinos reportados)

La Fortuna/Arenal
Volcano NP

Tortuguero NP

Vionteverde San Jose

Quepos

COSTA RICA
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Recoleccion de Datos.

Tal como lo hemos visto en secciones anteriores estaremos utilizando un set de datos bastante

reducidos pero de gran utilidad.

Dichos set de datos pueden ser divididos en dos segmentos. El segmento de inscripcidon y seguidamente
el segmento de actualizacién constante.

El segmento de inscripcidon se compone del siguiente set de datos

* Nombre del establecimiento.
* Categoria de servicios. (Hotel, Restaurante, Tour Operador, Transporte, etc.).
* Propietario.

¢ Ubicacién GPS. (Opcional).

* Provincia.

* Canton.

* Distrito.

* Direccion.

* Teléfono.

* Correo Electrdnico.

¢ Sitio Web.

* Fecha de apertura.

Estos datos se ingresaran a un formulario electrénico a través de una interfaz web. En su totalidad estos
datos deben ser modelados como datos de tipo texto en su gran mayoria. Son caracteristicas propias de
la entidad de negocios y datos tipo clasificatorios.
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A continuacion se presenta una recomendacion el tipo de datos que se deben guardar, su tipo de dato,
si es requerido o no y por ultimo su funcidon o utilidad.

Nombre Tipo de dato Requerido Funcidn | Utilidad

Nombre del

establecimiento. Texto Si Descriptivo
Categoria de servicios. Texto Si Clasificacion
Propietario. Texto Si Descriptivo
Ubicacion GPS Texto No Clasificacion
Provincia. Texto Si Clasificacion
Canton. Texto Si Clasificacion
Distrito. Texto Si Clasificacion
Direccidn. Texto Si Descriptivo
Teléfono. Texto Si Descriptivo
Correo Electrdnico. Texto Si Descriptivo
Sitio Web. Texto Si Descriptivo
Fecha de apertura. Fecha Si Descriptivo

Estos datos son a los cuales el cliente cominmente accederd, pero es importante recalcar que el disefio
interno de tipos de datos para la base de datos; manejo de llaves primarias y relaciones entre los datos,
gueda estrictamente fuera del alcance del proyecto ya que son temas que se ven durante la fase de
implementacion del sistema.

Para el segmento de actualizacion de datos constante por parte de los consumidores del servicio, es

importante guardar los siguientes datos.

Nombre Tipo de dato | Requerido Funcidn | Utilidad
Nacionalidad Texto Si Descriptivo
Cantidad Turistas Numeérico Si Medida
Fecha Servicio Fecha Si Medida
Destino Provincia* Texto Si Clasificacion
Destino Canton * Texto Si Clasificacion
Destino Distrito* Texto Si Clasificacion
Ubicacion GPS* Texto Si Clasificacion

* Solo para tour operadores. Los destinos pueden estar precargados
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Carga de datos al sistema

La carga de datos se dividira en varios procesos y por tipo de aplicacién.

Clientes
Laptops/PfZ y
e g @ — Stage/DataMart
BD Multidimensional
m) 00w

g @ @ BD I%el%cidhal

Internet
L)
[ § \
F 9. ’
Reportes

Cubo(s) OLAP

La metodologia de carga sera desde cualquier dispositivo electréonico como teléfono, computadora,
Tablet, PC o bien cualquier otro dispositivo que pueda acceder la web.

Para los hoteles, restaurantes o negocios grandes, que manejen grandes volimenes de datos se tendra
la opcion de carga masiva de datos ya sea por dia o semana. Esto debido a la cantidad de solicitudes que
deben procesar durante el dia. Asi evitando el impacto en las operaciones y que puedan brindar un
excelente servicio al cliente sin ser la aplicacion un obstaculo.

En el caso de tour operadores o negocios pequefios tendrdn la opcién de carga masiva, pero lo ideal es
qgue trabajen en linea, conforme se cierra una cuenta/servicio o se registra un huésped se debera
reportar inmediatamente al sistema para asi poder actualizar la informacidn y estadisticas diariamente.

Los datos se ingresaran a un modelo relacional inicialmente y luego se pasaran a un modelo estrella para
la parte de inteligencia de negocios. La razén por la que primero pasaremos los datos a un modelo

Desarrollo | Cenfotec




[MOTOR DE DECISIONES BASADO EN EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN cOSTA RICA] [ELIVE[aAvIok ]

relacional es debido a que aplicaremos reglas de negocio especificas a un cliente o zona que se puedan

dar. Asi garantizar la exactitud y veracidad de los datos desde el datamart.

Se debe determinar un horario de procesamiento del cubo. Las métricas deberan refrescarse al menos
cada cuatro horas. A excepcion del reporte de proximidad de clientes el cual puede ser consultado
directamente desde el datamart y no el cubo. Esto con el fin de brindar los datos mas frescos a los
consumidores del servicio sin esperar a que el cubo sea procesado.

En cuanto a los tour operadores es necesario que a la hora de ingresar la informacidn de los clientes,
ingresen a su vez el destino del cual lleva el tour.

Para los restaurantes el sistema de carga de informacidon a utilizar varia un poco en cuanto a la
informacidon que se estara brindando ya que se necesitara una informacion parcial. Es decir ellos solo
deberan ingresar al sistema la cantidad de extranjeros que llegaron al restaurante. No sera necesario
detallar que nacionalidades tienen. Por ende la carga serd mas rapida para ellos.

El restaurante solo debera de ingresar dos datos por transaccidon en el sistema. Dichos datos son:
Cantidad de personas extrajeras y la fecha del servicio. Para este tipo de negocios no es importante
saber cuanto consumié la gente si no mas bien la cantidad de turistas que pasaron por un determinado
restaurante.

Es importante tomar en cuenta los tiempos de procesamiento de la informacién para asi poder ofrecer
datos de una manera mas rapida y eficaz.

La estrategia de division de cubos esta sujeta al disefio del programador de inteligencia de negocios.
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Diseiio de base de datos

Base de datos relacional

El disefio de base de datos relacional sera utilizado para poder aplicar reglas de negocios. Esto con el fin
de poder separar y garantizar una integridad de datos de muy alta calidad.

Si bien en este momento no tenemos posibles reglas de negocios por cada una de las ramas o tipos de
clientes que se manejaran. Es importante disponer de un ambiente el cual nos permita configurar reglas
de negocio sin impactar el rendimiento del cubo o el datamart.

Es de suma importancia el poder tener este ambiente disponible ya que en un futuro se podrian dar
situaciones como por ejemplo que los restaurantes deberan reportar como minimo 20 entradas de
datos por cada dia del mes. O también casos como un factor multiplicador para aquellas zonas que
presenten una margen de error muy variado con la realidad tributaria.

Esta base de datos se debe configurar en el servidor de bases de datos bajo un catdlogo o base de datos
relacional , esto con el fin para poder configurar indices y propiedades de las tablas con el fin de

garantizar la mayor eficacia del sistema relacional y la entrada de datos.

La meta del sistema es no convertirse en un atraso para el cliente por lo cual la carga de datos desde los
dispositivos debe ser rapida y facil de usar.

Base de multidimensional

Una vez cargada la base de datos relacional procederemos a construir una base de datos
multidimensional cuyo propdsito es estrictamente de reporteo.

Esta base de datos alimentard todos aquellos reportes que se generen por parte del cliente o bien los
reportes hechos por el sistema.

Esta base de datos deberd alimentar un cubo del cual se hara la mayoria de reportes para la exploracion
de datos.

Se recomienda el uso de modelos estrellas de bases de datos como también el uso de perspectivas en
los cubos para lograr una eficaz separacién de datos. También para poder aplicar seguridad a nivel de
acceso de informacion basado en cada registro del cubo.
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Anonimato / Confidencialidad de los datos.

Debido a la sensibilidad de los datos, es necesario establecer un sistema de seguridad y gobernanza de
informacidn para asegurar que solo las personas que deban acceder los datos puedan hacerlo.

Para garantizar y fomentar el uso de la aplicacidn, los usuarios crearan una cuenta para poder utilizar el
sistema y asi acceder a las métricas generadas por el mismo.

A la hora de publicar reportes o datos solo se publicaran a nivel de ciudad o regién, no se mostrara bajo

ningun detalle el quien introdujo los datos al sistema.

El usuario podrd comparar sus resultados contra los de la zona con el fin de ver cual es su participacién

vs la zona que trabaja.

La clave del uso del sistema es el anonimato entre los clientes en cuanto a sus datos. Al no ser publicos
el cliente sentird una mayor confianza para usar la herramienta. Los datos solo podran ser accedidos por
el administrador de sistemas. Es necesario encriptar los datos en la base de datos para asi garantizar

seguridad en caso de un robo de informacion.

Solo se podra desencriptar la informacidon mediante el uso de la aplicacidon y una clave que tendra el

cliente.

Llave (Decrypt)

a

Cliente
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Gobernanza de la informacion.

Por parte de tributaciéon

Solo podran acceder las métricas generadas por el sistema. Tendran acceso a todas las estadisticas
generadas por el sistema y la regiéon. Tributacidon no tendra acceso a la base de datos de cliente de esta

aplicacién.

Por parte de ICT

Solo podran acceder las métricas generadas por el sistema. Tendran acceso a todas las estadisticas
generadas por el sistema y la region, el ICT no tendrd acceso a la base de datos de cliente de esta
aplicacién.

Por parte de la policia

La policia tendra acceso a todas las fotografias de los clientes registrados. Esto a través de una base de
datos de reconocimiento de patrones en fotos o reconocimiento facial. El software analizara por medio
de algoritmos de similitud de comparacion de cluster o algoritmos SSIM (Structural Similarity). Esto con
el fin de comparar las fotografias de pasaportes, cdmaras de registro, o cualquier media generada versus
la listas de personas buscadas por las autoridades internacionalmente como también localmente. En el
momento en que una fotografia de positivo se le alertard a la autoridad automaticamente para
inspeccion manual de ambas fotografias como también la hora y el lugar donde se registro la fotografia.

Por parte de los clientes

Solo aquellos clientes los cuales estén debidamente inscritos en el sistema podran acceder los datos
generados por el mismo.

Los clientes no podran ver datos emitidos por otros usuarios, pero si tendran acceso a todas las alertas
emitidas por ellos como también los registros de servicios que ellos mismos crean. Tendran la
posibilidad de conectarse al cubo para analisis de datos personalizado o bien comparar lo que ellos
reportan versus la zona en la que se encuentran. La visibilidad del detalle de la informacién es exclusiva
del cliente que la creo.
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Publico en general:

Esta aplicacion es exclusiva para el uso de las personas que se encuentren ligadas al turismo. La
herramienta permite poder crear reportes los cuales presentan los datos a nivel de ciudades o regiones
y asi ponerlos a disponibilidad cada cierto tiempo. Se recomienda que los datos al publico se presenten a
razon de provincia.

Grafica Gobernanza de la informacion

Datos de Clientes Estadisticas _ Alertas
Nombre Region Pasaporte Broadcast
Ubicacion Cantidad Media Media

[Tributacion |  ICT Restaurantes
Software Hoteles
Patrones Tour Operadores
Hostels
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Interconectividad - Red de Usuarios.

Al crear una red privada de clientes, se debe aprovechar la funcionalidad de tener a todos los usuarios
interconectados. Es por ello que el sistema beneficiara en una red de alerta a todos los clientes he
incluso autoridades. En caso que un usuario experimente un acto de vandalismo el mismo podra crear
un reporte el cual alertara a todos los clientes que estén conectados un mensaje de alerta.

Inicialmente el mensaje se transmitira con mayor caracter de importancia a ciudades o clientes cercanos
al lugar del incidente. Esto con el fin de poder localizar a los involucrados como también brindar
proteccion preventiva a otros lugares.

En el marco legal el usuario que emita una alerta serd responsable del mismo con el fin de evitar falsas
alarmas. En caso de que se presenten falsas alarmas el usuario podria afrontar problemas legales como
también la suspensién inmediata del sistema.

El sistema debe permitir al cliente crear una alerta y en la misma poner informacién relevante como
archivos multimedia como videos o fotografias.

Genera Alerta

Cliente

Como parte del beneficio también las autoridades podran enviar alertas en las diferentes zonas para que
asi los clientes estén alertados en caso de alguna eventualidad.
Hoy en dia la interconexion de usuarios es una herramienta muy poderosa y eficaz. La informacidn viaja
en aquellos que estén involucrados directamente y de manera precisa. Las herramientas del uso social
han ayudado mucho en este tipo de comunicacidn. Las noticias hoy en dia se dan por interconexiones de
usuarios y no como tradicionalmente se hacia por televisoras o periddicos. De esta manera se utilizan los
recursos que se tiene de una manera mas efectiva.
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Graficas. - Mineria de datos

Mi Zona

2013

Nacionalidad | Porcentaje Total
El Salvador |9.36785026 5200
USA 28.4007999 15765
Canada 17.7881064 9874

Francia 0.57648309 320

Brazil 1.08991335 605
Mexico 6.28726873 3490

Argentina |1.02325749 568
Venezuela | 2.4608622 1366
Colombia |4.82444288 2678
China 28.1810157 15643
Total 55509

2013-Liberia

& El Salvador

W USA
Canada

& Francia

“ Brazil

2678

1366 Mexico

568 Argentina

Venezuela

Este tipo de graficas generadas por el sistema permite a cada uno de los clientes del sistema ver como
se ha estado comportando durante todo el afio el turismo.

En esta vista podemos observar la totalidad de los turistas que nos visitan en determinada zona para asi

poder tomar decisiones sobre como mejorar o atraer los turistas a mi establecimiento.

Es importante el valor que nos muestra esta grafica ya que podremos tener una mejor idea de hacia
donde queremos dirigir nuestra publicidad; o bien crear alianzas con tour operadores en otros paises.

Que tipo de decisiones puedo tomar basadas en esta grdfica? — La cantidad de turistas provenientes de
China y USA son muy parecidos y ambos cuentan con la mayor participacion en la zona. Por ende mi
estrategia publicitaria deberia estar dirigida por igual en ambos paises.

Grafica publica para todos los usuarios de sistema.
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Mis Datos vs Mi Zona

2013
a Nacionalidad | Porcentaje Total
~_—% El Salvador |9.36785026| 5200
\ USA _ |28.4007999| 15765
iberia Canada |17.7881064| 9874

Francia 0.57648309 320
Brazil 1.08991335 605
Mexico 6.28726873 3490
Argentina |1.02325749 568
| Venezuela | 2.4608622 1366
Colombia |4.82444288 2678
? China 28.1810157 15643
J
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En esta grafica se expone la participacidon que tiene el cliente al comparar la actividad generada por su
negocio contra su zona como una totalidad.

De esta manera se expone realmente cual es el nivel de participacién e impacto que tiene el negocio del
cliente.

Esta grafica comparativa es solo para el cliente y su negocio. Esta comparacion no puede ser generada
por ningun otro reporte. Esto con el fin de mantener la confidencialidad del cliente.

El modelo que se quiere seguir en este caso es que el cliente es el duefio de la informacién y los detalles
relacionados a su actividad.
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Cantidad de turistas cerca de mi zona

| Hoy |
19-2-2013 20-2-2013 21-2-2013

Pais Servicio | Hospedaje | Servicio | Hospedaje | Servicio | Hospedaje
El Salvador 3 10

USA 75 45 115
Canada 23 4
Francia 1

Brazil 3 4

Mexico 13

TOTAL 24 94 34 80

|
L I

Mayor tamafio para una mejor UX

Enfoque.
El hospedaje es oportunidad de negocio
para los restaurantes

Este es un grafico de suma importancia para el cliente, ya que muestra el potencial de negocios que
tiene en su zona basado en su actividad. En la grafica se muestran los ultimos dos dias de actividad en la

zonha como también el dia actual.

Una de las caracteristicas mas importantes es que hemos separado en rubros de hospedaje y el resto de
servicios. Esto debido a que el hospedaje representa las personas que permanecen en la zona. Por ende
es una gran oportunidad para los tour operadores, restaurantes, bares, etc. para atraer estos

potenciales clientes.

Esta informacién solo se mostrara a cada uno de los clientes por separado. Es una informacién la cual se
actualiza cada 5 minutos. Debido a que los datos deben ser refrescados con tanta frecuencia ya que
representan una oportunidad de negocios, se recomienda consultar el datamart directamente y no
generar el reporte desde el cubo. Esto debido al tiempo que puede tomar procesar el cubo.
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Mi zona (historial)
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Esta grafica demuestra el comportamiento durante el tiempo de cdmo se comporta el turismo en una
zona en especifico. En este caso es la zona de cada cliente.

Al unir y comparar los otros graficos el cliente podra analizar cuales son sus temporadas altas o bajas.

Pero tendra el detalle especifico del comportamiento del turismo. Si observemos detenidamente la
grafica podriamos asumir que de Febrero a Abril es una temporada baja en general. Pero si analizamos
por separado los datos de USA hay una gran participacién de los mismos durante el afio.

Incluso en algunos puntos de febrero la cantidad de turistas provenientes de USA sobrepasan el doble al
sumar el resto de paises.

Este es un grafico exclusivo para los clientes y estaran limitados a solo poder observar su zona.
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Circuitos por nacionalidad

Grupo: USA =

Mes/Color Reportados en todo el pais
Total Hospedaje | Total Servicio
| 23 - 244 | 566 | 1345 Octubre 2012 1345 2300
Liberia 856 450
Diciembre 2012 35700 42745
Enero 2013 44988 46300
San Jose Febrero 2013 25300 27321

[150 [363] 345 | 436 | 2278

114 5400 |35968] 7432

Santa Teresa

[ 758 [2361 25600 | 7896 | 5600
Manuel Antonio

Este es un grafico el cual permite la visualizacidon del comportamiento de un clister o grupo especifico
durante el tiempo. En la gréfica solo se mostraran los puntos de mayor actividad en el tiempo
seleccionado. Todos aquellos puntos en el pais los cuales su participacion promedio sobrepasen el 15%
seran graficados con el fin de no saturar el grafico.

Este es un grafico de suma importancia para el pais ya que representa oportunidad de inversion. Ya que
por nacionalidad nos estan mostrando mes a mes la distribucién por zonas.

Por ejemplo para el mes de diciembre y enero es una oportunidad de negocio el vender paquetes en
USA los cuales sus principales atractivos sean Santa Teresa y Manuel Antonio.

Esta es una grafica publica para cualquier persona.
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Fiscalizacion de informacion

Con el fin de poder fiscalizar los procesos de registro. Es importante que la aprobaciéon de cuentas o
afiliaciéon al sistema sea verificado. Es por ello que debe existir un departamento de afiliaciones el cual
verifique que el negocio exista en realidad y no sean servicios o establecimientos falsos.

Esto con el fin de poder garantizar la veracidad de los usuarios registrados y su informacién.
Es por ello que queremos evitar situaciones como por ejemplo que un establecimiento ubicado en
Guanacaste reporte sus datos como si estuviese ubicado en San José.

También el departamento de registro y control de calidad podra verificar que la informacién del sistema
y los duefios o representantes legales del establecimiento comprendan las reglas y estatutos los cuales
regiran en el uso de la aplicacion.

Es de suma importancia que los datos y procesos sean comprendidos por parte del cliente. Esto debido a
gue habran secciones los cuales el usuario debe permitir el acceso o compartir informacién con las
autoridades como en el caso de las fotografias de aquellas personas registradas.

También debe comprender el nivel de compromiso que se adquiere al establecer un mensaje de alerta
en la zona ya que esto puede implicar consecuencias y sanciones legales.

En el marco de fiscalizacion tributaria el gobierno podra acceder a informacién detallada de los
movimientos realizados por un cliente en especifico siempre y cuando se cuenta con una orden judicial
de investigacion por parte de las autoridades fiscales.

Al ser una aplicacion privada se mantendra confidencial la informacion del cliente, esto con el fin de
incentivar a los clientes a reportar sus informaciones sin tener el temor de ser perseguidos por su
informacidn por parte del gobierno.

Para los modulos de fiscalizacion tributaria el gobierno tendra que utilizar los reportes publicos a los
cuales toda la poblacién tendra acceso. Esto con el fin de que ellos también se vean beneficiados en
hacer control cruzado en cuanto a los montos a recaudar en un area en especifico.
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Publicidad dirigida.

La publicidad siempre es un tema delicado, debido a su alto costo en campafias publicitarias, es de suma
importancia que sea dirigida al publico correcto. Esto con el fin de poder maximizar los recursos
invertidos.

En repetidas ocasiones hemos visto situaciones en las cuales el gobierno gasta en publicidades poco
efectivas y muchas veces como en el caso de Espafia, mencionado al principio de este proyecto; con
imagenes o proyecciones equivocadas.

La funcién del gobierno siempre ha sido publicitar con el fin de atraer turistas de todas partes del
mundo. Pero estas campanas no siempre son efectivas para los duefios de negocios.

Hay muchas zonas las cuales se han unido para crear cluster los cuales trabajan en conjunto ofreciendo
servicios completos para la comodidad del viajero. Desde que se llega al aeropuerto hasta que se
regresa al mismo, todo esta coordinado por los diferentes participantes. Similar a tener una cooperativa
pequeiia a nivel de turismo.

Estas pequefias camaras/asociaciones/cluster podran colaborar para pautar en un pais en especifico
promocionando su zona ya que cuentan con detalles globales del sistema y de sus zonas.

De esta manera si mi zona es Liberia y se que tengo una afluencia alta de visitantes provenientes de
China, perfectamente podria publicitar directamente a sitios especificos en China e inclusive asociarme

directamente con tour operadores o agencias de viajes para ofrecer paquetes promocionales.
Siendo asi se estaria trabajando en asociaciones globalizadas extendiendo el alcance del negocio.

Hoy en dia nuestros negocios sin importar su tamafio deben dirigir sus operaciones a un nivel global y no
solo local. La automatizacion y tecnologia ha eliminado las barreas que se tenian para tener una
operacién internacional. Debemos aprovechar estos recursos para maximizar nuestras oportunidades

de ganancia.

Desarrollo | Cenfotec



[MOTOR DE DECISIONES BASADO EN EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN cOSTA RICA] [ELIVE[aAvIok ]

Toma de decisiones.

Todo este proyecto el cual presentamos en este documento, se basa en tener un sistema el cual nos
permita predecir el comportamiento de una situacién la cual involucra el sector turismo y sus cluster
asociados; todo esto soportado por formulaciones matematicas, estadisticas, inteligencia de negocio;
orientando en la toma de decisiones basada en datos.

Debido al tipo de informacidon que nos brinda el sistema podriamos analizar con anterioridad escenarios
de que pasaria si a una zona especifica queda incomunicada por problemas viales? O incluso responder
a preguntas como, cual es el impacto de perder una ruta aérea y sus operaciones como fue el caso dado
en costa rica con la empresa de aviacion Grupo Taca en el 2013. La cual movid sus operaciones a paises
como El Salvador.

La posibilidad de analisis de datos por medio de inteligencia de negocios convierte el modelo en una
herramienta altamente poderosa ya que se pueden modelar predicciones basadas en la historia de una
zona o el pais como tal.

Estas decisiones pueden impactar tanto negativamente como positivamente.

Todo lo que hacemos en cierta manera esta interconectado, pero debido a las limitaciones de
comunicacion que tenemos hoy en dia es imposible ver el panorama completo.

Por ejemplo, vamos a suponer que uno de los circuitos mas utilizados en bus es de La Fortuna de San
Carlos hacia Playa Tamarindo.

[

| TAMARINDO 15

s - R
- =

———

Ta

Horario

Fortuna-Tamarindo [6:00am | 7:00 am ?‘
Tamarindo - Fortuna |6:00am | 7:00 am

(La Fortuna
marindo

// Horario
lé Fortuna-Tamarindo 12:00pm
- Tamarindo - Fortuna 12:00pm
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Este es un circuito altamente visitado por los turistas. Pero las Unicas opciones de bus que se cuentan
son saliendo de La Fortuna hacia Tamarindo a las 6:00 am y 7:00 am

Debido al poco movimiento que cuenta la ruta de transporte el duefio de la compafiia de transportes a
decidido cancelar esta ruta. Esto debido a la poca afluencia de personas y turistas que la utilizan.

El cancelar esta ruta limita aun mas las opciones de traslados para los extranjeros.

Si analizamos la situacidn con los datos de entradas y salidas podriamos determinar si la ruta amerita ser
realizada solo en ciertas temporadas.

Otro factor por el cual la ruta no esta siendo efectiva es que como turista yo deseo disfrutar el maximo
de tiempo del hospedaje que estoy pagando. La mayoria de hoteles cuenta con un horario de checkout
alrededor de las 11:00am o 12:00pm. Si yo quisiera tomar el transporte eso quiere decir que deberia
estar en la estacion alrededor de las 5:00am haciendo que el turista se deba alistar aun mas temprano.

Analizando las estadisticas del area, el duefio de la empresa podria poner la salida de su transporte
cercano a la hora de checkout de los hoteles. De esta manera el transporte no se torna una limitante

para el turista ya que se acomoda mas para sus necesidades y confort.

Este tipo de decisiones no se puede tomar sin tener acceso a data que respalde la situacién. Es por ello
gue es de suma importancia analizar el sector como un todo.

Al cambiar el horario el empresario de buses aumentara sus ganancias y maximizara sus recursos.

Debido a esto es la razén por la cual es de suma importancia interconectar a todos los sectores de
turismo para asi entender el panorama completo.

m Desarrollo | Cenfotec



[MOTOR DE DECISIONES BASADO EN EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN cOSTA RICA] [ELIVE[aAvIok ]

Servicios inteligentes

Aprovechando el proceso de interconexién de todos los usuarios del sistema es importante tomar
ventaja de la red que se ha creado. Las posibilidades de enviar mensajes de manera masiva, hace de la
aplicacién una herramienta de seguridad y organizacion para todos los clientes.

Imaginemos que se de una situacion en la cual un grupo de personas asalten o roben propiedad de un
negocio en una zona determinada. El duefio del establecimiento podria utilizar una foto de los
sospechosos y hacer un mensaje masivo de alerta a todos los negocios cercanos e inclusive ser
monitoreado en tiempo casi-real por las autoridades.

Pero no toda accidon debe ser generada por el cliente. Constantemente las autoridades nos envian
dibujos o fotografias de personas buscadas tanto local como internacionalmente. Pero al trabajar en un
ambiente tan diverso y de tanto movimiento de gente. Es casi imposible detectar a estas personas.

Hoy en dia la gran mayoria de hoteles han digitalizado sus registros, capturando las cedulas, pasaportes
o bien una fotografia de la persona registrandose.

Si bien los documentos pueden ser falsos, teniendo nombres distintos o entidades desconocidas, es
poco probable que se alteren las fotografias. Hay patrones los cuales no podemos cambiar, como la
profundidad de los ojos, tamarios de labios, o rasgos especificos.

Es por ello que existe una posibilidad aun mayor de poder encontrar una de estas personas o bien dar
con una pista de cercania para las autoridades.

Si el sistema de almacenamiento de registro de imagenes se comparte con un sistema de
reconocimiento de rostros e incluso es comparado con imagenes enviadas por autoridades, para poder
determinar el porcentaje de parentesco y asi darle a las autoridades candidatos los cuales solo tengan
un 87% o mas de parecido. Con el fin de hacer una revisidn detallada por parte de un investigador.

Desarrollo | Cenfotec



[MOTOR DE DECISIONES BASADO EN EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN COSTA RICA] January 1,2013

Viendo la propuesta estamos transfiriendo parte de la responsabilidad al sistema y no a los trabajadores
o duefios de establecimientos.

Es importante que hagamos el sistema una linea de defensa para prevenir de manera proactiva y no
tener que lidiar situaciones en las cuales los usuarios no estan entrenados.

87% Parentesco.
Ubicacion: Hotel X en Guanacaste
Telefono: XXXXXXXX

Clientes
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Experiencia del Usuario (UX Experience)

Debido a la colaboracién que se mantienen en este proyecto la clave para que sea exitoso consiste en
gue la herramienta sea facil de usar y no requiera de mucho entrenamiento.

Esto debido a que no queremos alejar a los usuarios de su actividad principal. Es por ello que se desea

realizar un proceso de recoleccidon que no tome mucho tiempo.

Ingresar toda la informacién de un dia no deberia tomar mas de 5 minutos para cualquier tipo de
establecimiento.

La navegacién es un factor importante. Un usuario regular deberia poder acceder a las estadisticas de
una manera muy sencilla. Debemos evitar a toda costa el tener opciones de navegaciones los cuales
hagan que el usuario se movilice entre una pantalla otra. Es por ello que debemos excluir las opciones
de navegacién por pasos o bien los menus tipo “tree views”.

Para el ingreso de fechas debemos presentar la opcién de calendario y evitar soluciones moviles las
cuales requieren muchos clics y no proveen un panorama completo de toda la informacion. Como en
este caso, el dia de la semana esta perdido. Es por eso que se recomienda el uso de calendarios con vista
completa para brindar una navegacion mas sencilla e informativa.

U
2011-12-21]

December 2011

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

14 15 16 17

18 19 20 m 22
No se visualiza el dia Se visualiza toda la informacion
Minimo 3 Clicks Minimo 1 Click

Una vez mas queremos recalcar la importancia de que los pocos datos que estamos ingresando en el
sistema, deban ser ingresados de la manera mas sencilla posible. Recordemos que una aplicacion de
uso complicado y que requiera mucho entrenamiento, en parte es una limitante. Lo cual provocara que

los usuarios pierdan cada vez mas el interés del uso de la misma.
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Arquitectura de sistemas

Debido a los sistemas que estaremos manejando y los tipos de datos es importante tener una
informacidn protegida en una arquitectura la cual nos permita crecer de acuerdo a nuestras
necesidades.

Sharding

Web/SSRS

Trafico Mobility

Databae Server

Load Balancer Server Application Server

)

s

Cliente

Para un mejor tiempo de respuesta es necesario tener en cuenta el controlador de trafico en nuestra
infraestructura. Este servidor se encargara de todos los page request que se den por parte de los
clientes. Dirigiendo el trafico al nodo que se encuentre con mejor disponibilidad para atender la llamada
de informacion.

Por su cuenta el servidor de aplicaciones se mantendra fuera de la infraestructura de crecimiento tal
como es el sharding. El mayor crecimiento se estara dando del lado de la base de datos. Es por ello que
es importante el manejo de una arquitectura flexible la cual nos permita crecer o encogernos en caso de
que el trafico baje.

Por motivos de encripcion y seguridad es importante que el manejo de imagenes o archivos multimedia
se den por medio del servidor de multimedia o “media server”.

Asi se podra compartir bajo un esquema distinto de seguridad con los sistemas de las autoridades.
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Conclusiones

Hoy en dia tenemos que aprovechar todas las ventajas que nos ofrecen las plataformas tecnoldgicas.
Para que los proyectos de digitalizacién sean un éxito. Debemos romper paradigmas de cdmo el negocio
esta establecido y tratar de integrarlo cada vez mas a las nuevas tecnologias.

Las eras de comunicacion han evolucionado de maneras exponenciales y con capacidad de informacion
altamente efectiva.

Es por ello que debemos adoptar modelos los cuales nos permitan cooperar bajo redes de informacién y
asi lograr redefinir las nuevas estructuras de negocios.

Costa Rica es un pais el cual una de sus principales economias radica en el turismo. Lamentablemente
los esfuerzos por unificar sectores no han sido tan exitosos, pues seguimos actuando en manera de
individualismo o en pequefios sectores en comun. Cuando bien deberiamos estar contemplando el
sistema como un todo para asi poder analizar con detalle lo que realmente sucede con nuestro turismo.

Hoy en dia el tener informaciéon concreta y a tiempo es el activo mas importante para una empresa. Es
por ello que debemos lograr la unificacién de sistemas con el fin de entender en su totalidad lo que
sucede con nuestra industria.

No podemos continuar con sistemas no digitalizados o poco amigables para el control de eventos. La
cooperacion es la clave del éxito.

Es por ello que me he sentido motivado en realizar este modelo como propuesta para que asi se le
pueda dar continuidad a un sistema con un nuevo enfoque. Y que esto sirva de guia o base para el

desarrollo o mejoramiento de ideas para este gremio.

Un enfoque en el cual todos participamos. El factor critico del éxito no se encuentra en que tan nuevo
es el sistema o que tan costoso es. Se remonta a factores como cooperacion y comunicacion de los
sistemas.

El turismo no sigue trabajando de la misma manera a la cual trabajo hace 10 afios o incluso 3 afios. Ha
evolucionado a nuevas maneras de disfrutar la experiencia de un viaje. Es por ello que nosotros
debemos orientar todos nuestros esfuerzos a adaptarse a la nueva era de turismo.

El mejor activo con el que podemos contar en un negocio es la informacidon mas certera y en el mejor
tiempo. Es por ello que debemos modificar el como vemos hoy en dia el modelo de negocios y sentarnos
a mejorar nuestra estructura de negocios con el fin de beneficiar el pais.
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Hoteleros se preguntan édonde se estan hospedando los turistas?

Visitantes sacrificarian servicios de restaurante y mucama por reducir los costos de sus viajes

Republica

e la Camara Nacional de Turismo. Marco Monge/La

Si la cantidad de extranjeros que visitan
el pais aumenté del afno pasado a este,
cdénde se estdn hospedando?, se
preguntan los hoteleros ante sus bajos
niveles de ocupacién que registran desde
20089.

Lejos de querer entrar en polémica con
el Instituto Costarricense de Turismo,
que reporta un aumento de casi el 10%
en la llegada de visitantes en el primer
semestre de ano, los empresarios
aseguran que ese crecimiento no se ve
reflejado en sus negocios.

La hipétesis que tienen los hoteleros es
que los nuevos turistas aquellos que
visitaron el pais durante la crisis
econdmica mundial y después de ella
estan optando mayoritariamente por el
hospedaje informal.

Se trata de casas, apartamentos o
condominios que inicialmente fueron
construidos con fines domiciliarios o
como quintas para nacionales o

artir su dinero ¢
je”, dijo Juan C

extranjeros, y que ante la dificil situacién econémica vieron en sus desocupadas viviendas una oportunidad para

hacer dinero, rentandolas a turistas.

Los extranjeros recurren al alquiler de casas para pasear al menor costo posible. Aunque eso signifique sacrificar
los servicios de los hoteles, como el restaurante, la atencién de mucamas para la limpieza de las habitaciones,
recepcionistas, bares, salas de juego y arreglo de tours... adelante; todo sea por una opcién mas econdémica.

El factor econdémico estd incidiendo para que
el turista escoja la opcién que le signifique
menor gasto, por lo que la demanda de este
tipo de opciones, como apartamentos,
segundas residencias o residencias de
familiares entre otras, ha aumentado,
aunque creo que los hoteles siguen teniendo
niveles de ocupacién por sus esfuerzos de
mercadeo, comenté Juan Carlos Ramos,
presidente de la Cdmara Nacional de
Turismo.

A pesar de que hasta el momento no hay
cifras que evidencien la situacién, un
indicador es la gran cantidad de paginas web
y promocién en las redes sociales sobre este
tipo alternativo de hospedaje, que ademas
tienen la ventaja de un gran alcance de
difusién.

MENOS OCUPACION

El ingreso de turistas al pais aumentd un 9,6% en los primeros meses
de 2010 respecto al mismo periodo del afio pasado, pese a esto los
hoteleros sufren una caida en la ocupacion (datos en porcentajes de
los primeros seis meses de cada afio).

Ao 2010 2009 2008 2007
Ocupacitn promedio 53 58 64 63

Fuente: Cimara Costamioinse de Hottles
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Campana publicitaria del ICT en Madrid usa imagen de
lapa que no es silvestre ni es de Costa Rica

Este 2013, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) lanzé en Madrid una alianza que
pretende promover al pais como destino turistico para la comunidad espafiola, cuya
primera etapa emplea publicidad visual para lograr ese objetivo.

Segun explico Ireth Rodriguez, directora de Mercadeo del ICT, se trata de una
campaifia cooperativa en conjunto con la empresa espaiiola Corte Inglés, en la que
cada parte aporta el 50% de los recursos. Sin embargo, esta iniciativa tiene un lunar, un
error que no ha pasado inadvertido.

Uno de los artes publicitarios, colocado en el metro de Madrid, utiliza la imagen de una
lapa que tiene en su plumaje colores verde, naranja, negro, azul y blanco. Esta valla
expone ademas la leyenda “Descubre Costa Rica”, ademas de imagenes de volcanes
y bosque costarricense, y el precio de paquetes turisticos.

Pero el error se encuentra en el ave protagonista del anuncio. Segun confirmé el
veterinario experto en aves, Victor Gonzalez, esta lapa no es costarricense, no es pura
y ni siquiera es silvestre.

“Esta ave de la imagen es una hibridacién, no es considerada un animal silvestre, es
una combinacién de Ara Ararauna (conocida como guacamayo azul-amarillo, originario
de Sudamérica) y Ara Macao (lapa roja que habita Costa Rica), incluso posiblemente la
cruzaron con Ara Ambigua (lapa verde que habita el pals y esta en peligro de
extincién)”, explicé.

Consultada al respecto, Ireth Rodriguez dijo que no pueden brindar mucha informacién
acerca de ese error, pues estan “haciendo una investigacién de qué fue lo que pasé,
cuando regrese nuestra ejecutiva de publicidad que esta en Espafia tendremos
detalles mas claros”.

DESTACADO

MASRECIENTES

1
2
3
4
5
6
7

MASLEIDAS ~ MASCOMPARTIDAS

22.28 Elrenacer de Akasha

22.25 Retweet: Nifio la da la vuelta al
mundo con un mensaje lleno de
inocencia

22.03  Huevero narra como saquean
nidos de tortuga

21.45  Pelicula sobre Mercedes Sosa
causa expectativas en Argentina

21.15 Guerra Siria en las fronteras de
Israel

21.08  Este jueves se presentaron
oficialmente a finalistas de Miss Costa
Rica

20.44  Johnny Araya compartié en
Palmares con familia y amigos tras
anuncio de candidatura
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