\\\ll/// universidad

N
? cenfotec_
tecnologias digitales
N

Universidad Cenfotec
Maestria en Tecnologia de Bases de Datos

Documento final de Proyecto de Investigacion Aplicada 2

Implementacion de una infraestructura
escalable del producto tarjetas

Brown Sirias Agustin
Chavarria Arroyo Miguel

Agosto, 2020



DEDICATORIA

A Dios, pues obramos en su nombre y todos nuestros logros son para su gloria.

Agustin Brown Sirias:

A mi esposa, Glorieta Marchena Rosales, por su comprension y apoyo en todo momento,
asi como por impulsarme a terminar este proyecto. A mis abuelos (Pedro y Angela) y madre
(Reyna), que desde un inicio me motivaron para iniciar con mis estudios en la universidad, los

Ilevo siempre en mi corazon.

Miguel Chavarria Arroyo:

A mi familia, por todo el apoyo durante mi formacion académica y profesional. En especial
a mi padre Jorge Chavarria Gorgona y a mi madre Ana Arroyo Montero, por su ejemplo de
humildad, honestidad, tenacidad, trabajo y esfuerzo; ademas, por demostrarme que no hay
obstaculo invencible y que en su gran mayoria todos radican en la mente. A mi esposa Yahaira
Aguilar Jiménez, por su apoyo incondicional, por el sacrificio de dias de descanso, por siempre
mostrarse dispuesta a ser anfitriona de las largas jornadas de trabajo y por recordarme a diario la

importancia de concluir este proyecto.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar a Dios, por permitirnos vivir en un pais lleno de imperfecciones, pero con
las condiciones necesarias para desarrollar nuestro potencial utilizando nuestro propio esfuerzo. A
nuestra familia, por el apoyo y paciencia durante este tiempo de estudio. A nuestros comparieros
de maestria y profesores, quienes muy amablemente siempre nos apoyaron brindando su opinion
sincera, critica constructiva y aporte de ideas.

Agradecemos especialmente a todo el personal de CENFOTEC, por su comprension y
apoyo para poder finalizar esta maestria, aunque fue un camino duro y dificil.

Gracias a nuestro tutor y profesor, José Cabezas, por toda la paciencia y motivacion, por
su disponibilidad y entrega, y por creer en este proyecto, el cual fue un motor para poder finalizar.

Gracias al compafiero Miguel Chavarria, por su entrega, dedicacion y por dar lo mejor, fue
un gusto trabajar con usted.

Gracias al compafiero Agustin Brown, por ser la persona pujante del equipo, por su empatia
y disciplina, y por siempre buscar e impulsar la excelencia en este proyecto, fue un gusto trabajar

con usted.



HOJA DE APROBACION DEL PROYECTO

..‘:;_\3;\ \' ”"Z’ universidad Universidad Cenfotec

?,.- cenfotec_ Carrera de Posigrado
La U I invPormmd e r g

.af»jfj,- H\\}. Maestria en Tecnologia de Bases de Datos

TRIBUNAL EXAMINADOR

Este proyecto fue aprobado por el Tribunal Examinador de la carrera: Maestria en
Tecnologias de Bases de Datos, requisito para optar por el titulo de grado de Maestria,
para los estudiantes: Agustin Brown Sirias y Miguel Chavarria Arroyo

JOSE ALBERTO Cigitallysigned by JOSE
ALBEATO CABETAS JAIKEL rma L] 5
CABEZAS JAIKEL  ®ra) LUIS ALBERTO MONGE bt st paimien e por LU
T BT ']
(FIRMA) if-&mm‘” 1 FUENTES (FIRMA) Fachs D20.0811 145557 0800
MBD losé Cabezas laikel MBA Luis Monge Fuentes
Tutor Lector 1

Digitally signed by IGHACID

IGMACIO TREIOS trei0s s Firma
ZELAYA [F'HMH} m::omm.n 183823

M. 5c. Ignacio Trejos Zelaya
Lector 2

San José, Costa Rica, 10 de agosto de 2020

Firmado digitalmente, de canformidad con la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos N° 2454,
destacondo el articwo 9%,



RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto expone los pasos necesarios para crear las estructuras de datos requeridas,
que proporcionardn un alto nivel de detalle de informacién relacionada con el producto tarjetas
(crédito y débito) de forma diaria.

La secuencia de pasos utilizada describe como se implementd la automatizacion de los
procesos manuales para generar una plataforma robusta que permitié la elaboracién de una
estructura flexible de andlisis e inteligencia de negocios.

Los procedimientos analizados y la implementacion de los mismos, para la carga de la
informacion en la base de datos, se realiz6 utilizando las mejores précticas al buscar la
optimizacion en cada nivel de los procesos. El sentido primordial sera siempre agrupar la
informacion de los archivos de manera congruente para que los datos obtenidos sigan una
estructura conveniente.

La segmentacion de la informacidn en varios esquemas de trabajos posibilito que los pasos
de la carga de la informacion se fuesen llevando a cabo de manera natural y, por ende, la
informacion quedo respaldada de modo congruente.

Con esta propuesta se buscé proporcionar una herramienta que permita generar un deposito
de datos para su autoservicio, el cual sirva como punto inicial para posteriormente depurarlo segln

sus necesidades.
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1. CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1. Antecedentes del problema

Dado que la mayoria de entidades financieras no cuenta con una plataforma de
procesamiento de tarjetas de crédito y debito, esta labor es realizada por una entidad externa
conocida como procesadora de tarjetas. Este tipo de relacion entre empresas conlleva a la
utilizacion de varias herramientas (internas y externas) que llevan a cabo los controles de las
transacciones hechas por los tarjetahabientes.

Por lo tanto, el punto sensible de este proceso se centrd en generar mecanismos que
permitan la unificacion de la informacién (tanto local como la proporcionada por el proveedor) en
una plataforma centralizada, automatizada y actualizada, la cual proporcione eficientemente

informacion que se encuentre disponible para su posterior anélisis.

1.2. Justificacion

Al fundamentarse en el concepto general de una transaccion y sus cuentas, se generé una
estructura base que recopilara los datos de los diferentes sistemas involucrados, de tal forma que
se homologaran y sincronizaran los datos con el fin de que se integraran en tiempo, orden y forma.

Posteriormente, se considerd la creacion de estructuras de datos derivadas que posibilitaran
una exploracién profunda de la informacion y, asi, la identificacién de los principales focos de
andlisis en temas de tarjetas de crédito y débito.

Aunado a esto, se tom0 en cuenta una fase de automatizacion de procesos que
independizara los datos de los procesos manuales, de modo que se lograra la eficiencia en el tiempo
de los procesos operativos y la disminucion de la posibilidad de un error humano derivado de los

procesos manuales.



La herramienta resultante permitio ver y/o analizar informacion de tarjetas desde diferentes
perspectivas requeridas en la organizacion, ademas de la posibilidad de integrarla con el depdsito

de datos corporativo de la entidad.

1.3. Viabilidad
1.3.1. Factibilidad técnica

La empresa financiera auspiciadora del proyecto cuenta con los requisitos en cuanto a
hardware y software. Adicional, las licencias necesarias se encuentran disponibles, por lo cual se
determiné que el proyecto era técnicamente factible.

Dado que el cliente cuenta con una herramienta en la nube, el mismo solicité que los

tableros fuesen confeccionados con dicha herramienta.

1.3.2. Factibilidad econémica
Los costos para este proyecto se estimaron con base en las horas hombre requeridas para

su elaboracidn, por lo que se realiz6 un costo estimado que se presenta en la tabla 1.



Tabla 1. Costos estimados

Costos estimados
RECURSOS
DISPONIBLES TAREAS DEL PROYECTO HORAS COSTO TOTAL TAREA
) Disefio de instrumentos para 4 $ 20 $ 80
recolectar los requerimientos
Andlisis de los requerimientos 20 $20 $ 400
2 2 Documentar los
% requerimientos establecidos 20 el $400
g 2 Reuniones con los usuarios
expertos en el tema de tarjetas 20 $ 20 $ 400
para establecer los
requerimientos
Subtotal 64 $80 $1280
2 Definicién de la metodologia 3 $ 20,0 $ 160,0
2 Disefio del modelo 160 $ 20,0 $ 3200
o
’é Disefio de los procesos de
a 2 extraccion y transformacion 40 $ 20,0 $ 800
de datos
Disefio de la visualizacion de
2 los datos 40 $20,0 $ 800
Subtotal 243 $ 80 $ 4 960
2 Desarrollo del modelo 40 $ 20,0 $ 800
k=)
©
% 2 Desarrollo de los procesos 40 $ 20,0 $ 800
3
]
2 Desarrollo de la visualizacion 40 $ 20,0 $ 800
Subtotal 120 $ 60 $ 2 400
2 Probar el modelo desarrollado 40 $20 $ 800
1]
% 2 Prueba de los procesos 40 $20 $ 800
DE_ 2 Revision de la visualizacion 40 $20 $ 800
Subtotal 120 $ 60 $ 2 400




c 2 Documentacion del modelo 40 $20 $ 800
‘O
'g 2 Documentacion de los
= procesos 40 $ 20 $ 800
(O]
£ —
3 2 D_ocur_nent_quon de la 40 $ 20 $ 800
8 visualizacion
Subtotal 120 $ 60 $2 400
Total 667| $ 340 $ 13 440

Fuente: Elaboracion propia

1.3.3. Factibilidad operacional

La entidad financiera cuenta con las fuentes de datos que contienen la informacion del
producto tarjetas, la cual involucra la importacién de informacion estandarizada a nivel de archivos
con informacion de cuentas y transacciones proporcionadas por el procesador, ademas de los

procesos realizados a nivel de core bancario; por lo tanto, se contd con los insumos necesarios para

la factible operacional.

1.4. Planteamiento del problema

1.4.1. Problema general

¢Cdémo construir una infraestructura de datos robusta que permita la administracion de la

informacion histérica y actual del producto tarjetas, y que sirva de plataforma para el analisis y la

toma de decision?

1.4.2. Subproblemas del proyecto

e ;Como identificar las fuentes de datos involucradas en el producto tarjetas?

e ;Como definir el flujo correcto para la carga de los datos desde las fuentes iniciales?




e ;COmMo modelar nuevas estructuras para agrupar, unificar e integrar los datos en los
conceptos que se ajusten a la logica del negocio?

e Cbmo desarrollar la secuencia l6gica de carga de datos en las estructuras definidas?

e ;CoOmo disefiar esquemas para los repositorios de informacion?

e ;COmo elaborar los indicadores relevantes para la visualizacion y toma de decisiones?

1.5. Objetivos del proyecto
Existen varias taxonomias para la definicion de los objetivos:
e Bloom, 1956.
e Bloom revisada, 2001.
e Marzano y Kendall, 2006.
e Churches, 2008.
En este proyecto, la definicion de los objetivos se llevd a cabo basandose en la taxonomia
de Bloom original, debido a que se trataron de ordenar los procesos desde el mas simple hasta el

maés complejo.

1.5.1. Objetivo general
Construir una infraestructura de datos robusta que permita la administracion de la
informacidn historica y actual del producto tarjetas, y que sirva de plataforma para el analisis y la

toma de decision.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar las fuentes de datos involucradas en el producto tarjetas.



o Definir el flujo correcto para la carga de los datos desde las fuentes iniciales.

e Modelar nuevas estructuras para agrupar, unificar e integrar los datos en los conceptos que
se ajusten a la légica del negocio.

o Desarrollar la secuencia légica de carga de datos en las estructuras definidas.

e Disefiar esquemas para los repositorios de informacion.

o Elaborar los indicadores relevantes para la visualizacidén y toma de decisiones.

1.6. Cronograma del desarrollo de la propuesta

En la figura 1 se expone la estructura del proyecto:

Propuesta

Pruebas Documentacion
Probar los procesos
de extraccion y carga

Diseino Desarrollo

Analisis
S Planificar la
Definicién del ;
requerimiento g metodologiade [
q proyecto
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Desarrollar el

modelo

Documentar la
extraccion y carga de
datos

Desarrollo de la
visualizacion

Definir las
aal herramientas de
visualizacion

@©
O

Figura 1. Estructura del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Las fechas expuestas en el cronograma utilizan el formato dia/mes/afio como se aprecia en

la tabla 2:



Tabla 2. Cronograma de la propuesta

para implementar el modelo

TAREAS DEL PROYECTO | FECHA INICIO FECHA FIN
Anélisis Definicion de los requerimientos | 13/01/2020 15/01/2020
Analisis de los requerimientos 16/01/2020 28/01/2020
Disefio Definicion de metodologia 29/11/2020 17/02/2020
Disefio del modelo 18/02/2020 06/03/2020
Disefio de los procesos de | 07/03/2020 27/03/2020
extraccion y transformacion de

datos
Disefio de la visualizacion de los | 29/03/2020 04/04/2020

datos
Desarrollo Desarrollo del modelo 05/04/2020 11/04/2020
Desarrollo de los procesos 12/04/2020 18/04/2020
Desarrollo de la visualizacion 19/04/2020 30/04/2020
Pruebas Probar el modelo desarrollado 01/05/2020 05/05/2020
Prueba de los procesos 06/05/2020 10/05/2020
Documentacion | Revision de la visualizacion 11/05/2020 17/05/2020
Documentar los pasos necesarios | 18/05/2020 25/05/2020

Fuente: Elaboracion propia




1.7. Marco de referencia organizacional y socioeconomico

1.7.1. Resefia historica
En la pagina de Coopenae (2019), se brinda la siguiente resefia historica de la institucion:
El 23 de julio de 1966 se fundo la Cooperativa Escolar de la Asociacion Nacional de
Educadores ‘COOPE-ESCOLAR R.L.’, nombre original de lo que hoy es Coopenae.

Al inicio de sus labores, Coopenae ofrecia diversos servicios para el desarrollo del
ejercicio profesional de los educadores, entre estos: poligrafiado, textos, Utiles escolares y
ayudas visuales, entre otros. Estos servicios los brindaba en un pequefio expendio en el
sexto piso de las instalaciones de ANDE; sin embargo, en 1969 se trasladé al Barrio La
Dolorosa, a un local que pertenecié a la Sociedad de Seguros del Magisterio Nacional.

En 1977, al cambiar su nombre por el de Coopenae, también vario su enfoque, pues
ya no solo facilitaba insumos escolares a educadores, sino que abrid sus servicios de crédito
a otro grupo importante del gremio de la educacion: los educadores pensionados.

Después de este importante paso, en 1983 Coopenae inicié un proceso de
especializacion en los servicios financieros y, luego de evaluar el trabajo realizado, decidio
eliminar la actividad comercial que desarrollé desde el inicio. Un afio después cred los
Servicios de Mutualidad, donde destaco el Socorro Mutuo Solidario y en 1991 cre6 el FIC,
un ahorro a largo plazo con caracteristicas muy particulares.

Coopenae ingreso al sistema financiero formal en 1993 bajo la supervision de la
Auditoria General de Entidades Financieras (hoy SUGEF), lo cual contribuy6 para alcanzar
altos estandares de seguridad. Aunado a esto, en 1995 la Administracion desarrollé de
forma pionera y visionaria, el proyecto de regionalizacion (extender sus servicios a otras

zonas del pais).



En el afio 2001, Coopenae lleg6 a consolidarse como la cooperativa de ahorro y
crédito lider del pais, titulo que ostenta a la fecha. En 2004, la Cooperativa tomo una de las
decisiones mas trascendentales pues decidio abrir todos sus servicios al sector pablico.

Desde ese momento, Coopenae ha ido mejorando y ampliando su portafolio de
productos y servicios. En enero de 2008, inici6 operaciones Coopenae Seguros, Como una
agencia comercializadora afiliada al Instituto Nacional de Seguros; también, abrié la
prestacion de servicios a los trabajadores del sector privado que sean afines a la
Cooperativa. Hoy, Coopenae es una empresa cooperativa que se ocupa de satisfacer las

necesidades de sus asociados por medio de los servicios que ofrece.

1.7.2. Misién
“Somos la empresa cooperativa que representa la mejor opcién del mercado para satisfacer
necesidades a través de servicios financieros, elevando la calidad de vida de nuestros asociados-

clientes” (Coopenae, 2019).

1.7.3. Vision
“Seremos una empresa de servicios financieros lider y modelo en el contexto global, donde

la meta suprema es el deleite del asociado en su condicion de duefio y cliente” (Coopenae, 2019).

1.7.4. Valores de la organizacion
Coopenae (2019) indica que sus valores son los siguientes:
e Sentido de propdsito (somos-existimos): Cada labor que realizamos, por sencilla que
parezca, conlleva un profundo sentido de aportar algo positivamente determinante en

la vida de nuestros asociados, compafieros y comunidad. Tenemos claro el propdsito
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por el cual hacemos lo que hacemos. Ninguna conducta, decisién o accion debe
realizarse sin que exista una consecuencia significativa en pro de nuestra mision
organizacional. Esto explica por qué nuestros colaboradores se reconocen como parte
integral de la Cooperativa.

Servicio: Creemos que servir es la expresion misma de la vocacion humana, y como tal
se constituye en un deber moral de cada colaborador. Nuestra accion de servir esta
caracterizada por una penetrante empatia hacia los sentimientos, emociones y
necesidades de todos con quienes interactuamos; este es nuestro principal distintivo
organizacional.

Pasion: Entendemos la pasién como la busqueda permanente de la excelencia en cada
accion que emprendemos o responsabilidad que asumimos. Aprovechamos las nuevas
experiencias y conocimientos no solo para realizar nuestro oficio de manera Optima,
sino también como una inspiracion para perfeccionar las practicas organizacionales.
Transparencia: La transparencia es la actitud que se deriva de actuar con integridad y
honestidad. Cada asunto de la gestion organizacional sera tratado con claridad por los
involucrados; de igual forma no habré dificultad al exponer los resultados de nuestras
decisiones y acciones. Creemos en la rendicion de cuentas como una accion que
evidencia la correcta actuacion de Coopenae.

Confianza: Creemos en la confianza como el factor clave para el éxito de toda relacion.
Queremos crear confianza en todas las relaciones que establezcamos. Entendemos que
la confianza se construye desde una base sélida de competencias y caracter de cada
colaborador, lo cual sustenta la creacidn de relaciones de confianza que soportadas en

sistemas y procesos configuran la confianza organizacional. Creemos en la velocidad
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de la confianza y en la confianza inteligente como impulsores econémicos y de la
contribucion distintiva de la organizacion.

e Respeto mutuo: Para cumplir con los objetivos organizacionales las relaciones entre
los miembros de la empresa seran en un ambiente en el que prive la comprension y
tolerancia a las diferencias e ideas individuales, asi como el trato con dignidad a los

demas sin distingos jerarquicos.

1.8. Alcances y limitaciones del proyecto
1.8.1. Alcances

Construir los procesos de recoleccion de informacién mediante los cuales se puedan
generar las estructuras necesarias para proveer una plataforma que permita el analisis avanzado de

los datos de tarjetas de crédito.

1.8.2. Limitaciones

e Los archivos fuente deben poseer una longitud fija y un diccionario de datos donde se
especifique la longitud y orden de los datos.

e Larevision de la estructura de cada archivo debe realizarse cada cierto tiempo para validar
su integridad, dado que en ocasiones el proveedor de los archivos agrega o quita campos
sin previa notificacion, lo cual afecta el procesamiento adecuado de los mismos.

e Posterior al proceso de descarga de los archivos, se deben efectuar las revisiones

pertinentes para certificar la validez de los mismos.
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e Aun cuando en procesos posteriores a la carga de los archivos, los datos son normalizados
y clasificados bajo un enfoque l6gico y de negocio, el ambito se limita a los datos obtenidos
de la fuente.

e La fecha mas actualizada de los datos importados de los archivos siempre corresponderé a

los datos procesados el dia anterior al dia en curso (T-1).

1.9. Estado de la cuestion
1.9.1. Objetivo
Identificar estudios previos que permitan definir los pasos y procesos gue se requieren para

la implementacion de una infraestructura escalable del producto tarjetas.

1.9.2. Problema

En la actualidad Coopenae no cuenta con la informacién actualizada de los saldos ni
movimientos del producto tarjetas, debido a que depende del procesador para que envie dicha
informacion hasta final de mes. Este hecho provoca que los usuarios no puedan efectuar

seguimientos y analisis de la informacién durante el mes en curso.

1.9.3. Pregunta
¢ Existe alguna implementacion que permita visualizar los saldos y movimientos de tarjetas

de crédito y débito al dia anterior (t-1)?

1.9.4. Palabras clave
Se utilizaron las siguientes palabras claves: “infraestructura escalable del producto

29 <¢

tarjetas”, “escalable de tarjetas”, “tarjetas ETL”.
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1.9.5. Intervencion

Al identificar las fuentes de datos necesarias, seguir los pasos correctos e involucrar los
procesos relacionados, fue posible crear una infraestructura que proporcione la mayor informacion
actualizada del producto tarjetas. Dicha informacion puede ser ajustada y complementada para
crear data marts que pueden integrarse al almacén de datos corporativo, al mismo tiempo que
puede ser el insumo para analisis mas complejos. El paso final involucro la creacion de objetos de
visualizacion que sirvan de herramienta para el analisis continuo y actualizado del producto

tarjetas.

1.9.6. Poblacion

La poblacion observada fueron los documentos que explican el orden y la estructura en la
que se componen los archivos proporcionados por el procesador, ademéas de los manuales de
sistema que explican como subsistemas del core bancario pueden ser relacionados con las

estructuras previas para proveer mayor cantidad de informacion complementaria.

1.9.7. Aplicacién
Las areas de aplicacion que se pueden ver beneficiadas de la investigacion son las
relacionadas con la administracion, control y mejora continua de los servicios brindados por la
organizacion, ya que se pueden determinar, entre otras cosas:
e Medir el porcentaje de ingresos diarios provenientes de la cartera del producto tarjetas
(crédito y débito).
e Medir la rentabilidad y crecimiento mensual del producto tarjetas (crédito y débito).

e Evaluar el crecimiento mediante la comparativa interanual y su comportamiento.
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e Identificar los comercios de mayor consumo y el comportamiento de compra de los
tarjetahabientes

e Realizar alianzas estratégicas con los comercios que puedan elevar el consumo de los
tarjetahabientes.

Estos son algunos de los usos que se le puede dar a la investigacion si es aplicada.

1.9.8. Seleccion de recursos
e Fuentes de métodos de busqueda: se utilizaron motores de busqueda web.
e Cadenas de busqueda: se emplearon las siguientes palabras claves: “infraestructura
escalable del producto tarjetas”, “escalable de tarjetas”, “tarjetas ETL”.
e Lista de recursos:
o Google Académico.
o Documentacion oficial de los proveedores de bases de datos Oracle, SQL server

y SAP HANA.

1.9.9. Verificacion de referencias
El proceso de identificacion de las cadenas de busquedas fue estratégico para optimizar el

esfuerzo; por lo tanto, dedicar tiempo y esfuerzo puede significar ahorrar mucho tiempo.

1.9.10. Seleccion de estudios
Se utilizaron los siguientes criterios para incluir/excluir estudios:
> Incluir/excluir estudios por titulo.

> Incluir/excluir estudios por palabras clave.
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> Incluir/excluir estudios en funcién de los resimenes.

1.9.11. Ejecucién
Tomando como base las palabras claves definidas anteriormente, se realiz6 una busqueda de
todas las investigaciones relevantes que consideraran el problema planteado de forma total o
parcial y luego se argumentd el factor diferenciador del enfoque formulado para esta investigacion.
De igual manera, se consideraron aquellas investigaciones que tuvieron alguna importancia
complementaria que pudieran apoyar o no el enfoque planteado para esta investigacion, con la

finalidad de presentar un argumento sélido en exposicién de la propuesta.

1.9.12. Seleccion de los resultados iniciales

Se realiz6 una primera iteracion para verificar los resultados obtenidos con las cadenas de
busqueda. A nivel cientifico, no se encontraron resultados que concordaran con el tipo de
investigacion formulado; sin embargo, a nivel comercial se obtuvo informacién por parte de las

marcas (Visa y MasterCard).

1.9.13. Evaluar la calidad de los estudios

Se validé la credibilidad, relevancia y rigor de los documentos obtenidos en los resultados
de basqueda, en especial la informacion obtenida de las marcas (Visa y MasterCard). No obstante,
al evaluar con detalle los documentos, se observo informacion de trazabilidad y operatividad
transaccional de las tramas de informacion (estado en que se reciben los datos del procesador de

tarjetas).
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1.9.14. Extraer los datos de los estudios primarios

Se extrajeron los documentos de definicion de los datos iniciales y se complementaron con
documentos academicos que justifican el manejo de dichos datos, para asi sustentar que esta
investigacion sigue las mejores practicas en la creacion, disefio e implementacién de almacenes de
datos corporativos, aun cuando a nivel cientifico, académico o comercial no se ha publicado

ninguna investigacion similar.

1.9.15. Andlisis de resultados

Utilizando como base los documentos de definicion de datos y tramas por parte de las
marcas (Visa y MasterCard) y la definicion académica de un almacén de datos, basada en un
sistema de facturacion (modelo encabezado/detalle), se determinaron los siguientes resultados.

Dada la utilizacion e interpretacion de los datos, las estructuras se han creado bajo la
definicion de un elemento base, denominado numero de tarjeta, el cual es considerado Unico, y
bajo su definicién propia complementa una estructura jerarquica ascendente de cuatro niveles
(numero de tarjeta, cuenta, producto, BIN). Alrededor de este elemento base, se han integrado
otros datos como saldos, fechas importantes y tarjetahabientes, que permiten una asociacion
estable y ldgica de los datos, proveyendo una linea de informacion equivalente al modelo
encabezado.

Por otro lado, las transacciones derivadas del elemento base (contenidas en una trama),
posibilitan detalles propios equivalentes al modelo detalle (con la variante de que el flujo de los

datos define dos conjuntos de transacciones diferentes explicados en apartados posteriores).
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2. Capitulo 2: Marco teorico
En esta seccion se describen las tecnologias que fueron utilizadas a lo largo de proyecto
para satisfacer los diferentes requerimientos de almacenamiento, procesamiento y presentacion de

la informacion usada para el desarrollo de la infraestructura propuesta.

2.1. Fuentes primarias y secundarias

En cuanto a las fuentes primarias, Raffino (2020) indica: “Las fuentes primarias son
aquellas méas cercanas posible al evento que se investiga, es decir, con la menor cantidad posible
de intermediaciones”.

Por su parte, respecto a las fuentes secundarias, Raffino (2020) sefiala: “Las fuentes
secundarias, en cambio, se basan en las primarias y les dan algin tipo de tratamiento, ya sea
sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, para proponer a su vez nuevas formas de

informacion”.

2.2. Base de datos

En relacion con la base de datos, Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002) se refieren al
sistema gestor de bases de datos (SGBD), el cual es una coleccion de datos interrelacionados y
programas que permiten acceder a los mismos. Esta coleccion de datos se conoce por lo general
como base de datos y contiene informacion significativa para una empresa. Ademas, agregan lo
siguiente en cuanto al SGBD:

El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la

informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de

informacion. La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para
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almacenar la informacion como la provision de mecanismos para la manipulacién de la
informacion. Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de
la informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin
autorizacion. Si los datos van a ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe

evitar posibles resultados anémalos (Silberschatz et al., 2002, p. 1).

2.3. Procesamiento analitico en linea (OLAP)

De acuerdo con Microsoft (2018), el OLAP es una tecnologia que tiene como fin la
organizacion de grandes bases de datos empresariales y brinda un anélisis complejo sin afectar de
manera negativa los sistemas transaccionales. Asimismo, explica lo siguiente en cuanto a las bases
de procesamiento de transacciones en linea (OLPT) y su relacién con el OLAP:

Las bases de datos que utiliza una empresa para almacenar todas sus transacciones y

registros se llaman bases de datos de procesamiento de transacciones en linea (OLTP).

Normalmente, estas bases de datos tienen registros que se introducen uno cada vez. A

menudo contienen una gran cantidad de informacion de valor para la organizacion. Sin

embargo, las bases de datos que se usan para OLTP no se disefiaron para el analisis. Por lo

tanto, obtener respuestas de estas bases de datos es costoso en términos de tiempo y

esfuerzo. Los sistemas OLAP se han disefiado para ayudar a extraer de los datos esta

informacion de inteligencia empresarial con un alto rendimiento. Esto se debe a que las
bases de datos OLAP se optimizan para cargas de trabajo grandes en lecturas y pequefias

en escrituras (Microsoft, 2018).
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2.4. Base de datos tabular
Respecto a la base de datos tabular, Microsoft (2020) detalla lo siguiente en referencia a
los modelos tabulares de Analysis Services y su relacion con DirectQuery como modo de consulta
alternativo cuando los modelos son muy grandes:
Los modelos tabulares de Analysis Services son bases de datos que se ejecutan en memoria
o0 en el modo DirectQuery y se conectan a los datos directamente desde los origenes de
datos relacionales de back-end. Mediante el uso de algoritmos de compresion de Ultima
generacion y procesador de consultas multiproceso, el motor de anlisis de Vertipaq
Analysis Services ofrece un acceso rapido a los objetos y los datos del modelo tabular
mediante la creacion de informes de aplicaciones cliente como Power Bl y Excel.

Aunque los modelos en memoria son el valor predeterminado, DirectQuery es un
modo de consulta alternativo para los modelos que son demasiado grandes para caber en
la memoria o cuando la volatilidad de los datos impide una estrategia de procesamiento
razonable. DirectQuery consigue paridad con los modelos en memoria gracias a la
compatibilidad con una amplia gama de origenes de datos, la capacidad de controlar las
columnas y las tablas calculadas en un modelo DirectQuery, la seguridad de nivel de fila a
través de expresiones DAX que llegan a la base de datos back-end y la consulta,

optimizaciones que producen un rendimiento mas réapido.

2.5. Data mart
Imhoff, Galemmo y Geiger (2003) brindan las siguientes caracteristicas del data mart:
(...) el data mart, es un subconjunto de datos de almacenamiento y es donde la mayoria de

las actividades en el entorno de Bl tienen lugar. Los datos de cada data mart, por lo general
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se adapta para una capacidad o funcion particular, como el analisis de la rentabilidad del
producto, anélisis de KPI, analisis demograficos de los clientes, y asi sucesivamente.
Todas las variedades de data mart tienen caracteristicas universales y Unicas. Esto
quiere decir que contienen un subconjunto de datos de almacenamiento de datos, que puede
ser colocado fisicamente con el almacén de datos o en su propia plataforma independiente,

y que varian en tamafio desde unos pocos megabytes a varios gigabytes a terabytes.

2.6. Esquema estrella

En cuanto al esquema estrella, Adamson (2010) indica que es un disefio tridimensional para
una base de datos relacional, en el cual “Dimensiones relacionadas se agrupan como columnas en
tablas de dimensiones, y los hechos se almacenan como columnas en una tabla de hechos”.
Ademas, Adamson (2010) explica que su nombre se debe a que cuando se dibuja con la tabla de

hechos, en el centro se forma una especie de estrella o asterisco.

2.6.1. Tablas de hechos

Estas tablas presentan los hechos, pero también incluyen llaves sustitutas que “hacen
referencia a cada una de las tablas de dimensiones asociadas” (Adamson, 2010), por ejemplo, la
cantidad de 6rdenes, costo en ddlares y en colones, asi como productos, vendedores, clientes y

fechas de las 6rdenes de compra.

2.6.2. Tablas de dimensiones

Con relacion a las tablas de dimensiones, Adamson (2010) describe las distintas

funcionalidades de las mismas:
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Las tablas de dimensiones sirven para proporcionar un rico contexto que es necesario para
el estudio de los hechos. En consultas e informes, las dimensiones se utilizan para
especificar como se rodaron hechos a su nivel de agregacion. Valores de dimensiones se
pueden utilizar para filtrar informes. Ellos se pueden utilizar para proporcionar un contexto
para cada medicion, por lo general en forma de etiquetas textuales que preceden hechos en
cada fila de un informe. También pueden ser utilizados para impulsar las relaciones

maestro detalle, totalizando, tabulacion cruzada, o clases.

2.7. Base de datos columnar
A continuacion, Amazon (2019) explica la base de datos columnar al compararla con una
base de datos relacional y vincularla a bases de datos NoSQL.:
Mientras una base de datos relacional esta optimizada para almacenar filas de datos,
normalmente para aplicaciones transaccionales, una base de datos en columnas esta
optimizada para lograr una recuperacion rapida de columnas de datos, normalmente en
aplicaciones analiticas. El almacenamiento basado en columnas para las tablas de bases de
datos es un factor importante en el desempefio de las consultas analiticas, ya que reduce
notablemente los requisitos globales de E/S del disco, y disminuye el volumen de datos
que hay que cargar desde él.
De la misma forma que otras bases de datos NoSQL, las bases de datos columnares
estan disefiadas para reducir la escala utilizando clusteres distribuidos de hardware de bajo
coste para aumentar el desempefio, de manera que resultan ideales para el almacenamiento

de datos y el procesamiento de Big Data.
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2.8. SAP HANA
De acuerdo con Schmitz (2015):
SAP HANA es una aplicacion que utiliza tecnologia de base de datos in-memory para el
procesamiento de grandes cantidades de datos en tiempo real, a gran velocidad. Al no
necesitar el acceso a disco para procesar los datos, y tomarlos directamente de la RAM, se
acelera considerablemente la obtencidn de resultados y el analisis de los datos.

Esta Gnica plataforma in-memory combina una base de datos que cumple con ACID
(Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad) con servicios de aplicaciones,
herramientas flexibles para la adquisicién de datos y analiticas de alta velocidad. Asi, SAP
HANA almacena y recoge los datos utilizados por las aplicaciones y puede integrar datos
de multiples fuentes con datos transaccionales en tiempo real.

En la figura 2 se puede apreciar la arquitecta de SAP HANA:

- L = o

Apps Cloud Apps Analytics Excel loT Mobile/Web API

SAP HANA Platform

JavaScript, SQLScript, SQL

Text Stomd Prococ-ne Appllc‘ﬂon &
Mining Models Ul Servi
Business Predictive Planning
Function Library | Analysis Library Engine

Integration Services

Figura 2. Arquitectura SAP HANA
Fuente: SAP, 2017

2.8.1. Almacenamiento por columnas
SAP (2019a) explica el almacenamiento de datos columnar y relacional que lleva a cabo

SAP HANA:
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Como sistema de gestion de base de datos relacional de propoésito general, la plataforma
SAP HANA almacena datos en tablas columnares y usa velocidad de procesamiento in-
memory y tecnologia de procesadores multicore para acelerar el procesamiento tanto
transaccional como analitico.

El almacenamiento columnar aumenta la eficiencia y brinda una variedad de otros
beneficios. Entre ellos se incluyen la capacidad de procesar analiticas con mayor rapidez,
maximizar la compresion de datos para reducir el tamafio de la base de datos y eliminar los
indices.

La organizacion de los datos en formato columnar ofrece muchas ventajas para el
procesamiento analitico, por sobre el enfoque tradicional de almacenar los datos en filas.
Mientras que las bases de datos relacionales almacenan datos como tablas bidimensionales
que constan de filas y columnas, los datos se organizar in-memory y en el disco como
secuencias lineales. Tanto una base de datos orientada en filas como una orientada en
columnas almacenan los datos en una secuencia de registros.

En la figura 3 se aprecia el almacenamiento en tablas basado en filas y en columnas

Tabla: Ventas

Pais Producto Ventas

EE. UL Alpha 3.000

EE. UU Beta 1.250

Japon Alpha 700 Consulta de ventas totales
RrRU Alpha 450

Almacenamiento en filas

Seleccionar suma (ventas) de ventas;

Filal Fila 2 Fila3 Fila 4
EE. UU.| Alpha EE. UU. Beta Japén Alpha RU Alpha
Almacenamiento columnar
Pais Producto Ventas
EE.UU. EE.UU. Japdn RU Alpha Eeta Alpha Alpha

Figura 3. Almacenamiento basado en filas y columnas

Fuente: SAP, 2019a

Aunado a lo anterior, SAP (2019a) sefiala:
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El almacenamiento columnar también le permite tomar ventaja de la arquitectura de
procesadores multicore para el procesamiento de datos paralelo. Cada procesador puede
explorar una columna o parte de una columna en paralelo, para un uso 6ptimo del hardware
y para lograr velocidad

La figura 4 muestra la arquitectura de procesadores multicore:

Lé-

Figura 4. Arquitectura multicore
Fuente: SAP, 2019a

2.8.2. Eliminar indices
En relacién con la eliminacion de indices en SAP HANA, el texto de SAP (2019a) detalla:
Con SAP HANA, puede acceder a cualquier dato a alta velocidad sin necesidad de que los
administradores de bases de datos creen indices.

En el almacenamiento columnar, cada columna funciona como un indice. Esto
elimina la necesidad de crear indices, el espacio para almacenar los indices y el
procesamiento adicional para actualizar los indices durante el procesamiento transaccional.
Sus administradores ahora pueden pasar mas tiempo dando soporte a proyectos de
innovacion y menos tiempo solucionando problemas de rendimiento de las aplicaciones e

informes actuales.
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2.8.3. Procesar mas datos con menos memoria
SAP (2019a) establece en cuanto al procesamiento de méas datos con menos memoria en
SAP HANA, lo siguiente:
La codificacion por diccionario con SAP HANA hace posible convertir valores de string
en numeros enteros y procesar mas datos usando cachés de CPU de alta velocidad —tales
como L1, L2y L3-. Ademés, SAP HANA usa multiples técnicas de compresion tales como
codificacion prefija, run-length, de cluster, aislada e indirecta para que aun mas datos
puedan almacenarse y procesarse in-memory y en cachés de CPU de alta velocidad. La
plataforma también selecciona automaticamente el algoritmo de compresion correcto en

base al contenido de la columna, brindando asi la maxima compresion.

2.8.4. Vistas calculadas
Por Gltimo, respecto a las vistas calculadas, SAP (2019b) menciona:
Se utiliza una vista calculada para definir sectores méas avanzados en los datos en la base
de datos SAP HANA. Las vistas calculadas pueden ser simples y reflejar la funcionalidad
que se encuentra tanto en las vistas de atributos como en las vistas analiticas. Sin embargo,
generalmente se usan cuando el caso de uso comercial requiere una légica avanzada que
no esta cubierta en los tipos anteriores de vistas de informacion.

Por ejemplo, las vistas calculadas pueden tener capas de légica de calculo, pueden
incluir medidas provenientes de multiples tablas de origen, pueden incluir l6gica SQL
avanzada, entre otros. La base de datos de la vista calculada puede incluir cualquier
combinacion de tablas, vistas de columnas, vistas de atributos y vistas analiticas. Puede

crear uniones, uniones, proyecciones y niveles de agregacion en las fuentes.
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3. CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

Este proyecto fue una investigacion exploratoria; al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) indican que los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si se desea

indagar acerca de temas y areas desde nuevas perspectivas.

3.2. Alcance de la investigacion
Esta investigacion tuvo un alcance exploratorio, dado que expone informacion general
respecto a un fendmeno o problema poco conocido, incluyendo la identificacion de posibles

variables por estudiar en un futuro.

3.3. Enfoque de la investigacion
Este proyecto de investigacion utilizé un enfoque mixto, pues emple6 componentes de los
métodos cualitativo y cuantitativo. Hernandez et al. (2010) sefialan en cuanto a este enfoque:
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio.
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3.4. Sujetos y fuentes de informacion
Las principales fuentes de informacion utilizadas para este proyecto fueron:
e Documentacion oficial de los vendedores de bases de datos SAP, Oracle y Microsoft.
e Documentacién brindada por el area de arquitectura de bases de datos.
e Documentos, libros y articulos que brinden apoyo referente a temas del diccionario de
datos o almacenes de datos.
e Reuniones con el patrocinador.
e Reuniones con el personal del area de arquitectura de bases de datos.
Por su parte, los sujetos de informacion utilizados para este proyecto se citan a
continuacion:
¢ Involucrados en el proyecto.

e Los distintos motores de bases de datos relacionales que utiliza la Cooperativa (SQL

Server, Oracle, SAP HANA).

3.5. Descripcién de instrumentos
En esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
e Reuniones programadas con los involucrados: este instrumento ayud6 a conocer el
panorama inicial del proyecto, determinar las pautas para la recoleccion de la informacion
y establecer su alcance.
e Grupos de discusion: este instrumento involucro a los analistas de nivel avanzado de cada
unidad de negocio relacionada al proyecto, con la intencion de definir los objetivos idoneos

por cumplir con el proyecto.
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Documentacidn especifica y de procesos: estos instrumentos sirvieron para comprender las
estructuras de datos relacionadas al proyecto y ayudaron en el planteamiento de la
estrategia para la creacion de las nuevas estructuras requeridas para satisfacer el proyecto.
Observacion: mediante este instrumento se lograron complementar los conceptos

vinculados a la I6gica del negocio y su integracion.
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4. Capitulo 4: Analisis y diagnostico de la situacion actual

Este capitulo retoma el apartado: “Antecedentes del problema y planteamiento del
problema”, con la intencion de ampliarlo al explicar la manera en que se traté el problema
experimentado por la empresa financiera auspiciadora y la forma en que se definieron los pasos
para reunir la informacion suficiente con el fin de definir una ruta, asi como un alcance y una

estrategia por seguir.

4.1. Panorama inicial

El primer paso consistio en realizar un analisis contextual del problema, con la intension
de comprender, evaluar y dimensionar la situacion. De este modo, del contexto se conocia lo
siguiente:

A nivel organizacional el producto de tarjetas es gestionado por dos unidades de negocio:
la Unidad de Medios Electrdnicos de Pago (MEP) y el Departamento Comercial. Ambas unidades
trabajan bajo diferentes enfoques los datos transaccionales generados del producto. El primero
trabaja muy de cerca con el procesador de tarjetas para garantizar el control de la operatividad
diaria y el segundo se enfoca en las métricas del producto colocado y las estrategias anuales del
crecimiento de la cartera.

La organizacién utiliza dos herramientas para la administracién de los procesos del
producto: un sistema de transaccional para gestiones conocido como SAT (Sistema de
Administracion de Tarjetas) y una herramienta suministrada por el procesador de tarjetas
denominada Siscard, que permite administrar y controlar todas las caracteristicas vy

funcionabilidades del producto.
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4.2. Etapa de la recopilacion de informacion
El siguiente paso fue establecer una serie de reuniones con las unidades o departamentos
involucrados con el proyecto, con el proposito de conocer sus necesidades y recabar informacion
referente a los siguientes puntos:
o Identificar los roles participantes y conocer acerca del manejo de los datos que realizan.
e Explorar las herramientas utilizadas por los usuarios finales, de tal manera que sea posible
identificar las fuentes de datos y como estas se relacionan.
e Identificar parametros de tiempo y efectividad operacional que puedan ser utilizados como

indicadores de rendimiento en la solucion resultante del proyecto.

4.3. Andlisis de la situacién actual
Una vez recopilada la informacién de las reuniones con los involucrados del proyecto de

ambas unidades de negocio, esta se clasifico para efectuar el siguiente analisis:
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4.3.1. ldentificacion de roles y manejo de la informacion

Rol Manejo de la informacion

Trabaja directamente con los sistemas transaccionales y reportes disponibles.
Usuario De manera casual utiliza los archivos proporcionados por el procesador de
tarjetas.

Trabaja con ciertos reportes disponibles, pero en su mayoria utiliza los

Analista . i .
archivos proporcionados por el procesador de tarjetas.

Solicita la mayoria de la informacion requerida a los analistas de area y en
ocasiones debe pagar para acceder a reportes personalizados por el
procesador de tarjetas. Maneja indicadores manuales para evaluar la
productividad.

Jefe

Trabaja con reportes solicitados previamente al procesador de tarjetas, los

Gerente - ..
cuales son de poca utilidad para la toma de decisiones.

4.3.2. Andlisis del software utilizado

Como se expuso, se utilizan dos herramientas para la administracion del producto de
tarjetas, pero ambas no interaccionan entre si y la herramienta SAT cumple la funcién de gestionar
solicitudes (colocacion, reemplazo -por robo o pérdida-, reposicién por vencimiento, entre otras),
ademas se debe considerar que la mayoria de las solicitudes terminan en procesos manuales que
son efectuados en el sistema Siscard.

Por otra parte, Siscard es una herramienta B2B, en donde el procesador de tarjetas provee
su plataforma para la administracion de los datos, pero estos pertenecen al proveedor, por ende, no
se tiene acceso a los mismos de forma directa; sin embargo, el proveedor facilita una unidad
compartida tipo FTP, en la cual se colocan archivos planos con la informacion transaccional al dia
anterior (T-1), dichos archivos proporcionan un 78 % de la informacion transaccional hecha por

el procesador.
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4.3.3. Identificacion de fuentes de datos

Como resultado del andlisis del software utilizado y de la opinidn de los usuarios y expertos
de las areas relacionadas, se identifico que los archivos compartidos por el procesador de tarjetas
representan la fuente principal de los datos, mientras los datos del sistema SAT y algunos otros
submaodulos del sistema transaccional representan fuentes secundarias de datos, que después de

algunas consideraciones técnicas podrian integrarse a las fuentes primarias.

4.3.4. Identificacién de indicadores

Se identifico que en el caso de la Unidad de Medios Eléctricos de Pago, se cuenta con un
sistema que gestiona las solicitudes de datos tanto internas como para otras areas de la empresa, y
registra el tiempo estimado de resolucién de una solicitud en dias, la cantidad promedio de
solicitudes ingresadas por semana, la cantidad de solicitudes resueltas por semana y el tiempo
promedio utilizado en resolver una solicitud en dias. Estos parametros conforman el conjunto de
indicadores de rendimiento.

En tanto, el tiempo estimado de resolucion de todas las solicitudes ingresadas en dias
proporciona el indicador de rendimiento operacional requerido. Teniendo en cuenta que el 90 %
de la informacidn de tarjetas sale de la Unidad de Medios Electronicos de Pago, estos indicadores

fueron la referencia ideal para medir la factibilidad y éxito del proyecto.
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4.3.5. Expectativas y necesidades de las &reas involucradas

Rol

Expectativas

Necesidades

Usuario

Contar con reportes adicionales que le
ayuden a cumplir con sus funciones
diarias.

Automatizacion de
manuales.

procesos

Analista

Contar con una herramienta que le permita
acceder a los datos integrados de forma
centralizada y manejar grandes volumenes
de datos.

Integracion de datos de sistemas
independientes.

Automatizacion de
manuales.

procesos

Jefe

Al igual que los analistas, acceder a una
herramienta con datos integrados vy
centralizados.

Reportes de control y de alto nivel.

Gerente

Reportes de control de mando y de tomas
de decision.

Reportes de alto nivel y de control
estratégico.

Se detectd que las necesidades a nivel de usuarios y de analistas suelen ser muy similares

dado que ambos roles actualmente generan muchos reprocesos y procesos manuales, pero existe

claridad acerca de la expectativa de lo que se debe cumplir en cada rol. En tanto, los niveles

superiores si presentan necesidades mas acordes con sus expectativas.
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Fortalezas

El producto tarjetas a nivel operacional es muy
bien administrado, los mandos medios y altos

conocen bien los procesos.

Oportunidades

Se requiere de herramientas de analisis y
control que permitan trabajar con mayor
eficiencia y explorar con mayor profundidad

todas las caracteristicas del producto.

Debilidades

El manejo tecnoldgico no es centralizado, sino
que se genera desde cada departamento o
unidad de

crecimiento a

trabajo, adicionalmente el

nivel de infraestructura
tecnoldgica es limitado. EI soporte es lento y
en ocasiones no cuenta con el nivel adecuado
para atender emergencias o situaciones de

urgencia.

Amenazas

Las areas carecen de herramientas de control,
que les permitan prevenir fraudes internos,

errores de informacion o fuga de informacion.

4.5. Definicion del alcance y la estrategia

Alcance: Creacion de un deposito de datos enfocado al producto tarjetas (crédito y débito)

que permita el analisis 6ptimo y profundo de todas sus caracteristicas y posibilite la evolucién del

mismo segun las necesidades lo requieran. El deposito de datos cuenta con dos tipos de modulos

(data marts): histéricos y diarios (T-1), y se implementa bajo dos tecnologias, a saber, tabular y

multidimensional.

Estrategia: El proyecto cuenta de 5 fases: Previa, Integracién, Modelado, Deposito de

Datos y visualizacion.

Fase 1 - Previa: tomando en cuenta que la fuente primaria corresponde a archivos maestros

codificados, se comenzo6 con importar la informacion diaria de los archivos a una base de datos.

Posteriormente, se crearon los catalogos necesarios para traducir cada uno de los cddigos
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integrados en la informacion importada. Luego, se realizaron las tablas para contener la
informacion integrada, clara y limpia, y por ultimo se hicieron copias de los datos en tablas
historicas.

De forma paralela, se importarén las fuentes secundarias con el formato més detallado y
con una estructura enfocada a extender el concepto de las fuentes primarias.

Fase 2 - Integracion: en esta fase se crearon las tablas de uso diario que contemplan las
tablas de las fuentes primarias y secundarias ya integradas. Esta fase fue de gran importancia
porque es en donde se pueden efectuar las diferentes pruebas de validacion de datos a partir de los
sistemas transaccionales (Siscard y SAT).

Fase 3 - Modelado: en esta fase se cred una nueva base de datos llamada Staging Area, en
la cual se hizo una copia de las tablas realizadas en la fase anterior. En esta nueva base de datos se
establecieron los procedimientos necesarios para convertir las tablas ingresadas en un modelo
estrella (copo de nueve) que fue el insumo de la siguiente fase. Se hicieron cinco modelos estrella:
saldos, autorizaciones, movimientos, financiamientos y solicitudes.

Fase 4 — Deposito de datos: esta fase se compuso de dos partes, la primera consistio en una
base de datos con modelo estrella que importo las tablas de la fase anterior y generd el deposito de
datos de tarjetas en una base de datos multidimensional, en la cual se llevan los datos diarios e
historicos. La segunda parte fue la creacion soluciones tabulares para el analisis de segmentos
especificos de informacién a los cuales se les quiera dar seguimiento. Estas soluciones pueden
tomar como insumo tablas de la fase dos o tres segun se requiera.

Fase 5 — Visualizacion: esta fase consistio en el uso de herramientas para la presentacion
dinamica de los datos (tableros de control, infograficos, reportes dindAmicos o envio programado
de informes), que permitan a los mandos altos conocer de forma general el comportamiento del

producto tarjetas. También contempld la habilitacion de accesos controlados de datos para el
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andlisis de los datos mediante herramientas de autoservicio (Excel, SAC o R), lo cual posibilite a
los analistas del area evaluar los comportamientos de los datos.

Adicional, a partir del cierre de la fase 2, se realizaron sesiones de capacitacion con las
personas relacionadas con el proyecto, iniciando con los usuarios y analistas, y posteriormente con
los jefes y gerentes. Al finalizar el desarrollo de la fase 4, se comenzd6 con un plan complementario
con los jefes de area, para evaluar los indicadores de rendimiento y establecer el impacto del

proyecto y grado de éxito del mismo.
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5. Capitulo 5: Propuesta de la solucion
5.1. Propuesta de solucién

Tomando como punto de partida el alcance y la estrategia definidos al final del capitulo
anterior, la propuesta consistio en la creacion de una infraestructura de datos flexible y robusta que
permita la administracion optima de los datos relacionados al producto tarjetas (crédito y débito),
posibilitando a los diferentes actores o usuarios acceder de forma centralizada a una plataforma de
datos, donde puedan consultar los procesos operativos o realizar analisis mas elaborados y
especificos, con informacion historica o reciente (T-1).

Con la intension de emparejar las tecnologias y los roles de los usuarios, y con esto
garantizar los niveles de seguridad, se opto por seguir un enfoque vertical sobre la infraestructura
de datos y, de esta manera, visualizarla en dos partes: una parte operativa y una parte analitica.

La parte operativa es una base de datos relacional donde se reunieron todas las fuentes de
datos (fuentes primarias y secundarias, identificadas en el capitulo anterior) y se proporcion6 una
estructura compuesta de todas las caracteristicas operativas y funcionales del producto tarjetas.
Para mejorar los tiempos de respuesta y posibilitar el cruce de datos entre caracteristicas del
producto, las tablas principales se desplegaron por medio de una base de datos tabular y las
consultas identificadas como recurrentes fueron implementadas mediante reportes de rapido
acceso y con la opcion de utilizar filtros dindmicos.

Por otro lado, la parte analitica estd compuesta de dos bases de datos relacionales y una
base de datos multidimensional. Las bases de datos relacionales se encargaron de la transformacion
del modelo relacional a un modelo estrella funcional, utilizando la primera base de datos como
ejecutor de modelado y habilitando la segunda base de datos como repositorio tanto de las
estructuras requeridas como de los datos. Adicional, en esta base de datos se implementaron

procedimientos para la creacion de métricas que fueron incluidas como indicadores de eficiencia



38

y control. Por otra parte, la base de datos multidimensional utiliz6 la segunda base de datos como

insumo para generar el data mart que se integro al data warehouse corporativo.

Finalmente, la herramienta SAC (SAP Analytics Cloud) consumi6 el data mart para la

creacion de tableros gerenciales y de control.
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Figura 5. Infraestructura propuesta
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La figura 5 muestra el flujo de los datos por medio de los procesos establecidos, 1o que

resulté en la consolidacion de repositorios de informacion Utiles en las diferentes etapas del

proyecto.
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Figura 6. Infraestructura propuesta detallada en sus respectivas fases
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 se aprecia de manera mas detallada la infraestructura propuesta en la figura
5, pero desplegada y ajustada a las fases expuestas en la estrategia. Ademas, establece la separacion

de la parte operativa y la parte analitica.

5.2. Disefio fisico, entornos y herramientas de implementacion

Para el adecuado aprovechamiento de los recursos, un 6ptimo funcionamiento de las
herramientas de implementacion y un crecimiento sostenido y controlado de la infraestructura, se
propuso la utilizacién de cuatro servidores fisicos que son distribuidos de la siguiente manera: un
servidor de bases de datos, un servidor para bases de datos analiticas y dos servidores de

visualizacién de datos, haciendo la aclaracién de que el servidor para bases de datos analiticas
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corresponde al conjunto de servidores dedicados para el data warehouse corporativo, el cual consta
de dos instancias, una multidimensional y una tabular. También se cuenta con un servidor para
reportes dindmicos y esto cubre uno de los servidores de visualizacion.

De esta manera se afiadio un nuevo servidor fisico de base de datos al entorno de servidores
empresariales y un servicio en la nube para la utilizacién de un servidor de visualizacién (en la

plataforma SAC de SAP).

Multidimensional

Fuentes Primarias Tabular SAC

Servidor DB SQL E — e
» E L
= - _r - >
=

Fuentes Secundarias

K F-

Reporting Services

Figura 7. Disefio fisico
Fuente: Elaboracion propia

5.2.1. Entornos de implementacion

Siguiendo los estandares de implementacion establecidos por el Departamento de TIC
(encargado del soporte de las aplicaciones y hardware fisico), se definieron tres entornos de
implementacién de la siguiente forma: un entorno de desarrollo, un entorno de pruebas y un

entorno de produccion.
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Figura 8. Entorno de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia

El entorno de desarrollo consté de un servidor que integra todas las herramientas de
desarrollo requeridas, es de libre acceso para los desarrolladores del proyecto y esta vinculado con
el servidor de Team Foundation donde se guardaron las versiones de desarrollo listas para ser
probadas o ser desplegadas en los servidores de produccion.

A este entorno se le relaciond un servicio en la nube conectado a un repositorio que sirvio
de entorno de desarrollo (en este caso, al estar en la nube la plataforma SAC tiene procesos muy

sencillos para pasar la implementacion entre entornos).
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El entorno de pruebas (al igual que el entorno de desarrollo) const6 de un servidor con

caracteristicas muy similares a los servidores de produccién, solamente que las herramientas se

usaron de forma diferente, ya que cada desarrollo se probd de manera separada, para garantizar un

comportamiento similar al entorno de produccion. Los desarrollos se acceden por medio de Team

Foundation, el cual es gestionado por el Departamento de TIC.

Ahora bien, existen procedimientos para la ejecucion de las pruebas. En un inicio TIC lanza

una serie de pruebas de rendimiento para aceptar que el desarrollo no afectara el funcionamiento

de todos los elementos y herramientas colocados en los ambientes de produccion; luego, se habilita

a los desarrolladores el ambiente con un periodo de tiempo establecido para que se puedan ejecutar

las pruebas de funcionabilidad y respuesta.
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Figura 10. Entorno de produccion
Fuente: Elaboracion propia

El entorno de produccién es Gnicamente accedido por el Departamento de TIC. Para aplicar
los desarrollos, ajustes o cambios, se debe realizar una solicitud de pase a produccion, por medio
de un sistema de procesos, en donde se indique: el funcionamiento del desarrollo, el servidor donde
debe aplicarse el despliegue, el nimero de paquete, las consideraciones adicionales, ademas de un
script paso a paso de la ejecucion del paquete. La aplicacion de los pases a produccién se efectla

luego de todas las aprobaciones y se programa el dia de pase, notificando a todas las partes.

5.2.2. Herramientas para el desarrollo y la implementacion

Para llevar a cabo este proyecto, se determind el uso de herramientas disponibles en la
organizacion y, de esta manera, se redujo en gastos excesivos que afectaran la factibilidad y
viabilidad del mismo.

Dentro de las herramientas utilizadas en el desarrollo, se encuentran:

e Visual Studio 2015 (para vincular los desarrollos con el Team Foundation Server).
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e DataTools 2016 (para la implementacion de proyectos de Bl, principalmente Integration
Service, Analysis Services y Reporting Service).

e SQL Server 2017 Enterprice Edition (para la creacion de bases de datos relacionales,
ademas de tres instancias: una para bases de datos multidimensionales, otra para bases de

datos tabulares y una instancia mas para reporting services).

5.3. Inventario de objetos, estructuras y herramientas utilizados en la implementacion de la
solucion
5.3.1. Fuentes de datos primarias
La fuente primaria esta compuesta por un conjunto de 17 archivos proporcionados por el
procesador de tarjetas mediante un FTP (de forma diaria) y administrado por una herramienta de

transferencia de archivos. Los archivos contienen informacion sobre:
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Nombre del archivo

Descripcion

Informacion Basica de Tarjetas

Proporciona informacién relacionada a la
tarjeta.

Informacion Baésica Tarjetas Extendido

Proporciona informacion detallada y ampliada
del archivo de informacidn basica de tarjetas.

Maestro de Cuenta

Proporciona informacion relacionada a la
cuenta de la tarjeta.

Detalle de Cuenta

Proporciona informacion adicional al archivo
de cuentas.

Extensién Tarjeta Tipo

Proporciona informacién acerca de las
caracteristicas del tipo de tarjeta asignada.

Archivo de Autorizaciones

Proporciona informacion acerca del proceso de
transacciones autorizadas.

Autorizaciones Denegada

Proporciona informacion acerca de las
transacciones fallidas y detalla por qué el fallo.

Disponible para Financiamiento

Proporciona informacion acerca del crédito
adicional disponible para el tarjetahabiente.

Datos Adicionales al Movimiento EF

Proporciona informacion acerca de los créditos
adicionales colocados en los tarjetahabientes.

Archivo de Movimientos

Proporciona informacién acerca de las
transacciones debitadas y contabilizadas.

Archivo de Movimientos Extendido

Proporciona informacion adicional al archivo
de movimientos.

Maestro de Saldos de Premiacion

Proporciona informacion acerca de sistemas de
premiacién (puntos o millas), segtn el tipo de
tarjeta y su respectivo saldo.

Total de Puntos por Mes del Tarjetahabiente

Proporciona informacion del balance mensual
de los puntos (millas) ganados por el
tarjetahabiente.

Informacidn Histérica de Transacciones

Proporciona informacion complementaria al
archivo de autorizaciones.

Informacion de Localidades y Agencias

Proporciona informacién acerca de las
sucursales o agencias del banco.
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Informacion de Tarjetahabientes Proporciona informacion acerca de los clientes
que son usuarios de tarjetas.

5.3.2. Fuentes de datos secundarias

Las fuentes de datos secundarias corresponden a tablas dentro del core de la Cooperativa
que proporcionan informacién acerca de solicitudes, gestiones, servicios y procesos que son
propios de la entidad bancaria y no se reflejan en el sistema facilitado por el procesador. Estas

tablas fueron transferidas de forma integra a las bases de datos de proyecto en curso.

5.3.3. Base de datos operativa

En este repositorio de datos se almacena la informacion diaria proveniente de las fuentes
primarias y secundarias. Esta compuesto por cinco tipos de tablas que cumplen tareas diferentes y
de procedimientos que transforman e integran los datos para conformar estructuras robustas de
datos l6gicamente equilibradas. Dentro de los tipos de tablas, se encuentran:

e Tablas de migracion: dada la variedad de datos almacenados en los archivos, se procedio
a realizar un proceso de extraccion y carga, para luego transformar los datos de manera
conveniente en cada caso. De este modo, estas tablas representan un repositorio temporal
de los datos.

e Tablas catalogo: son tablas que proporcionaron definiciones y caracteristicas a campos
codificados en las tablas de migracion. Asi, las tablas de migracion fueron relacionadas
con las tablas catalogos y, con esto, se lograron definiciones mas interpretativas de los
procesos o propiedades de los campos, lo que mejord el entendimiento de los datos.

e Tablas de integracion: estas tablas integraron la informacion de varias tablas de

migracién comunes de forma normalizada, ademas de aplicar en el proceso la integracion
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de las tablas catalogo, lo que dio como resultado tablas integrales, robustas y completas.
Un punto importante por destacar es que en este tipo de tablas se integraron las tablas
importadas de las fuentes de datos secundarias y es donde los datos de ambas fuentes de
datos (primaria y secundaria) se integraron.

e Tablas historicas: almacenaron la informacion historica (diaria) generada en las tablas de
integracion y fueron de gran utilidad para consultas o comparaciones entre eventos de dos
distintos periodos de tiempo.

e Tablas principales: estas tablas corresponden a las tablas de integracion potencializadas
con célculos, indicadores y caracteristicas adicionales (proporcionadas y sugeridas en su
mayoria por los usuarios y analistas de los sistemas). Estas tablas fueron la base para la
creacion de bases de datos tabulares, asimismo fueron el insumo de las bases de datos
analiticas para crear los modelos estrella/copo de nieve, que se utilizaron en la creacién de

las bases de datos multidimensionales.

5.3.4. Bases de datos analiticas

Se componen de dos repositorios de datos. EI primer repositorio tomé como insumo las
tablas principales de la base de datos operativa y para cada una se efectuaron dos etapas de
procesos. En la primera etapa se aplicaron procedimientos para identificar y extraer tipos de datos
que pudieran ser considerados caracteristicos, se agruparon las caracteristicas similares y a partir
esto se generaron tablas tipo dimension.

La segunda etapa comenzo con la creacion de una copia de las tablas principales y fueron
Ilamadas tablas hechos; después, mediante una serie de procedimientos para cada tabla hechos, se

reemplazé la descripcion de las caracteristicas por los codigos de las tablas tipo dimension.
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Para el alcance de este proyecto, se consideraron cinco tipos de tablas principales con la

finalidad de ser utilizadas en esta seccion:

Informacion _Tarjetahabientes Se compone de informacion detallada de los
clientes que poseen tarjetas (crédito y/o débito)
con la institucion.

Informacion _Saldo _Tarjetas Se compone de informacion detallada del
balance de la tarjeta, ademas de integrar fechas
de los dltimos procesos, lo cual permite tener
un conocimiento general del comportamiento
del uso de la tarjeta.

Informacion _Autorizaciones Se compone de la informacion detallada de la
trama transaccional generada por el uso de la
tarjeta, en cualquier tipo de establecimiento o
negocio.

Informacion _Movimientos Se compone de la informacion detallada de las
transacciones validadas y contabilizadas por el
procesador de tarjetas, ademas de integrar
procesos internos de la administracion de la
cuenta relacionada a la tarjeta.

Informacion _Financiamiento Se compone de informacion detallada de las
lineas de crédito adicionales aprobadas a los
tarjetahabientes.

Se identificaron cuatro tablas principales que se utilizaron para el analisis y la creacién de
las bases de datos tabulares (este tema es ampliado en la seccién 5.3.6).

En el segundo repositorio disponible se tomaron como insumo las tablas hechos y las
tablas tipo dimension, con las que después de algunos ajustes (que contemplaron el incremento o
modificacion de identificadores o la creacion de jerarquias), se proceso la relacion de las tablas
para la generacion de cada modelo estrella/copo de nieve que dio paso a las estructuras que

conforman cada data mart y, luego, fueron integradas al data warehouse corporativo.



49

5.3.5. Procesos de extraccion, transformacién y carga

Para lograr un proceso ordenado y eficiente que permitiera multiples movimientos seguros
entre repositorios, con transformaciones de datos controladas, con tiempos de respuesta aceptables
y con facilidad de uso y control, se opto6 por la utilizacidn de la herramienta Integration Servicies
(proporcionada en el kit de soluciones de Data Tools de Microsoft).

De esta manera, se consiguio que la mayor parte de procesos siguiera un flujo definido y
automatico para la extraccion, transformacion y carga de los datos, desde las fuentes primarias y
secundarias, pasando cada uno de los tres repositorios de bases de datos (expuestos con
anterioridad) y quedando integrados en las estructuras estratégicamente creadas (data warehouse
corporativo) para el analisis de alto nivel que proporcione la informacion mas precisa y confiable
y que dé el sustento argumentativo necesario para todas las tomas de decision acerca de la operativa
del negocio.

A continuacion, se detalla cada uno de los siete paquetes de ETL creados. Al respecto, se
explica el orden de su creacion y su posterior reordenamiento con el objetivo de mostrar el flujo
I6gicamente secuencial que posibilita la independencia individual de cada ETL, aunque unidas

todas las partes conforman un ciclo integral.
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Figura 11. ETL principal
Fuente: Elaboracion propia

Aunque es el primer paquete ETL en ser ejecutado, fue el dltimo en ser creado, debido a
que es un paquete de control que une a los demas paquetes y efectlia la ejecucion secuencial de
cada uno. La independencia de cada paquete permite que si alguno de los pasos falla, no sea
necesario comenzar desde el principio, sino que se puede resolver el error y continuar desde el

punto donde se fallo.
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Figura 12. ETL cargas complementarias
Fuente: Elaboracion propia

Este ETL fue el segundo en ser creado y se mantiene como el segundo proceso en ser
gjecutado. Al respecto, la jerarquia de ejecucidén se basd en los siguientes argumentos: la
importacion de estos datos no afecta ningin proceso anterior, la complejidad del paquete es baja
y se requiere que la importacion se efectlie en momentos en que el core bancario esté liberado de
carga.

El objetivo de este paquete se enfoca en importar los datos de las fuentes secundarias a
tablas de migracion y como se muestra en la imagen adjunta de la infraestructura propuesta, se

encuentra en la primera etapa de la parte operativa.
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Figura 13. ETL cargas catalogos
Fuente: Elaboracion propia

Este ETL sigue la misma secuencia del anterior, al haber sido el tercero en ser creado y ser

el tercero en la linea de ejecucion. En cuanto a esto, se tomaron los mismos argumentos para

ubicarlo en la jerarquia de ejecucion: no interfiere con ningun proceso anterior, complejidad baja

y distintas fuentes de origen con conjuntos de datos pequefios.

El objetivo de este paquete se enfoca en importar datos descriptivos que complementen los

datos de las fuentes de datos primarias y secundarias. Segun la infraestructura propuesta, y como

se muestra en laimagen adjunta, este proceso se encuentra en la primera etapa de la parte operativa.
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Figura 14. ETL cargas archivos del procesador
Fuente: Elaboracion propia

Este ETL fue el primer proceso en ser creado, pero el cuarto en linea de ejecucion.
Siguiendo los mismos argumentos para ubicarlo en la jerarquia de ejecucion, se concluyo que
requeria previamente de la carga de las tablas catalogo, la cantidad de archivos por cargar afectaba
el nivel de complejidad y lo ubica en medio-alto y aungque no tenia ninguna otra dependencia, el

tiempo de carga era significativamente mayor al de los dos ETL anteriores.
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El objetivo de este paquete se enfoca en importar los datos de la fuente primaria (archivos
planos) y mediante una serie de procedimientos, cargar los datos en las tablas de migracion de
forma paralela. De modo secuencial, se efectian procedimientos que realizan algunas
transformaciones requeridas para completar algunos campos que almacenan datos calculados o
datos derivados.

Finalmente, un altimo procedimiento secuencial relaciona las tablas de migracion con las
tablas catélogo para generar las tablas de integracion que representan el resultado del proceso.
Segln la infraestructura propuesta, y como se muestra en la imagen adjunta, este proceso se
encuentra en la primera etapa de la parte operativa.

ETL_TC_CARGA_TABLA..ICAS.dtsx [Design] +# X
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Figura 15. ETL cargas tablas historicas
Fuente: Elaboracion propia

En un principio este ETL se ubicaba dentro del ETL anterior, sin embargo, implicaba
mucho trabajo cuando se encontraban fallos de ejecucion porque alguno de los archivos originales
cambiaba su estructura o se realizaban actualizaciones en el core bancario y esto afectaba las tablas
migradas. Lo anterior implicd hacer el ejercicio de evaluacion de jerarquia de ejecucion (requiere

un proceso anterior, la complejidad es baja y el resultado son tablas importantes que son de alta
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utilidad para acceder a informacion historica), el cual determind que debia ubicarse como quinto
en la linea de ejecucion.

El objetivo de este paquete se enfoca en guardar una copia funcional y descriptiva de lo
acontecido en cada tabla importante de la estructura, de tal manera que no se requiriera de la
ejecucion de los cuatro pasos anteriores para contar con datos que puedan ser analizados en un dia
especifico de la historia. Con este ETL se culmina la automatizacion de los procesos ubicados en

la parte operativa, como se muestra en la imagen adjunta de la infraestructura propuesta.

ETL_TC_CARGA_TABLA..ALES.dtsx [Design] + X
EEI [N 5k DataFlow i@ Parameters IF] EventHandlers s Package Explorer

Canea TASAS FRINCIPALES

I_']‘a LIMPLA_TABLAS DESTING

_______

Figura 16. ETL cargas tablas principales
Fuente: Elaboracion propia

Este ETL fue el cuarto en ser creado, pero el sexto en orden de ejecucion, segun los
argumentos para ubicarlo en la jerarquia de ejecucion: requiere de las tablas de integracién
generadas al final del ETL carga de archivos del procesador, pero también puede echar mano de
las tablas historicas creadas en el ETL anterior para casos especiales; el nivel de complejidad es
medio-alto; y el resultado final son tablas importantes que preparan el terreno para herramientas

de andlisis.
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El objetivo de este paquete se enfoca en cohesionar tablas de integracion para lograr tablas
con la mayor cantidad de atributos comunes posible, ademas de permitir que las demas tablas
generadas puedan relacionarse entre si. Esto hace que las tablas agrupen conceptos, 0 sea, que
puedan separarse con solo seleccionar algunos campos de la tabla, o manejarlos como un todo al
tomar en cuenta todos los campos.

Esta particularidad permite que dichas tablas sean el insumo ideal para las bases de datos
tabulares, al igual que la base dptima para generar modelos estrella/copo de nieve para ser usados
en la parte analitica del proyecto. Como se observa en la imagen adjunta de la infraestructura
propuesta, este proceso forma parte del segundo de los procesos de ETL (primero en la parte

analitica).
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Figura 17. ETL cargas tablas modelo estrella
Fuente: Elaboracion propia

Este ETL fue el quinto en ser creado, pero el séptimo y Gltimo en orden de ejecucion, de
acuerdo con los argumentos para ubicarlo en la jerarquia de ejecucion: requiere de las tablas de
principales creadas en el ETL; el nivel de complejidad es alto, pues hace una separacion de los
campos entre medias y atributos; y el resultado es la base para los procesos analiticos.

El objetivo de este paquete se enfoca en crear la base de tablas que son utilizadas en la

herramienta Analysis Services para crear los data marts correspondientes. Como se puede apreciar
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en la imagen adjunta de la infraestructura propuesta, este proceso es el segundo conjunto de ETL
(segundo en la parte analitica) y con esto se cierra el conjunto de procesos automaticos de ejecucion
diaria.

Segun las imagenes de ETL, el kit de soluciones Data Tools presenta el entorno para la
configuracién de objetos y creacion de procesos, pero al igual que toda herramienta de desarrollo
requiere de un proceso de depuracion (efectuado por el proceso Build) y un proceso de despliegue
(realizado por el proceso Deploy), este Gltimo crea y ubica la solucion ejecutable dentro del motor
de SQL Server (previamente elegido) y desde el motor se procede con sus correspondientes
configuraciones (determinacion de parametros, cronograma de ejecucion, monitoreo y control de
la solucidn). De esta forma, la solucion queda automatizada y controlada por el mismo motor de
bases de datos.

Existe adicionalmente otro proceso de ETL, pero que se ejecuta de manera independiente
y bajo otra tecnologia, utilizando la herramienta Data Integration de SAP. Este ETL se agreg6 en
la Gltima etapa del proyecto para extraer de la base de datos DWH, las tablas del modelo estrella
que sirven de insumo para la fase de visualizacion (dado que la herramienta se encuentra en la
nube, requiere importar los datos desde la ubicacion de la herramienta en sitio, en este caso SQL
Server). El proceso efecttia algunos ajustes de transformacion para consumir y almacenar los datos

en su base de datos columnar.
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Como se aprecia en la imagen anterior, los datos son cargados a la base de datos SAP

HANA, y al igual que los procesos de SSAS, se realizan cargas diarias de la informacion para ser

consumidos en la herramienta de visualizacion SAC. De esta manera, se utiliza una herramienta

que sacara el mayor provecho de los datos para proveer tableros de control e informes dinamicos

de gran calidad y eficiencia.
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Figura 19. Vistas calculadas SAP HANA
Fuente: Elaboracion propia

Al igual que SSIS, se hizo un paso intermedio para que SAC pueda visualizar la
informacion, este proceso consistié en la creacion de vistas calculadas para las dimensiones que
fueron utilizadas en los modelos de saldos de tarjetas e informacion de tarjetas de crédito y de
débito. Como se muestra en la figura anterior, se mantuvo el mismo concepto de diagrama estrella

para el modelado de los datos, brindando las medidas y dimensiones respectivas.

5.3.3. Herramientas analiticas de Bl

Ademas de la herramienta Integration Services, el kit de soluciones de Data Tools de
Microsoft cuenta con una herramienta para el tratamiento analitico de los datos, tomando como
insumo bases de datos almacenadas de forma relacional; dicha herramienta se llama Analysis
Services.

De los tres tipos de soluciones disponibles por esta herramienta, se implementaron dos

tipos para el presente proyecto: la primera fue una solucion con un modelo de datos tabular y la
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segunda un modelo de datos multidimensional. Ambas soluciones utilizan motores de datos
distintos por lo que se requiere contar con dos instancias diferentes: una instancia para bases de
datos tabulares (con un motor que administra las tablas en memoria) y una instancia para bases de
datos multidimensionales (con un motor analitico que crea conjuntos de datos conocidos como

cubos a partir de segmentos de la base de datos multidimensional denominados data marts).
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Figura 20. Modelo de datos tabular
Fuente: Elaboracion propia

El modelo tabular presenta una gran ventaja para el analisis de datos de manera
exploratoria, al posibilitar la creacion de una estructura intermedia entre una base de datos
relacional y una multidimensional; es decir, permite la interrelacién entre las tablas del modelo y
la construccion de métricas que hacen la labor de los componentes de una tabla de hechos, mientras

que el resto de la tabla se comporta como una gran tabla tipo dimensién.
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Estas caracteristicas son de gran utilidad para involucrar y entrenar a los usuarios en el
manejo de modelos analiticos, que con el paso del tiempo pueden ir evolucionando hasta
convertirse en modelos mas complejos como los de un modelo multidimensional.

En este caso, se implement6 un modelo para el area de medios electronicos de pagos, con
la meta de proveer un modelo de datos que fuera familiar y limitado a sus necesidades. Como
insumo se utilizaron tablas de integracion y unas pocas tablas histdricas e internamente se
incorporaron diferentes tipos de métricas que complementaron el modelo. Su utilizacion se realiza
por medio de la herramienta Excel, ademas de incorporarse en reportes dinamicos (mas detalle en
el apartado de herramientas de visualizacion).

Como se observa en la imagen adjunta de la infraestructura propuesta, este proceso forma
parte del proceso de Analysis Service (SSAS), en la parte analitica. La implementacién de la
solucién se efectué mediante el despliegue en una instancia de base de datos tabular, desde donde

se administra y controla desde entonces.
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Figura 21. Modelo de datos multidimensional

Fuente: Elaboracion propia
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El modelo de datos multidimensional vino a llenar el vacio de datos que existia acerca del

producto tarjetas dentro del data warehouse corporativo, permitiendo a los analistas avanzados

incorporar informacion mas detallada en cuanto a los distintos atributos del producto en sus

trabajos y, de esta manera, generar modelos de decisién mas precisos y confiables, ademas de

ayudar en la creacion de campafias comerciales mejor dirigidas y con mayor impacto.

Ahora bien, dado que la empresa ya contaba con un modelo multidimensional de grandes

proporciones, los analistas usuarios de esta herramienta no requirieron de mucho entrenamiento

para rapidamente comenzar con la exploracién de la informacion.
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Con respecto a la imagen adjunta de la infraestructura propuesta, se aprecia que este
también forma parte de los procesos de Analysis Service (SSAS), en la parte analitica. La
implementacion se integro a la solucion corporativa, la cual se despliega en una instancia de bases

de datos multidimensional, desde donde se administra y controla.

5.3.4 Herramientas de visualizacion

Esta seccion representd una parte estratégica del proyecto, pues es mediante las
herramientas utilizadas en este apartado que los usuarios lograron tener contacto con los datos
procesados a lo largo de todo el proyecto. De este modo, se buscé cumplir con tres caracteristicas:
satisfacer los datos requeridos por el usuario, proporcionar herramientas intuitivas de facil manejo
y permitir el autoservicio de los datos para los usuarios mas avanzados (cumpliendo en todo
momento con los roles de cada usuario). Asimismo, la liberacion de los datos por medio de las
herramientas se realizé igualmente de manera estratégica, para que los usuarios se familiarizaran
con estas e incrementaran su uso.

Primero se liberaron los modelos tabulares y multidimensionales para ser accedidos
mediante la herramienta Excel, de esta forma los usuarios intermedios y avanzados (en su mayoria
analistas de datos de cada area involucrada) podian utilizar los modelos para verificar sus datos
(esto generd confianza en los modelos) y posteriormente para producir analisis mas complejos,

pero importantes con el fin de mostrar la versatilidad y funcionabilidad de los modelos.
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Figura 22. Pivoteo en Excel de modelos tabulares/multidimensionales

Fuente: Elaboracion propia
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Campos de tabla dinamica

Mostrar campos: | (Todas)

Luego se desarrollo una serie de reportes previamente identificados (de utilizacion para

cierres de mes, seguimiento de comportamientos, solicitud recurrente, entre otros) en Reporting

Services (esta herramienta dispone de una plataforma web de facil acceso y administracion), donde

se dispusieron carpetas con el nombre de cada unidad de negocio asociada al proyecto y dentro de

dichas carpetas se colocaron los reportes implementados (a los cuales también se les podia

administrar su acceso de ser necesario). Los reportes se crearon con un concepto dinamico en

donde el usuario puede ir aplicando una serie de filtros para obtener un conjunto completo de datos

0 el subconjunto deseado.
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Figura 23. Reporte implementado en Reporting Services
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, mediante la utilizacién de la herramienta SAC (SAP Analytics Cloud), se
implemento la creacion de tres tipos de tableros de control diferentes y dos tipos de infogréaficos.
Los tableros fueron creados para proveer a las jefaturas y gerencias de informacion generalizada
de la operativa diaria del producto tarjetas, en tanto que los infograficos fueron incluidos en una
revista virtual originada con el objetivo de informar a la Junta Directiva de la empresa. De esta
manera, se dio visibilidad a los datos generados durante todo el proyecto a nivel de los mandos

altos de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia
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6. Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

En este proyecto se construy0 una infraestructura de datos robusta, que permita la
administracion de la informacion histérica y actual del producto tarjetas, y que sirve de plataforma
para el andlisis y latoma de decision. Lo méas importante de la infraestructura creada es que dispone
de informacion completa y actualizada (T-1), lo cual posibilita que las unidades de negocio
accedan a datos que con anterioridad no se disponian. En relacion con esto, el elemento que méas
ayudé a lo largo del proceso fue contar con usuarios expertos que conocian el ciclo completo del
negocio, lo que posibilit6 el avance sin contratiempos a lo largo de todo el proceso. Por su parte,
lo mas dificil a lo que se enfrento en el proyecto en torno a este punto fue la resistencia al cambio
tecnoldgico por parte de la mayoria de los usuarios, debido a que estos estaban acostumbrados a
dedicar mayor parte de su tiempo en procesos manuales.

En segundo lugar, se identificaron las fuentes de datos involucradas en el producto tarjetas.
Lo més importante de este punto fue disponer oportunamente de la informacion requerida para
avanzar y finalizar este subproceso. El aspecto que mas ayudd fue poder contar con la definicion
de las estructuras de la informacién mediante una guia de procesos, pues esto disminuy0 el tiempo
de consulta a los usuarios expertos. Por otro lado, lo més dificil en este proceso fue definir el
alcance de las fuentes secundarias utilizadas, ya que no existe documentacion del sistema
transaccional para establecer un vinculo entre los datos.

Ademas, se definio el flujo correcto para la carga de los datos desde las fuentes iniciales.
En cuanto a este paso, lo més relevante fue crear un proceso eficiente de carga. Al respecto, lo que
méas ayudo a lograr esta carga eficiente fue contar con el conocimiento de las herramientas

utilizadas en el proceso. Sin embargo, lo mas dificil fue establecer la secuencia de carga, de tal
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manera que se pudiera contar con un objeto de control que evite la duplicacion de eventos y
garantice el cumplimento de todos los pasos establecidos.

Asimismo, se cre6 un nuevo modelo de estructuras para agrupar, unificar e integrar los
datos en los conceptos que se ajusten a la logica del negocio. En cuanto a esto, lo méas importante
de este proceso fue que se crearon los cimientos de todo el flujo entre las diferentes bases de datos
participantes. Por su parte, el aspecto que méas ayudoé a lograr el modelado fue la participacion de
los usuarios expertos en la composicion y definicion de los distintos conceptos del negocio. No
obstante, lo més dificil fue contextualizar los aportes de los usuarios del negocio, debido a que
ellos conocian ampliamente los conceptos, pero requiri6 interpretarlos y ajustarlos para el entorno
de desarrollo.

También, se desarroll6 la secuencia logica de la carga de datos en las estructuras definidas.
Con relacion a esto, lo més relevante fue automatizar el proceso, de tal manera que se tomaran
todas las condiciones y caracteristicas requeridas para garantizar la calidad y disponibilidad de los
datos. Lo que méas ayudo fue la definicion de modelado anterior, pues permitio identificar el orden
y secuencia de carga de todos los conceptos requeridos. Por su parte, lo mas dificil fue realizar las
pruebas de comprobacién de los datos cargados, ya que la organizacion no contaba con una
herramienta que posibilitara hacer la paridad de los datos a nivel histdrico.

Aunado a lo expuesto, se disefiaron nuevos esquemas para el almacenamiento en
repositorios de informacién, empleando diversas tecnologias (bases de datos tabulares y bases de
datos multidimensionales). En relacion con esto, lo mas importante de la creacion de estos
repositorios fue que cumplieran con diferentes funciones, porque el aporte de estos apoya el
autoservicio de datos con usuarios de nivel intermedio y alto, lo que resultd en un cambio
conceptual de las labores operativas, liberando a los usuarios de procesos manuales y enfocandolos

en un analisis de informacion, lo cual incrementa la productividad de las unidades de negocio
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involucradas y genera informacién de apoyo para la toma de decisién. Por otra parte, el elemento
que mas ayudo en la creacion de los esquemas fue la utilizacion de herramientas interactivas y de
facil implementacion que permitieran enfocar las funciones de los esquemas en modelos intuitivos
y amigables para el usuario final. Sin embargo, lo més dificil de esta etapa fue convencer a los
mandos altos de utilizar los repositorios recientemente creados, pues no confiaban en la
informacion brindada en los nuevos esquemas de datos.

Por ultimo, se establecieron los indicadores relevantes para la visualizacion y toma de
decisiones. Lo mas importante del establecimiento de indicadores fue clasificarlos en dos tipos:
indicadores de control/rendimiento e indicadores de toma de decisién. Los primeros permiten
medir la utilizacion de las estructuras y herramientas creadas, en tanto que los segundos posibilitan
las mediciones propias de los datos para la toma de decision. En cuanto a esto, lo que mas ayudo
en el establecimiento de indicadores fue la evaluacion del sistema de las solicitudes de datos, pues
esta facilitd identificar el tipo de consulta requerido por cada unidad de negocio. No obstante, lo
mas dificil de esta etapa fue lograr un consenso entre las unidades de negocio involucradas para

definir indicadores Unicos que satisficieran los requerimientos de las areas participantes.

6.2. Recomendaciones
Dentro de un proyecto tan ambicioso como lo fue este, siempre se desea que haya una
mejora continua del mismo; por lo tanto, se enumeran las siguientes recomendaciones:
e A nivel del producto tarjetas, se establece:
o Continuar con la integracion y unificacion de datos provenientes de otras fuentes:
= Transferencias a nivel de cuentas o nimero de tarjeta.
= Pagos por ventanilla y por deduccién automatica.

= Relacionar los datos de tarjetas segun el canal digital utilizado por el cliente.
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= Proveer visibilidad del producto tarjetas ante los diferentes estados que pueda
asumir el asociado (en especial para renuncias y fallecimientos).

= Proveer un seguimiento mas detallado de los procesos de renovacion y
reposicion de tarjetas, ademas de los vencimientos por mes en curso.

= Automatizacion de procesos manuales identificados, que para este proyecto no
fueron considerados.

= Crear una dimension que muestre las cuentas ligadas a una tarjeta de débito.

e Anivel de infraestructura de desarrollo y produccion, se recomienda:

o

o

Crear un repositorio unico de fuentes de datos (lago de datos).

Independizar el hardware y simplificar la administracion (migracion a bases de datos
a la nube), lo que impactaria en tiempos de respuesta mas efectivos.

Lograr la independencia del DWH corporativo (migracion a la nube), lo que ayudaria

en la disminucidén de los costes de tiempo de procesamiento.

e A nivel de reportes, tableros de control e informes, se aconseja:

o

o

Continuar con la creacion de nuevos reportes referenciando procesos automatizados.
Continuar con la creacion de nuevos informes que incluyan solicitudes de datos
identificadas recientemente como solicitudes recurrentes.

Crear un nuevo tablero de datos referenciando los diferentes canales digitales
disponibles.

Crear un reporte que muestre la bitdcora de cambios de las cuentas ligadas a una tarjeta

de débito y sus atributos.
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Apéndices

Apéndice 1. Composicion de la tarjeta

5412 7512 3412 3456 1223

M. Molino

I
Namero de Cuenta :
Producto i
Numero de Identificador de Banco (BIN) 1

\ Identificador de Marca (4: Visay 5: My

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice 2. Datos del procesador

Retacion Comercial entre el Procesador y I3 Enbdad Bancaria

El Procasador comparte su sislema Syscard y proves una plataformsa
con los archivos Maestros (T-1)

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice 3. Tramas de autorizacion

/Trama de una autorizacion de una Tarjeta de Débito \ ﬁuma de una autorizacién de una Tarjeta de Crédito \

i

~——— Trama solicitante
~——— Trama aprobada
— Trama denegada

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice 4. Conjunto de datos

Saldos / Débitos

Informacdn del Saldo consumido y &
Saldo en Wransito en por cuenta del
Tarjetahabiente

Autorizaciones

Transacclones reakzadas por el chente
con ks tarjeta (Compras o Relvo de
Efectivo)

Movimientos

Esta compuesto de las transacciones
confemadas por of procesador y
movimientos intermos de la entidad
bancarla

Financiamientos
de la tarjeta (aplical

una linea de

Se compone de transacciones indemas
solicadas por ef cliente y que pueden
aleciar ¢ saldo de la tarjeta

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice 5. Recopilacion de informacion

(o]
Unidades Negocio Herramientas Utilizadas

Sistema del Procesador de Tarjetas (SisCard)

Medios Electrénicos de Pago

Departamento del Area Comercial o Herramienta 528 |

Indicadores MEP

e La informacién es compartida por archivos J

>
Sistema de Administracion de Tarjetas (SAT)
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Indicadores de R

6 Herr i3 en el Core Bancario |
-'.naﬁa.u“uuo )

Solicitud en dias

Cantidad Promedio de solicitudes o [ Roles |

Ingresadas por semana (

Canidad Promedic 4 solicud e
|_resusltas por semana Usuario

Tiempo Promedio utilizado en resolver Analista

una solicitud en dias

Indicador de Efectividad Operacional Jefe
- Estimado de Resolucion de Gerente
todas las solicitudes ingresadas en dias

o

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice 6. Estrategia definida en fases

Tablas de Migracion

Tablas creadas en Fase1 - Previa

Almacenan los datos provenientes directamente de

las fuentes pnmanas (archivos) y fuentes e
secundanas (core Bancario) G

Tablas Catalogo
Tablas creadas en Fase 1 - Previa EEREE
Contiene la definicidn de campos codificados y en
algunas ocasiones incluyen clasificaciones y _—
categorias i —
//. -

Tablas de Integracion
Tablas creadas en Fase 2 - Integracion
Estas tablas se componen de la integracién dos o
mas tablas de migracibn comunes y sus
correspondientes tablas catdlogo

Tablas Historicas

Tablas creadas en Fase 2 - Integracion

Tablas Principales
N

.,/ Tablas creadas en Fase 3 - Modelado

Estas tablas son una ampliacén de las tablas de
integracion, pues incluyen calculos, indicadores y
caracteristicas adicionales

Son utilizadas como base para la creacion de modelos
estrella / copos de nueve o soluciones tabulares

Poseen la misma estructura que las tablas de Integracion
y son utilizadas para aimacenar la informacion dia tras dia

s

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice 7. Distribucion de tablas
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Tablas de Migracion

Tablas creadas en Fase1 - Previa
Almacenan los datos provenientes directamente de
las fuentes primarias (archivos) y fuentes
secundarias (core Bancario)

Tablas Catalogo
Tablas creadas en Fase 1 - Previa N
Contiene la definicion de campos codificados y en
algunas ocasiones incluyen clasificaciones y

categorias
R
Tablas de Integracion

Tablas creadas en Fase 2 - Integracion
Estas tablas se componen de |a Integracion dos o

mas tablas de migracion comunes y sus
eresponduentes tablas catalogo

Tablas Historicas

Tablas creadas en Fase 2 - Integracion
Poseen la misma estructura que las tablas de Integracién
y son utilizadas para almacenar la informacion dia tras dia

Tablas Principales

Tablas creadas en Fase 3 - Modelado

Estas tablas son una ampliacon de las tablas de
integracion, pues incluyen calculos, indicadores y
caracteristicas adicionales,

Son utilizadas como base para la creacion de modelos
estrella / copos de nueve o soluciones tabulares

7

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice 8. Inventario de objetos

Repositorios Soluciones

(5 )40)
(:- YO
©O>0O

<

Soluciones de
Integration Services
[ETLs)

Bases de Datos
Relacionales

Soluciones de
Analysis Services

Bases de Datos

s : Solucion de Data
Multidimensional

Services

Esquema de SAP
Hana

\8

Fuente: Elaboracion propia

Visualizaciones

Soluciones de
Reporting Services

Soluciones SAP
SAC




Apéndice 9. Comparacion de indicadores

]
ECTES DT m&

Q

@l'umm.} @{ dias | @ (‘Usuarios | @;am
| Analistas ] [ Avullnnr\
O O
Indicadores de Rendimiento Indicadores de Rendimiento
Tiempo Estimado de Resolucion Tiempo Estimado de Resolucion
de una Solicitud en dias de una Solicitud en dias
Cantidad Promedio de solicitudes Cantidad Promedio de solicitudes
Ingresadas por semana resueitas por semana
Cantidad Promedio de solicitudes Cantidad Promedio de solicitudes
resueltas por semana resueltss por semana
Tiempo Promedio utiiizado en Tiempo Promedio utilizado en
resolver una solicitud en dias resolver una solicitud en dias
Indicadores de Efectividad Operacional Indicadores de Efectividad Operacional
Tiempo Estimado de Resolucion de Tiempo Estimado de Resolucion de
todas las solicitudes ingresadas en dias todas las solicitudes ingresadas en dias
(o]

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice 10. Acta de entrega y aceptacion de producto

Cadigo:
COOPEMAE, R. L. PMO
GERENCIA GESTION ESTRATEGICA FoR JroeTEoevT
| Riesgo Asociado:
| Scorou
ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DE PRODUCTO Pagina 1 de 2

PRY 20190515001-Creacion de una BD para administrar el
producto tarjetas

Acta de entrega y aceptacion de producto
15-mayo-2020

1. Control de aprobaciones:

Los funcionarios suscritos que participaron en el proyecto dan fe de la recepcion y aceptacion
del (los) entregable(s) indicado(s) en este documento, v que el contenido del presente
documento refleja con total fidelidad los comentarios y las observaciones relevantes que fueron
aportados. Los abajo firmantes confirman que esta recepclon y aceptacidn implica la
transferencia de la propiedad y responsabilidad en su utilizacién del (los) entregable(s)

descritos.
Raol Participante Puesto Firma
Sponsor Cindy Domonkos Obando Gerencia Medios de Pago
Gemncia de Gestidn
PM Alvaro Duran Vargas Estratégica
Lider funcional fQA | Agustin Brown Sirias Gestidn Estratégica
Lider técnico Migusl Chavarria Armroyo Gestion Estratégica
2. Control de distribucién
Las siguientes personas serdn informadas sobre el resultado de la reunién
Interesado Puesto Interés
Josd Joaguin Vargas Zamorma Gerente de Canales Notificar

* Interés: Motificar, archivar, informar, retroalimentar,

Copia de Archivo



Cadigo:

COOPENAE, R. L. FOR PMO 01-0818-06.v1

GEREMNCIA GESTION ESTRATEGICA

Riesgo Asociade:
ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DE PRODUCTO
Pégina 2 de 2
3. Datos generales
Mimero y nombre de proyecto: Creacion de wna BD para admind sivar ¢l progucto farfeias
Producto: Base de datos de andiisis
Fase del proyecto: Efecurcidn
Fecha de entrega: 15/05/2020 dia en que se estd realizando la entrega
N 20/05/2020 dia en que o grupo multidisciplinario o funcionarios acepta la
Fecha de aceptacion: antrags dal producto

4. Contenido del entregable
A continuacion, se describe el contenido que debe tener el entregable por recibir:
+ 3 bases de datos tabulares para el analisis de usuarios analiticos.
« 25 informes de Reporting Services.
+« 1 tablero de control.

5. Criterios de aceptacion
A continuadon, se detallan los criterios de aceptacion que se espera contenga el entregable por
recibir:
« Funcionabilidad de las herramientas desarrolladas.
«  Cumplimiento de los requerimientos en cada entregable.
+ Actualizacdn diaria de los entregables.
+ Comprobacion de la informacion segin las fuentes de datos.

6. Observaciones: No hey obsanvaciones

Copia de Archivo



