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Resumen
Ante el reto de asegurar la distribucién de conocimiento entre sus empleados al cual se

enfrentan la mayoria, sino todas, las empresas transnacionales y otras empresas que por su
tamanfio les sea necesario distribuir su negocio en sedes geogréficamente dispersas, surge la
necesidad de buscar soluciones eficientes y sencillas, que apelen a los empleados y les provoque
utilizarlas. En el caso de los desarrolladores de software, se puede decir que se da un “caso
especial” porque se trata de profesionales que generalmente estan presionados a tener listos
sus proyectos siguiendo una estricta agenda. A pesar de haber en internet gran cantidad de foros
disponibles, donde los programadores pueden exponer sus dudas y/o buscar respuestas que se
les haya brindado a otras personas con su misma duda, puede haber diversas razones que

motiven a las empresas restringir el uso de estos foros publicos.

Como alternativa a algunas de esas razones, ya sean seguridad de informacion o un deseo de
incrementar la colaboracién entre los desarrolladores o programadores en las diferentes
regiones geograficas donde la compafiia Intel tiene sedes, se presenta en este proyecto un
sistema de administracién de conocimiento basado en las algunas técnicas de inteligencia de
negocios y aprovechando las facilidades brindadas por SQL Server 2012. La solucidn utiliza no
solo herramientas “tradicionales” de ese producto como lo es el SQL Server Analysis Services
(SSAS), si no también herramientas nuevas como las consultas semanticas. En sintesis, se cred
una herramienta que permite a los desarrolladores plantear sus dudas o problemas y recibir
soluciones (o proponerlas). El producto final utiliza un modelo de mineria de datos
implementado en SSAS para categorizar los datos insertados por los usuarios, y se combina esto
con la busqueda semantica para reducir el conjunto de datos a la hora de hacer busquedas y a

la vez realizar consultas avanzadas sobre los datos.






Introduccion
La colaboracién entre los empleados de la compaiiia es un tema que ha cobrado mucha fuerza

en los ultimos meses dentro de Intel. Histéricamente, se han implementado varias soluciones al
dilema de "cdmo compartir informacién entre empleados de diferentes regiones geograficas".
Por lo general, se implementan soluciones locales en cada departamento para transferir
conocimientos. Por ejemplo: los miembros de un mismo grupo de desarrolladores se pueden
poner de acuerdo para hacer presentaciones a sus compafieros sobre temas especificos.
Similarmente, algunos grupos llevan a cabo reuniones semanales o mensuales donde se

discuten temas importantes para todo el equipo.

A un nivel mas macro, se ha implementado el uso de diferentes sitios en la intranet para facilitar
la comunicacién y colaboracidn entre empleados. Entre los mds notables, se cuenta con un sitio
donde se pueden crear foros con temas especificos. Los empleados de cualquier fabrica u oficina
de Intel se pueden afiliar a dichos foros e iniciar conversaciones. Otro sitio notable es de estilo
wiki, donde los empleados pueden crear secciones para temas especificos y postear informacién
al respecto. Ambos sistemas son valiosos desde el punto de vista de compartir informacidn, pero
no han gozado de un buen nivel de aceptacion por parte de los desarrolladores en términos de
utilizacidn, especificamente para compartir conocimiento sobre errores recibidos y las

soluciones empleadas.

Adicionalmente, dentro de la compaiiia se realizan varias conferencias técnicas de manera
anual. El enfoque de dichas conferencias es muy variado: desde temas muy especificos al drea
de manufactura hasta conferencias para desarrolladores. Estas conferencias se utilizan para
compartir conocimiento entre empleados de todo el mundo. Sin embargo, son eventos que se
realizan solo una vez al afio, al cual no todos los empleados tienen acceso para o interés en
participar. Adicionalmente, los proyectos presentados tienen un ambito muy delimitado. No son
espacios donde un programador pueda buscar respuestas a errores especificos que puede
encontrar al desarrollar, sino donde podria encontrar informacién sobre diferentes proyectos o

tecnologias que se utilizan en otras areas de Intel.

Ante dicho panorama, el autor de este proyecto se planted la incdgnita de si sera posible mejorar
dicho ambiente al proveer una herramienta que permita a los desarrolladores de la compaiiia

mejorar su colaboracién entre ellos.






Objetivo General
Planear y desarrollar una estrategia de administracidon del conocimiento, orientado a

desarrolladores, que permita a los programadores de Intel aumentar su productividad a
la hora de desarrollar sistemas al contar con un proceso de gestidon de conocimiento

integrado.

Objetivos Especificos
1. Identificar esfuerzos realizados, dentro de Intel, por equipos dedicados al desarrollo de

sistemas para transmitir el conocimiento adquirido por sus miembros al solucionar
errores en sus aplicaciones o sistemas.

2. ldentificar métricas utilizadas por los equipos de desarrollo en Intel para medir la
productividad de los desarrolladores, asi como los mecanismos para tomar dichas
medidas.

3. Desarrollar e implementar un sistema de gestiéon de conocimiento que permita a los
desarrolladores ingresar investigaciones realizadas o errores recibidos, asi como las
soluciones aplicadas o hallazgos en cada situacién para que estas puedan ser
consultadas por otros desarrolladores.

4. Desarrollar una estrategia para la promocion del sistema de gestion de conocimiento

desarrollado.
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Definicion del Problema
Durante el proceso de desarrollo de un sistema o aplicacién, un desarrollador frecuentemente

encuentra errores con mensajes cripticos que no indican claramente qué es exactamente el
error o cual podria ser la solucién. Similarmente, durante su carrera, un desarrollador puede
necesitar implementar una nueva funcionalidad con la cual no esta familiarizado, o tiene que

trabajar con un lenguaje de programacion que no maneja en su totalidad.

Al encontrarse ante alguna de estas situaciones, el programador se ve forzado a preguntar a sus
compafieros o buscar soluciones alternas. En el mejor de los casos, alguno de sus compafieros
le podra indicar la solucion mas practica; de lo contrario, el desarrollador debe comenzar a
investigar por sus propios medios ya sea consultando libros o navegando en internet, al no tener

un repositorio centralizado o un sistema de administracion de conocimiento.

Indiferentemente de cual de los dos escenarios se dé, el conocimiento entre desarrolladores se
pasa de manera rudimentaria e informal (si es que se pasa). A pesar de la existencia de wikis,
blogs y foros dentro y fuera de la compafiia, los desarrolladores no utilizan una herramienta
centralizada para compartir el conocimiento adquirido al buscar soluciones a errores de
programacion, sino que buscan respuestas en diferentes lugares hasta encontrarlas, lo cual

puede implicar una inversién de tiempo significativa.
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Alcances
En las primeras etapas de este proyecto, se lograron identificar algunas métricas utilizadas para

medir la eficiencia de los programadores, asi como algunos procesos utilizados por diferentes
equipos de desarrolladores para compartir conocimiento dentro de la empresa. Al finalizar la
etapa de desarrollo de la solucién, se cuenta con una herramienta web capaz de realizar las
siguientes tareas:

1) Crear plantillas de aplicaciones con caracteristicas como el motor de base de datos que
utiliza, el sistema operativo del servidor donde reside y el ambiente y lenguaje de
programacion utilizados para desarrollar dicha herramienta, entre otras.

2) Ingresar temas investigados (conocidos como “Researched Items” dentro del sistema),
asi como soluciones (“findings”) que los usuarios pueden proponer.

3) Buscar informacion en tres modalidades diferentes:

e [tem especifico: buscar un tema investigado utilizando su identificador.

e Bdsica: busqueda semantica basada en palabras claves ingresadas por el
usuario.

e Avanzada: permite hacer una busqueda semantica pero permite refinarla al
indicar caracteristicas de la aplicacion o el ambiente en el que se estd
desarrollando.

4) Tener acceso rapido y directo a los Ultimos temas que se han ingresado (ya sea por la
misma persona o por el resto de los usuarios).

5) Competir con otros usuarios para determinar quién es el mayor colaborador del sitio.

6) Presentar el proyecto en una conferencia técnica dentro de la compaiiia.



12

Limitaciones

El sistema desarrollado cumple con las especificaciones generales que se plantearon al inicio del
proyecto, por lo tanto, en el tema de funcionalidad no hay limitaciones con respecto al dmbito
original de proyecto. Sin embargo, durante la implementacién del motor de busqueda avanzado
si se encontrd una limitacion significativa, especificamente relacionada con el modelo de
mineria de datos. Originalmente se planed utilizar criterios como: las arquitecturas de software,
hardware y bases de datos utilizadas, asi como los componentes de terceros involucrados en el
desarrollo de la aplicacién entre otros. A diferencia de las otras caracteristicas, como el motor
de base de datos utilizado o el lenguaje de programacién, estas no tienen una relacién 1:1 (la
herramienta pone la restriccidn de solo poder asociar un motor o un lenguaje a cada aplicacion),
estas Ultimas se manejan en relaciones n:n (un componente o una arquitectura puede ser

utilizado por n aplicaciones, y una aplicacidon puede utilizar n componentes o arquitecturas).

A la hora de disenar el modelo de mineria de datos para la busqueda avanzada, se intentd
agregar estas caracteristicas que funcionan en relaciones n:n como tablas anidadas dentro de la
estructura de mineria. Desafortunadamente, no se logré completar la implementacion exitosa
de este disefio, por lo cual se decidié omitir dichas caracteristicas y utilizar sélo aquellas que
tienen una relacién 1:1. Esta decisién se tomé al considerar la fecha de entrega del proyecto y
la cantidad de trabajo y tiempo que tomaria re-disefiar el modelo de mineria de datos y

posiblemente la base de datos.

Adicionalmente, y también por consideraciones de tiempo, a pesar de utilizar la metodologia de
LEAN/Six Sigma como base para el desarrollo del proyecto, se descartd la etapa de Control con
la cual normalmente se cierran los proyectos. La razén de esta decisién es la cantidad de tiempo
que tomara proponer la utilizacién de la herramienta y la aceptacién de la misma por los
usuarios. Debido a esto, resultard imposible establecer y tomar mediciones de control antes de

la fecha de entrega.
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Metodologia

Durante el desarrollo de este proyecto, en sus diferentes etapas, se utilizaran diferentes

metodologias. Entre ellas:

Entrevistas Personales

Las entrevistas personales se utilizaron para entender mejor el entorno actual. Por medio de
estas, recogid informacion sobre lo que se esta haciendo hoy en dia para gestionar el
conocimiento en los equipos o departamentos enfocados en programar, sino también entender
como se mide la productividad de dichos desarrolladores. Adicionalmente, las entrevistas se
utilizaron también como medio de contactar usuarios potenciales. En este caso la intencion de
la entrevista no solo era identificar procesos actuales, sino también proponer la metodologia en

estudio como una mejoray asi conseguir una base de usuarios mas completa.

Encuestas

Las encuestas se utilizaron como el principal método de recopilar informacién de los usuarios,
como medir la cantidad de tiempo que cada uno de ellos dedica a buscar soluciones a errores

en su cédigo en la intra o internet.

LEAN / Six Sigma

Intel ha adoptado la combinacion de las metodologias LEAN y Six Sigma como uno de los
principales métodos para depurar sus procesos y eliminar el desperdicio. Siguiendo esa linea,
dado que esta iniciativa busca reducir el tiempo desperdiciado por desarrolladores en buscar
soluciones en internet, se adoptaron estas metodologias como la base del proyecto. Entre las
ventajas que la metodologia LEAN ofrece, esta la estructura: se trata de un proceso de cinco
etapas las cuales se van a seguir para desarrollar este proyecto. Esto se puede ver reflejado en

el cronograma.

En la primera etapa, se Definio el problema que a atacar. Esta definicion fue mas alla de la
definicidn del problema establecida en este documento, y se procedio a identificar métricas asi
como las herramientas para tomar las respectivas mediciones. Una vez definido el proyecto, se

procedid a Medir. En esta etapa se tomaron las mediciones para calcular las métricas
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identificadas en la definicidn. Posteriormente, se pasé a la etapa de Andlisis, donde se analizaron
los datos recopilados durante la etapa de medicién. Basado en este andlisis se determind la
mejor forma de solucionar el problema. Una vez identificadas las posibles soluciones, se pasé a
la etapa de Implementacion. En esta etapa se desarrolld e implementé la solucidn seleccionada
en la etapa de andlisis. Finalmente, se llega a la etapa de Control. En esta etapa se toman
mediciones nuevamente, para comprobar que las soluciones implementadas han sido efectivas

y que el proceso ha sido mejorado.

En el caso de este proyecto, la etapa de control no va a formar parte del cronograma, pues antes
de llegar a una etapa donde se pueda demostrar el efecto que el sistema de administracion de
conocimiento puede tener sobre el tiempo dedicado a investigar, se tiene que pasar por un
proceso de promocidén y comunicacion. Adicionalmente, los usuarios deben comenzar
gradualmente a ingresar informacién, y puede pasar una cantidad significativa de tiempo antes

de poder tener un conjunto de datos sustancial para realizar andlisis y pruebas de control.

Conferencias Técnicas

Dentro de Intel, se realizan diferentes conferencias técnicas a lo largo del afio. Uno de los
propdsitos de estas conferencias es facilitar la tarea de compartir informacion entre diferentes
empleados de la compania. Como se menciond anteriormente, cada una tiene su tema principal,
ya sea desarrollo de sistemas o mejora de procesos. En las primeras etapas de este proyecto, se
utilizé dichas conferencias como una forma de promocionar la adopcion de la herramienta y
conseguir una cantidad significativa de usuarios iniciales. En etapas posteriores al desarrollo, se
planea utilizar dichas conferencias nuevamente para promocionar la herramientay asi conseguir

una base de usuarios mas amplia.
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Cronograma
Task Name - | Duration Start - Finish . |Predecessors
= Definir 20 days? Mon 4/9/112 Fri 5/4M12
Inwvestigar mediciones de productividad usadas 3 days? Mon 4912 Wed 41112
en Intel
Investigar métodos de gestion de conocimiento 5 days Thu 41212 Wed 41812
uzados en Intel
Determinar métodos para medir la utilizacion del 4 days? Thu £M18M12  Tue 42412
tiempo de los desarrolladores
Buscar usuaries potenciales 20 days? Mon 4/512 Frisidnz
Lewantar reguerimientos para el Sistema de 10 days? Mon 42312 Frisidnz
Gestion de Conocimiento
=l Medir 30 days? Mon B/FM2 Fri 61512 1
Implementar un método de captura de datos para 5 days? Mon S/FH2 Fri 112
medir la distribucion del tiempo productivo de los
dezarrolladores
Coordinar el grupo de usuarios que van a G days? Wed 5/912 Wed 35612

celaborar con las mediciones

Medir la utilizacion del tiempo de desarrolladores 25 days? Mon 541412 FrigiaMz a
en diferentes eguipos y diferentes regiones

geograficas

-l Analizar 30 days? Mon 6/4/12 Fri 711312
Identificar patrones de distribucion del tiempo de 2 days? Mon 8/4M12) Wed 81312
los desarrolladores
ldentificar v estudiar los recursos utilizades con & days?  Wed 6M3N2 Frigf22M2

mayer frecuencia por los desarrolladores
Revisar v afinar la lista de reguerimientos para el 10 days? Mon 8/25M2 FrivhMz|1213
Siztema de Gestidn de Conocimiento

ldentificar v analizar las razones por las cuales 15 days? Mon 8/25M2 Fri7Hanz|{1213
loz usuarios utiizaren con mayor frecuencia
recursos especificos

=l Implementar 165 days?  Mon 7M6M2 Fri 3MM3 11
Diseniar el Sistema de Gestian de Conocimiento 78 days? Mon THMEM2Z ) Wed 1003112
Programar y probar el Sistema de Gestion de 27 days? Thu 11112 ol e e
Conocimiento
Planear la estrategia de promocidn v 35 days? Mon @312 Fri10M19M2
comunicacion de la iniciativa

- Comunicacion y Promocion 215 days Mon 3413 Fri12027M13/18/19
Comunicar a diferentes organizaciones 30 days? Mon 10WZ2M2  Fri122713

enfocadas al desarrolie de sistemas acerca del
sistemna de gestion de conocimiento

Documentacion del Proyecto 275 days? Mon 4/512 Fri 4526013



16
Justificacion

Cuando se habla de proyectos de desarrollo de sistemas, se aplica la maxima de que “el tiempo
es oro”. Un atraso en la programacion de un sistema puede tener consecuencias bastante
considerables. Por ejemplo: atrasos en el desarrollo e implementacién de un sistema para un
manejo mas eficiente del inventario en una fabrica puede atrasar proyectos de mejora en el
manejo de los activos de una compaiiia y provocar que la compaiiia siga perdiendo dinero por
el manejo ineficiente de su inventario. Conforme han pasado los afios y ha evolucionado la
administracién de proyectos relacionados con Software, se han implementado diferentes
metodologias que han buscado organizar o estructurar el proceso de desarrollo, muchas veces
con el propdsito de hacer que el desarrollo de los sistemas suceda de una manera mas fluida y
ordenada. Entre dichas metodologias podemos resaltar el modelo en cascada, la generacién de
prototipos, el desarrollo incremental, el desarrollo en espiral y la metodologia Agil. Estas
metodologias tienen muchas similitudes entre ellas, pero la mds relevante para este proyecto

es “la busqueda de una mayor eficiencia” en el proceso de desarrollar un sistema.

A pesar de que cada metodologia tienen sus fortalezas, hay factores en el desarrollo de Software
que, por mas completa que sea una metodologia, no se pueden controlar. Por ejemplo: estas
metodologias proveen una estructura que se puede seguir para agilizar el proyecto y sus
diferentes etapas, pero dichas mejoras en términos de agilidad estan sujetas a que los
desarrolladores puedan cumplir con sus tareas sin atrasos. Si un desarrollador tiene una semana
de tiempo para completar un médulo determinado, y en el desarrollo de este encuentra un error
al compilar su cédigo, no hay nada en estas metodologias que ayuden al desarrollador a
solucionar su dilema en la semana que tiene de tiempo para completar el médulo. Similarmente,
si un desarrollador esta trabajando con un lenguaje de programacién con el cual no estd
completamente familiarizado, o necesita trabajar con funcionalidades diferentes a las que esta
acostumbrado, el desarrollador se ve en una situacidon donde la metodologia seleccionada para

trabajar el proyecto le va a ser de muy poca utilidad.

En estos casos, el desarrollador tiene que buscar recursos que le ayuden a solucionar su
problema o error, ya sea en linea (Google, foros técnicos, etc.), consultando libros (manuales de
referencia, manuales de certificacidn, etc.) o consultando a sus compaferos. Por medio de
entrevistas personales con varios gerentes de equipos enfocados al desarrollo de sistema, se
identificd la falta de un sistema integrado, apropiado para uso interno de la compafiia, que

permitiera compartir conocimiento entre los desarrolladores de la empresa. A pesar de que
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existen gran cantidad de foros de este tipo en internet, por motivos de privacidad de
informacidén y de proteccién de informacién sensible para la compafia, no se pueden utilizar
dichos sitios libremente. Adicionalmente, se cuentan con varias herramientas para colaboracién
dentro de la compaiiia, en la forma de blogs, sitios de Sharepoint e incluso una red social.
Lamentablemente, ninguna de estas herramientas presenta una alternativa facil de usar con el
propdsito de facilitar conocimiento que muchas veces se necesita inmediatamente para no sufrir

mas atrasos.

En estas entrevistas también se averigué que no hay un conjunto estdndar de métricas dentro
de Intel que permita medir la eficiencia de los desarrolladores. Algunos equipos utilizan como
métricas la cantidad de errores (“bugs” o "pulgas") en sus sistemas, mientras que otros
aprovechan que metodologias como la programacion orientada a pruebas ("Test-Driven
Development") les facilitan sacar métricas como por ejemplo la cantidad de pruebas exitosas.
Dado esto, fue necesario hacer un poco de trabajo de campo para lograr entender cuanto
tiempo dedican los desarrolladores a investigar cdmo hacer o arreglar algo para entender el

impacto que esto tiene sobre su desempefio.

Se concertd una entrevista personal a un desarrollador de sistemas de la compaiiia, y en esta se
averigud que en promedio él invierte entre 12 y 15 horas por mes navegando por internet,
buscando soluciones a errores recibidos al momento de compilar diferentes partes de su cédigo.
Trabajando con este estimado, se mantendria un promedio de 12 horas por mes y se hablaria
de 144 horas por desarrollador por afio invertidas en busqueda de soluciones o de informacion.
Adicionalmente, si se escala esta estadistica a la cantidad total de desarrolladores que tiene
Intel, se llegaria a un numero bastante significativo. Por ejemplo: si se considera un grupo de
100 desarrolladores, ya se hablaria de alrededor de 14 mil horas hombre invertidas en la

busqueda de soluciones.

Para corroborar este estimado, se desarrollé una herramienta que permitiera a desarrolladores
de diferentes organizaciones dentro de la compafiia llevar un registro de la cantidad de veces
que han tenido que buscar informacidn en linea, asi como la cantidad de sitios visitados y los
sitios especificos visitados, ya sea para solucionar errores recibidos o para buscar informacion
sobre “cédmo hacer algo”. En un lapso de seis semanas, trece desarrolladores de diferentes
regiones geograficas y de diferentes organizaciones contribuyeron con informaciéon sobre
busquedas o investigaciones realizadas en linea. Durante estas semanas, se mantuvo una media

de 3.21 horas invertidas en total por los desarrolladores, y una media de 5 sitios visitados por
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semana. Al realizar la proyeccion con estos valores, se valida el estimado inicial. La media de
3.21 horas por semana implicaria un aproximado de 12.84 horas por mes por desarrollador, y se
convierte en un aproximado de 154.16 horas por desarrollador por afio destinadas a la tarea de

investigar en linea.

Promedio de Horas Invertidas por Semana
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Grafico 1: Horas invertidas en promedio por semana en Investigaciones en linea.
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Gréfico 2: Cantidad de sitios visitados en promedio por semana
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Desde el punto de vista de la metodologia LEAN, el tiempo invertido en dicha consulta es un
desperdicio, pues la tarea de programar se ve interrumpida por una actividad que no agrega
valor al proceso de desarrollo. Aln sin entrar de lleno a hacer un mapa del proceso de desarrollo
de sistemas, resulta evidente que una de las principales fuentes de desperdicio es que los
desarrolladores tengan que navegar por diferentes sitios web y/o foros para encontrar la
soluciéon a los problemas que enfrente al programar, especialmente cuando algin otro

desarrollador puede tener la respuesta o la solucidn.

A pesar de poder cuantificar el impacto que podria tener un sistema de gestién de conocimiento
en horas que un desarrollador se ahorraria, es necesario también complementar la
implementacién de este sistema con una estrategia para gestionar el conocimiento adquirido.
Dicha estrategia es necesaria para garantizar que el desarrollo del sistema no llegue a hacer "un
sistema mas" sino que forma parte de un marco de trabajo mas completo, y sea adoptado por

los desarrolladores de sistemas en toda la compaiiia en lugar de solo unos cudntos.

Antecedentes y Proyectos Similares

Herramientas Internas de Colaboracion:

Como se mencioné anteriormente en el documento, a nivel corporativo hay varias herramientas
de colaboracion que pueden ser utilizadas para compartir informacién. Se cuenta con un sistema
de chat interno y un sistema de correo electrénico internos, asi como de varios sitios de
Microsoft SharePoint que pueden ser utilizados para compartir documentos, entre otro tipo de

informacion.

Herramientas Comerciales:

A nivel comercial, se ofrecen diferentes herramientas que buscan especificamente facilitar la
administracion de conocimiento, o herramientas en las cuales la administraciéon de
conocimiento es un médulo de la misma. Algunos ejemplos son XchangeMatrix! y ServiceNow 2.
La primera herramienta muestra ciertas limitaciones en cuanto a aplicabilidad en el dmbito
definido en este proyecto, pues se ofrece como una solucién para el manejo de conocimiento

de toda la empresa, incluyendo la relacidn con sus clientes. Con respecto a ServiceNow, la

L http://www.betapersei.com/xchangematrix/
2 http://www.servicenow.com/
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administracién de conocimiento se incluye en ella al ser esta una herramienta pensada en la

implementacidn de ITIL, y el manejo del conocimiento parte importante de dicha metodologia.

Buscadores Web:

Se podria considerar a los buscadores web, como Google por ejemplo, como un gran sistema
gestor de conocimiento. Esto porque resulta muy facil encontrar articulos, libros y demas
medios informativos con suma facilidad. Dejando de lado las implicaciones de seguridad de
informacidn y de colaboracién, la iniciativa descrita en este proyecto se diferencia de dicho
buscador porque en ella se utiliza la mineria de datos (clustering, especificamente), para generar
un indice de similitud que posteriormente se utiliza para filtrar resultados. Adicionalmente, este
proyecto utiliza busquedas semanticas, por lo que “entiende” o “interpreta” lo que el usuario
quiere buscar. En el caso de Google, se utiliza un algoritmo para asignar un peso al origen de la
informacidn, el cual busca filtrar aquellos resultados que no vengan de fuentes confiables.
Posteriormente, se analiza el texto de busqueda y se realiza la consulta en base al texto

ingresado, no al contexto o a la intencidn del usuario.

A nivel interno, en la compafiia se utilizan herramientas de colaboracion y una herramienta
comercial aparte para la administraciéon de conocimiento en general. Sin embargo, no hay nada
orientado especificamente a los desarrolladores. Adicionalmente, el SQL Server 2012 es una
tecnologia que apenas se estd comenzando a utilizar, por lo cual su uso no se ha propagado aun.
Finalmente, la mineria de datos se estd comenzando a utilizar en algunas investigaciones a nivel

local, pero no es una practica extensa todavia.

Justificacion de Decisiones de Diseiio

Disefio de la Base de Datos:

Siguiendo las mejores practicas de disefio de bases de datos, los primeros objetos que se crearon
en ella fueron los esquemas. La base de datos desarrollada cuenta con tres diferentes esquemas,
en donde se agrupan los objetos dependiendo de su funcién: produccidn, referencia o “staging”.
El esquema de referencia contiene los metadatos principalmente, toda aquella informacion de
catalogo utilizada para trabajar con las plantillas. Por lo tanto, en este esquema se encuentran
las tablas que contienen las plantillas y las caracteristicas de cada una. El esquema de produccion

n o«

se utiliza para almacenar los objetos relacionados con los hallazgos (“findings”, “research items”
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y los respectivos comentarios). Finalmente, el esquema de “staging” contiene la tabla utilizada
en el proceso de consulta automatizada al modelo de mineria de datos. En esta tabla se
almacena el resultado de la consulta para luego ser aplicada a la tabla de las plantillas en

produccién.

La mayoria de las relaciones en el disefio de la base de datos son del tipo 1:n, por ejemplo: un
motor de base de datos especifico puede ser utilizado por diferentes plantillas, pero a una
plantilla sélo se le permite especificar un motor de bases de datos. La excepcidn a esto son las
tablas que manejan las arquitecturas de hardware, bases de datos y software, asi como las que
manejan los componentes de terceros utilizados. En estos casos se utilizan tablas intermedias
para habilitar las relaciones n:n entre las caracteristicas y las plantillas, de manera que una
plantilla pueda utilizar diferentes componentes de terceros y un componente especifico puede

ser utilizado por varias plantillas.

Para habilitar la busqueda semdntica, fue necesario crear un “Full-Text Catalog”, o catdlogo de
texto. Este componente de la base de datos se configurd para ser utilizado sobre los datos
ingresados a la tabla “Researchedltems”. En esta tabla se cred un indice de texto (Full-Text
Index) que incluye las columnas “ResearchDescription” y “ShortErrorMessage”. La intencion de
este indice es que sea utilizado a la hora de buscar informacidn en el sistema de manera
semantica, con entendimiento del contexto por el cual se estd buscando, en lugar de
simplemente buscar correspondencias exactas entre fragmentos de texto como se puede hacer

con las consultas normales.

1 Programmability
1 Service Broker
= [ Storage
= [ Full Text Catalogs
[4 searchresearchedtems
[ Partition Schemes
| Partition Functions
[ Full Text Stoplists

Imagen 1: Catédlogo de texto creado para habilitar la busqueda semantica.
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-Text Catalog Properties - SearchResearchedItems =] E3
;g Script - Lj Help
E"' Tablesiews
2% Population 5chedule Al eligible tablesview objects in thiz database T able/view objects assigned to the

catalag

Object Mame # Object Mame #

Production. Comments Ij 3 ”
|

Production.Researched|temns
Production.Findings
Production. FindingsFeedback.
Reference.D atabaseE ngines
Reference. DBArchitectures

Reference.DevEnvironments - |

— Selected object properties

Unique index: IPK_HesearchedItems 'l IV Table is fulltext enabled

Eligible columns:

Available Columns # | Language for ... | Drata Type Column | Statistical Semantic
m fw  ResearchDescription  English I
N ¥  ShortErortdessage Endglish W
Serven ™ Submittedd
Segll2 ubrnittedBy -
Conmection:
AMPANad_daalfaro
27 View connection properties
«| | B
Track changes:
Read
Y & Automatic " Manual " Do not rack changes
oK I Cancel

Imagen 2: Configuracion del catalogo para habilitar la busqueda semantica.

Disefio de la Interfaz Grdfica y Usabilidad:

Al momento de decidir cémo iban a interactuar los usuarios con el sistema de gestién de
conocimiento, desde el inicio se decidid desarrollar una aplicacién web. Entre las razones por las
cuales esa decisiéon se tomd sobresale la facilidad para actualizar el contenido o para poner
versiones nuevas en produccion sin tener que hacer que los usuarios actualicen un cliente. Al
decidir el lenguaje de programacion a ser utilizado, se consideraron los lenguajes mas comunes
en Intel: Java, Visual C# y Visual Basic. Se decidio utilizar C# al ser este el lenguaje con el cual el

desarrollador de la aplicacion se siente mds comodo en trabajar.

En términos de usabilidad, el principal requisito que se identificé en las diferentes entrevistas
con desarrolladores es que fuera facil y rapido de utilizar. Con esto en mente, se implement? el
concepto de "plantillas" dentro de la herramienta. La herramienta pide a los usuarios metadatos
de los sistemas o ambientes en los cuales estan trabajando, por ejemplo el motor de bases de
datos o el lenguaje de programacién utilizado. En total se capturan ocho caracteristicas de cada
aplicacion o ambiente en el que trabaja el desarrollador. Las plantillas permiten a los usuarios

crear sindnimos o asignarle nombres a un conjunto de caracteristicas especifico, de manera que
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el proceso largo de escoger las caracteristicas sélo se hace una vez (por plantilla). Al utilizar la
herramienta, el usuario referencia a las plantillas que ha creado en lugar de seleccionar las
caracteristicas manualmente cada vez, con lo cual se facilita mucho la interaccién con la

herramienta.

En materia de la estética del sistema, al no contar con un recurso dedicado al disefio grafico, se
procedid a visitar el sitio web de Andreas Viklund®. En dicho sitio se pueden encontrar plantillas

para sitios web de alta calidad y de manera gratuita.

Disefio del Modelo de Mineria de Datos:

En este proyecto, se utiliza la mineria de datos para agrupar las plantillas utilizadas por los
usuarios de acuerdo a su similaridad. La utilidad de dicha agrupacion radica en reducir el
conjunto de datos a ser consultado al realizar una busqueda avanzada por medio de la
herramienta. La forma en que esto se consigue, es creando un indice de grupo o cluister en la
tabla donde se almacenan las plantillas. Aqui es donde las caracteristicas recolectadas al
momento de elaboracién de las plantillas son utilizadas, como entradas para el modelo de
mineria de datos. Al ingresar una plantilla nueva, se consulta el modelo de mineria de datos y
este determina el grupo al que pertenece segun sus caracteristicas. El indice obtenido al

consultar el modelo se ingresa a la tabla de plantillas junto con el resto de la informacién.

La imagen a continuacion muestra el modelo de mineria de datos creado y configurado para
utilizar las caracteristicas de las plantillas como datos de entrada para predecir un nimero de

clister o grupo.

3 http://andreasviklund.com/templates/#all/1/list
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Template Clustering_Flat.dmm [Design] < —
[#. Mining Struckture | A, Mining Madels ;,J Mining Model Yiewer |@ Mir
QAR|X
Structure A |Clustering2 I
E';" Microsaoft_Clustering

2. Cluster ID 4l Prediconly

£} Database Engine =] Input

ﬁ\ DE Yersion %=| Input

ﬁ Dew Eny Yersion %Z] Input

£ Dev Environment %Z] Input

£% Dev Lang Yersion -EI Input

& Devlanguage =] Input

] 1D Template ] key

£ 05 Technology %Z| Input

. 05 Version #Z] Input

2 os =] Input

£ Wersion #4Z] Inmput

ﬁ Wirtualization Option =] Input

£ Web Server Yersion %Z] Input

£} web Server %Z] Input

Imagen 3: Modelo de Mineria de Datos Utilizado

Al realizar una consulta avanzada por medio de la herramienta, se especifican las caracteristicas
que le interesan al usuario y con estas se vuelve a consultar el modelo. Dicha consulta devuelve
un indice en el cual, basado en las caracteristicas, el modelo dicta que se encuentran
aplicaciones o plantillas similares a la cual se esta consultando. Este indice se utiliza en un filtro
ala hora de buscar items segun los criterios especificados, y se reduce el conjunto de datos total

donde se realiza esta consulta.

Como no se conoce cudntos "tipos" de aplicaciones se van a utilizar, ni se puede determinar a
priori, es necesario que el modelo de mineria de datos sea capaz de determinar una cantidad
apropiada de grupos o clusteres de aplicaciones. Debido esto, no se pueden utilizar algoritmos
de clasificacion, sino que se pueden utilizar sélo algoritmos de agrupacién ("clustering").
Adicionalmente, no se debe configurar el algoritmo utilizado para trabajar con una cantidad
determinada de grupos, sino que se debe permitir al algoritmo determinar la cantidad iddnea
de grupos. Para hacer esto, al algoritmo se le configura el pardmetro CLUSTER_COUNT con un

valor de 0, tal y como muestra la siguiente imagen:



7~ Algorithm Parameters E3
Parameters:
Parameter Walue Default R.ange
CLUSTER_COUK o Jw |0 |
CLUSTER_SEED 0 [0,..
CLUSTERIMG_METHOD 3 1 1,2,3,4
MAXIMUM_INPUT_ATTRIBUTES 255 [0,65535]
MAXIMUM_STATES 100 0,[2,65535]
MINIMUM_SUPPORT 1 m,...)
MODELLING _CARDIMALITY 10 [1,50]
SAMPLE_SIZE 0000 0,[100,..)
STOPPING_TOLERAMCE 10 (m,...)
— Descripkion:
Specifies the approximate number of cuskers to be builk by the algorithm, IF the -
approximate number of clusters cannok be built from the data, the algorithm builds
as many clusters as possible, Setting the CLUSTER _COUNT parameter ko 0 causes
the algarithri to use heuristics to best determine the number of clusters ko build. LI

Imagen 4: Configuracion del modelo de mineria de datos
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La utilizacidn de este valor tiene implicaciones que pueden parecer adversas para demostrar la

utilidad y funcionabilidad del sistema propuesto. Al dejar que sea el algoritmo quien determine

la cantidad iddnea de grupos para trabajar, si no se cuenta con un amplio conjunto de datos, se

abre la puerta para que el algoritmo determine que se puede trabajar solo con un grupo. Esto

se comprueba al hacer una consulta al modelo de mineria de datos. Como se puede apreciar en

la siguiente imagen, al realizar una consulta al modelo de mineria de datos con este pardmetro

configurado, todas las plantillas son asignadas al mismo grupo (Cluster 1):

Tenplte Quern. ot o eson] < [

(&, Mining Structure |f\ Mining Models |{L Mining Mode Viewer |__/,3 Mining Accuracy Chart ["? Mining Model Prediction l

IDTemplste | Templateversion | $cLusTER [

M-d=>3

2 1
3 1
4 1
4 2
4 3
4 4
4 5
4 [
4 7
4 8
4 9
4 10
4 11
4 12
5 1
5 2
6 1
6 2

Chuster 1
Cluster 1
Cluster 1
Chuster 1
Cluster 1
Chester 1
Chuster 1
Cluster 1
Cligster 1
Cluster 1
Choster 1
Cluster 1
Choster 1
Clhuster 1
Cluster 1
Chaster 1
Chester 1
Chuster 1

Imagen 5: Resultado de la consulta de prueba al modelo de mineria de datos

Sin poner una cantidad estatica de clusteres.
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Para demostrar que la funcionalidad propuesta en este proyecto si funciona, se puede eliminar
el valor ingresado al pardmetro CLUSTER_COUNT para utilizar el valor por defecto de la
herramienta (10). Al aplicar este cambio y volver a consultar el modelo, se puede apreciar el
efecto que trabajar con una cantidad estatica tiene sobre la agrupacidn. Las siguientes imagenes
muestran el cambio en la configuracién y el resultado de la consulta al modelo de mineria de

datos.

. Algorithm Parameters

Parameters:

Parameter Yalue Defaulk Range

CLUSTER_COLINT - |

CLUSTER_SEED 0 [0,...3
CLUSTERING_METHOD 3 1 1,2,3,4
MAXIMUM_IMPUT_ATTRIEUTES 255 [0,565535]
MAXIMUM_STATES 100 0,[z,65535]

Imagen 6: Algoritmo re-configurado para probar que la agrupacion

por caracteristicas realmente funciona

Tenpiate Qusering_ .o 0esion] < [

[, Mining Structhuwre |f\ Mining Models [,l;u. Mining Model Yiewer ]Q Mining Acouracy Chart [“? IMining Model Prediction l

E-d=a

IDTemplate | Templateversion | $cLUSTER |
2 1 Choster 2
3 1 Claster 4
4 1 Cluster 1
4 4 Cluster 5
4 3 Cluster 5
4 L] Cluster 5
4 5 Cluster 5
4 & Cluster 5
4 7 Cluster 5
4 g Cluster 5
4 9 Cluster 5
4 ] Cluster 5
4 11 Cluster S
4 12 Cluster 5

Imagen 5: Resultado de la consulta de prueba al modelo de mineria de datos

con una cantidad estatica de clusteres (10).
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Algoritmo de Mineria de Datos

SQL Server 2012 ofrece 2 algoritmos diferentes para realizar el “cldstering”: EM (Maximizacién
de Expectativas) y KMeans. Para cada uno de estos algoritmos, se ofrecen dos variaciones:
Escalable y No Escalable. La diferencia entre estas variaciones radica en que la versidn escalable
trabaja inicialmente con 50 mil registros y no lee ningln otro registro a menos de que lo(s)
necesite para “afinar” el modelo. En contraste, la versién No Escalable trabaja con todo el
conjunto de datos. Para este proyecto, se eligid el algoritmo KMeans en su version escalable.
Debido a la cantidad inicial de datos (considerablemente por debajo de 50 mil), y a la naturaleza

del conjunto de datos, no es necesario diferenciar entre escalable y no escalable.
Justificacion Matemdtica del Algoritmo

La justificacién matemadtica del algoritmo KMeans requiere la definicidon de varios conceptos:
e Centro de Gravedad: coordenada que seria el centro de la masa (g) o el centro de una

particién o cluster [g(k)]. Sus férmulas se presentan a continuacion:

1 n 1 |
—— - N g = - X
g n Xi |5k |(Yk Z 7

i= ieCy,

e Inercia: concepto que se utiliza dentro del contexto de este algoritmo para medir la
homogeneidad de las clases o clusteres (intra-clase) y la separacion entre los diferentes
clusteres (inter-clase).

¢ Inercia inter-clase: inercia de centros de gravedad respecto al centro de gravedad total.

K

C
B(P) =Z|7—f|

k=1

2

gr — g

e Inercia intra-clase: inercia al interior de cada clase.

K

y K
W(P)=) I(Cy)= %Z > I — e?

k=1 k=1icCy,

¢ Inercia total: sumatoria de la inercia intra-clase e inter-clase.
El objetivo del algoritmo es encontrar esas agrupaciones donde la inercia inter-clase sea la
maxima y la inercia intra-clase sea minima. En otras palabras, que los centros de gravedad de
cada grupo estén lo mas lejanos entre si posible, y que los puntos de cada cluster esté lo mas

cerca posible a su respectivo centro de gravedad.
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Ejemplo de consulta

El proceso de consulta avanzada, donde se combina la informaciéon del modelo de mineria de
datos con el resultado de una busqueda semdntica, consta de dos partes:

1) Primero se consulta el modelo de mineria de datos, con el fin de obtener el nimero de
grupo o cluster al cual perteneceria la aplicacion con las caracteristicas especificadas por
el usuario.

2) Posteriormente, ya conociendo el nimero de clister, se procede a hacer la consulta
semantica para recuperar aquellos “posts” que contienen palabras similares a las cuales
se estan buscando. El resultado de esta consulta se filtra utilizando el numero de clister.

A continuacidn se presenta una consulta hecha por medio de la interfaz y la correspondiente

sentencia capturada utilizando el SQL Profiler:

Search Posts

Mo rows returned. Please try again.

(OBasic Search ®Advanced Search OSpecific Post
Error Message: ftest Searchl Clearl
testing

Description or
keywords:

Mot Applicable Mot Applicable
[NEESINEETE PN Development M5 Visual Studio 2010 SP1

Database Engine:

SQL Server 2008 Environment:

Mot Applicable Not Applicable
Development Visual C# 2010 Host Server OS. Windows Server 2008 R2 SP3 (64-bit)
Language: 08t everis. Windows Server 2008 R2 SP2 (64-bit)

Not Applicable

Mot Applicable ()

Virtualization Options: Web Server Technology:

IS (7.0)

Imagen 6: consulta avanzada realizada por medio de la interfaz.

Cadigo capturado:

SELECT FLATTENED PredictNodeld([Clustering2].[Cluster ID])

From [Clustering2]

PREDICTION JOIN
(SELECT 'MS SQL Server' AS [DatabaseEngine], '2005' AS DBVersion, 'Not Applicable' AS
[DevEnvironment], "' As [DevEnvVersion], 'Visual C#' AS [DevLanguage], '2010' AS
[DevLangVersion], 'Windows' AS [OS], 'Server 2008 R2 SP3' AS [OSVersion], '64-bit' AS
[OSTechnology], '1' AS [VirtualizatioNOption], 'lIS' AS [webServer], '6.0' AS [WebServerVersion])
ASt

ON [Clustering2].[Database Engine] = t.[DatabaseEngine]
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AND [Clustering2].[DB Version] = t.[DBVersion]
AND [Clustering2].[Dev Environment] = t.[DevEnvironment]
AND [Clustering2].[Dev Env Version] = t.[DevEnvVersion]
AND [Clustering2].[Dev Language] = t.[DevLanguage]
AND [Clustering2].[Dev Lang Version] = t.[DevLangVersion]
AND [Clustering2].[OS] = t.[OS]
AND [Clustering2].[OS Version] = t.[OSVersion]
AND [Clustering2].[OS Technology] = t.[OSTechnology]
AND [Clustering2].[Virtualization Option] = t.[VirtualizationOption]
AND [Clustering2].[Web Server] = t.[WebServer]
AND [Clustering2].[Web Server Version] = t.[WebServerVersion]
El resultado de esta consulta se utiliza como filtro en el procedimiento almacenado de la base

de datos, en el cual se realiza la busqueda semantica, tal y como lo muestra la siguiente

imagen:

select RI.IDResearchedItem, RI.ShortErrorMessage, RI.ResearchDescription, RI.DateAdded, RI.SubmittedBy , FT.[Rank]
from FREETEXTTABLE
([Production].[ResearchedItems],
[ResearchDescription],
@@description) FT
inner join [Production].[ResearchedItems] RI on RI.IDResearchedItem = ft.[key]
inner join [Reference].[Templates] T on (T.IDTemplate = ri.IDTemplate and t.Version = ri.TemplateVersion)
Where T.ClusterID = @ClusterID)

Imagen 7: fragmento de cddigo que realiza la consulta semantica.
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Analisis y Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos al final de la etapa de desarrollo de la solucién son bastante
satisfactorios. Se cumplieron los objetivos que se propusieron para el proyecto y se logré
desarrollar un sistema que cumple no solo con las funciones necesarias para compartir
conocimiento a través de la compaiiia, sino que también cumple con las caracteristicas de

facilidad de uso y agilidad que los usuarios deseaban tener.

La utilizacion de las plantillas facilita a los usuarios ingresar los datos basicos de sus
herramientas. A la vez, permiten que los usuarios puedan utilizarlas como atajos para no tener
gue llenar la informacién cada vez que quieran compartir algo. Esta agilidad para interactuar con
la herramienta busca motivar a los desarrolladores a favorecer la utilizacidn de esta herramienta

ante otras posibles opciones internas o externas.

A nivel de utilidad, el haber implementado la busqueda semantica es otro punto a favor de la
herramienta. Con esta ventaja, la herramienta puede competir con otras soluciones como sitios
de SharePoint o foros disponibles en internet. Claro estd que el sistema desarrollado no es tan
robusto ni tiene un ambito tan grande como los buscadores que hay disponibles en internet,
pero el proveerle una blisqueda mas avanzada y comprensiva que una busqueda que busque
cadenas de texto exactos le permite ser un competidor digno de atencion. Aunado a esto, el
poder complementar la busqueda semantica mejora aun mds la eficiencia del sistema en cuanto
a busquedas se refiere. Esta mejoria no solo se veria en términos de velocidad de respuesta,
pues el contar con un indice de similaridad permite filtrar muchos de los registros de la base de
datos, sino que también en la calidad de los resultados mostrados al usuario. El utilizar este
indice de similaridad para buscar articulos o items que se hayan ingresado con caracteristicas
similares a las que busca el usuario de turno, permite presentar al usuario resultados mas

significativos para su busqueda.

Adicionalmente, gracias a las opciones con las que cuenta el motor de bases de datos para
automatizar tareas, se facilita en gran manera el mantenimiento de la herramienta. Se cuenta
con tareas automatizadas (“Jobs”) para mantener actualizado el modelo de mineria de datos:
éste se procesa cada hora con la totalidad del conjunto de datos, lo cual garantiza que al ingresar
una plantilla nueva y consultar el modelo para determinar a cual grupo pertenece, el resultado

esta basado en un analisis con datos recientes.
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Finalmente, la herramienta como un todo cumple con la misidon de ofrecer un vehiculo para
mejorar la colaboracidn entre los programadores que laboran en Intel. Es una herramienta
accesible para todos los empleados (es un sitio web), abierto a todos (no pide autenticacion,
utiliza la de Windows) y que permite la interaccién entre los usuarios (los articulos ingresados

pueden ser comentados y votados para determinar su utilidad).
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Plan de Inversion del Proyecto

A continuacion se presentan dos estimaciones del costo requerido para llevar a cabo el proyecto.
La diferencia entre ambos es el costo de las licencias. Cabe destacar que, al tener Intel un convenio
corporativo con Microsoft, no es necesario invertir en software pues ya se tiene disponible. De
manera similar, la compafiia cuenta con una arquitectura de virtualizacion que permite a los
empleados disponer de maquinas virtuales para proyectos especificos sin costos directos para el

departamento al que el empleado pertenece.

Como referencia, se incluye el célculo de los costos si este proyecto fuera a ser llevado a cabo en

una compariia diferente a Intel.

Estimacion 1:
Costo Fuera de Intel | Costo para Intel
Tiempo del Administrador de Proyecto $ 15.686,27 $15.686,27
Tiempo del Desarrollador S 1.176,47 $1.176,47
Licencia SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition* | $ 28.749,00 S -
Licencia Visual Studio 2010 Ultimate® $11.899,00 S-
Licencia Windows Server 2008 R2 Enterprise® S 3.919,00 S-
Servidor o Maquina Virtual’ S 4.939,00 S-
Total $ 66.368,75 $16.862,75
Estimacion 2:
Costo Fuera de Intel | Costo para Intel
Tiempo del Administrador de Proyecto $ 15.686,27 $ 15.686,27
Tiempo del Desarrollador S 1.176,47 $1.176,47
Licencia SQL Server 2008 R2 Standard Edition S 7.499,00 N/A
Licencia Windows Server 2008 R2 Standard S 1.209,00 N/A
Licencia Visual Studio 2010 Professional® S 590,00 N/A
Servidor o Maquina Virtual S 4.939,00 S-
Total $31.099,75 $16.862,75

4 http://www.brentozar.com/archive/2009/11/sql-server-2008-r2-pricing-and-feature-changes/
5 http://www.amazon.com/Visual-Studio-2010-Ultimate-
MSDN/dp/BO038KNERO/ref=sr_1_2?s=software&ie=UTF8&qid=1333840318&sr=1-2

6 http://news.softpedia.com/news/Windows-Server-2008-R2-Pricing-and-Licensing-134153.shtml|
7 http://www.dell.com/cr/empresas/p/poweredge-r720xd/pd

8 http://www.amazon.com/Microsoft-C5E-00521-Visual-Studio-
Professional/dp/B0038KTO8S/ref=sr_1_3?s=software&ie=UTF8&qid=1333839437&sr=1-3
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Conclusiones y Trabajos Futuros

Luego del desarrollo satisfactorio de la solucidn para compartir conocimiento entre
desarrolladores, queda un sentimiento de satisfaccidon por haber podido cumplir con las metas
propuestas. Asimismo, queda la satisfaccion de haber podido integrar en una misma solucién
dos areas muy importantes en la actualidad como lo son la mineria de texto y la mineria de datos
estructurados. Finalmente, también cabe resaltar la satisfaccidon de haber podido identificar un
area que puede ser mejorada dentro de una compafiia tan grande como Intel, como lo es la

colaboracidn entre programadores, y de proponer una solucidn integral a dicha necesidad.

Sin embargo, aun con el trabajo expuesto en este documento, quedan todavia muchas
oportunidades que se pueden desarrollar con base en este proyecto, asi como tareas pendientes
de este mismo proyecto. Entre las tareas pendientes, la tarea mas fuerte es abogar por la
adaptacion de una herramienta de esta naturaleza a un proceso tan critico para la empresa
como lo es el desarrollo de, y el soporte al, software. Esta herramienta fue desarrollada sin que
haya sido identificada como una necesidad critica para alguna organizacién. Mas bien, se
presenta como una herramienta para satisfacer una necesidad que muchas organizaciones
tienen y no tienen el tiempo o el presupuesto para dedicar recursos a solucionarla, como lo es
la transferencia de conocimientos entre programadores. Debido a esto, el primer paso en las
etapas posteriores al desarrollo es la promocion de la herramienta, ofreciéndola como una
solucidn integral que busca mejorar la colaboracion entre programadores y/o personal de

soporte.

Aunado a lo anterior, la aceptacidn y propagacién de la herramienta, es necesario seguir con el
flujo de proyecto que propone la metodologia Lean Six Sigma. El proyecto se presenta al salir de
la etapa de Implementacion, siendo esta la cuarta de cinco etapas. La uUltima etapa corresponde
a la etapa de Control, donde se volveran a visitar las métricas definidas (horas dedicadas a buscar
soluciones y cantidad de sitios visitados) para determinar el nivel de éxito de este proyecto. Sin
embargo, antes de poder llegar a la etapa de control, es necesario que la herramienta sea

adoptada oficialmente y utilizada.

El trabajo desarrollado abre las puertas para seguir trabajando en proyectos de esta naturaleza.
Con base en lo aprendido durante este proyecto, se considera proponer el desarrollo de un
sistema de administracién de conocimiento que se catalogue automdaticamente. Dicha

propuesta buscaria explotar ain mas las ventajas que ofrecen los indices de texto (Full-Text



34

Indexes) y la automatizacidn de tareas, sin dejar atras la parte de mineria de datos. En esta nueva
etapa, se buscaria poder automatizar la creacidn de un catdlogo de palabras clave en columnas
de texto no estructurado, que puedan ser eventualmente analizadas y agrupadas de manera
similar a como se agruparon los datos en este proyecto. De este esfuerzo podrian salir nuevas
formas de entender los datos no estructurados que se almacenan en muchas de las bases de
datos de la compaiiia, y podriainiciarse una tendencia hacia el andlisis de datos no estructurados
sin la necesidad de trabajar con sistemas mas elaborados como Hadoop, aptos para proyectos

de mayor escala.
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Diccionario de Datos

Tablas

Esquema: Production
Nombre: Comments

Descripcion: Almacena los comentarios ingresados por los usuarios para los diferentes hallazgos.
Columnas:

Columna Tipo Longitud | Precisidn | Escala
CommentText varchar -1 0 0
DateSubmitted smalldatetime 4 16 0
IDComment bigint 8 19 0
IDFinding bigint 8 19 0
SubmittedBy varchar 100 0 0

Esquema: Production
Nombre: Findings
Descripcion: Contiene los hallazgos ingresados por los usuarios.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
DateSubmitted datetime 8 23 3
FindingDetails varchar -1 0 0
IDFinding bigint 8 19 0
IDResearchedltem int 4 10 0
SubmittedBy varchar 100 0 0

Esquema: Production
Nombre: FindingsFeedback
Descripcion: Contiene la retroalimentacion dada por los usuarios de la herramienta a los

hallazgos.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
IDFeedback bigint 8 19 0
IDFinding bigint 8 19 0
Positive bit 1 1 0
ProvidedBy varchar 100 0

Esquema: Production

Nombre: Researchedltems

Descripcion: Almacena los diferentes items ingresados por los usuarios para cada una de sus
plantillas.

Columnas:

DateAdded datetime 8 23 ‘ 3 ‘




IDCluster smallint 2 5 0
IDResearchedltem int 4 10 0
IDTemplate int 4 10 0
ResearchDescription varchar -1 0 0
ShortErrorMessage varchar 150 0 0
SubmittedBy varchar 100 0 0
TemplateVersion int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: DatabaseEngines
Descripcion: Tabla de referencia que contiene los diferentes motores de bases de datos que
pueden ser utilizados por las plantillas que crea el usuario.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
DatabaseEngine varchar 100 0 0
IDDBENgine smallint 2 5 0
Priority tinyint 1 3 0
Version varchar 100 0 0

Esquema: Reference

Nombre: DBArchitectures
Descripcion: Tabla de referencia que contiene las diferentes arquitecturas a nivel de bases de
datos que pueden ser utilizados por las plantillas que crea el usuario.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
DBArchitecture varchar 100 0 0
IDDBArchitecture int 4 10 0
Priority tinyint 1 3 0

Esquema: Reference

Nombre: DevEnvironments
Descripcion: Tabla de referencia que contiene los diferentes ambientes de desarrollo que
pueden ser asociados a las plantillas que crea el usuario.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
DevEnvironment varchar 150 0 0
IDDevEnv smallint 2 5 0
Priority tinyint 1 3 0
Version varchar 50 0 0

Esquema: Reference
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Nombre: DevLanguages
Descripcion: Tabla de referencia que contiene los diferentes lenguajes de programacion que
pueden ser asociados a las plantillas que crea el usuario.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
DevlLanguage varchar 100 0 0
IDDevLanguage smallint 2 5 0
Priority tinyint 1 3 0
Version varchar 50 0 0

Esquema: Reference

Nombre: HWArchitectures

Descripcion: Tabla de referencia que contiene las diferentes arquitecturas a nivel de hardware
que pueden ser utilizados por las plantillas que crea el usuario.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
HWArchitecture varchar 100 0 0
IDHWArchitecture int 4 10 0
Priority tinyint 1 3 0

Esquema: Reference

Nombre: OperatingSystems

Descripcidn: Tabla de referencia que contiene los diferentes sistemas operativos donde residen
las aplicaciones en las cuales trabajan, que pueden ser asociados a las plantillas que crea el
usuario.

Columnas:

Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1

Description varchar 100 0 0
IDOS smallint 2 5 0
IDOSTechnology smallint 2 5 0
OSVersion varchar 50 0 0
Priority tinyint 1 3 0

Esquema: Reference

Nombre: OSTechnologies

Descripcion: Tabla de referencia utilizada para almacenar las diferentes tecnologias de sistemas
operativos (32, 64 bits, etc.). Esta informacidn se asocian a los sistemas operativos disponibles
para asociar a las plantillas que crea el usuario.

Columnas:

Columna Tipo Longitud | Precision ‘ Escala ‘




Active bit 1 1 0
Description varchar 50 0 0
IDOSTechnology smallint 2 5 0

Esquema: Reference

Nombre: SWArchitectures
Descripcion: Tabla de referencia que contiene las diferentes arquitecturas a nivel de software
gue pueden ser utilizados por las plantillas que crea el usuario.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
IDSWArchitecture int 4 10 0
Priority tinyint 1 3 0
SWArchitecture varchar 100 0

Esquema: Reference
Nombre: Templates
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Descripcion: Tabla que consolida toda la informacion de las plantillas ingresadas por los usuarios.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
ClusterID int 4 10 0
IDDBEngine smallint 2 5 0
IDDevEnv smallint 2 5 0
IDDevLanguage smallint 2 5 0
IDOS smallint 2 5 0
IDTemplate int 4 10 0
IDVirtualizationOption | smallint 2 0
IDWebServer smallint 2 0
LastModifiedDate smalldatetime 4 16 0
TemplateName varchar 150 0 0
UserIDSID varchar 100 0 0
Version int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: Templates_DBArchitectures
Descripcion: Tabla intermedia utilizada para manejar las relaciones n:n entre las plantillas y las
arquitecturas de bases de datos.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
IDDBArchitecture int 4 10 0
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IDTemplate int 4 10 0
IDTemplateDBArch bigint 8 19 0
TemplateVersion int 4 10 0

Esquema: Reference
Nombre: Templates_HWArchitectures

Descripcion: Tabla intermedia utilizada para manejar las relaciones n:n entre las plantillas y las
arquitecturas de hardware.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
IDHWArchitecture int 4 10 0
IDTemplate int 4 10 0
IDTemplateHWArch bigint 8 19 0
TemplateVersion int 4 10 0

Esquema: Reference
Nombre: Templates_SWArchitectures

Descripcion: Tabla intermedia utilizada para manejar las relaciones n:n entre las plantillas y las
arquitecturas de software.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
IDSWArchitecture int 4 10 0
IDTemplate int 4 10 0
IDTemplateSWArch bigint 8 19 0
TemplateVersion int 4 10 0

Esquema: Reference
Nombre: Templates_ThirdPartyComponents

Descripcion: Tabla intermedia utilizada para manejar las relaciones n:n entre las plantillas y los
componentes de terceros.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
IDTemplate int 4 10 0
IDTemplatesThirdPty | bigint 8 19 0
IDThirdPtyComponent | int 4 10 0
TemplateVersion int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: ThirdPartyComponents

Descripcion: Tabla de referencia que contiene los diferentes componentes de terceros que
pueden ser utilizados por las plantillas que crea el usuario.

Columnas:

Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
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ComponentName varchar 150 0 0
IDThirdPtyComponent | int 4 10 0
Priority tinyint 1 3 0
Version varchar 50 0 0

Esquema: Reference

Nombre: VirtualizationOptions

Descripcion: Tabla de referencia que contiene las diferentes opciones de virtualizacién que
pueden ser utilizados por las plantillas que crea el usuario.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
IDVirtualizationOption | smallint 2 5 0
Priority tinyint 1 3 0
VirtualizationOption varchar 100 0 0

Esquema: Reference

Nombre: WebServers

Descripcion: Tabla de referencia que contiene las diferentes opciones de servidores web que
pueden ser utilizados por las plantillas que crea el usuario.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
Active bit 1 1 0
IDWebServer smallint 2 5 0
Priority tinyint 1 3 0
Version varchar 50 0 0
WebServer varchar 100 0 0

Esquema: Staging

Nombre: tmpTemplateClusters

Descripcion: Tabla de almacenamiento volatil, utilizada cuando se ejecuta la tarea automatizada
de agrupamiento de plantillas. La tabla almacena los resultados de la consulta al modelo de
mineria de datos para cada una de las plantillas y sus versiones.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
ClusterID int 4 10 0
IDTemplate int 4 10 0
Version int 4 10 0

Vistas



Esquema: Production

Nombre: vTemplatelnfo
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Descripcidn: vista que consolida toda la informacién de las plantillas. Une la tabla principal de

plantillas con las tablas de referencia y presenta toda la informacion.

Columnas:
Columna Tipo Longitud | Precision | Escala
ClusterID int 4 10 0
ComponentVersion varchar 50 0 0
DatabaseEngine varchar 100 0 0
DBArchitecture varchar 100 0 0
DBVersion varchar 100 0 0
DevEnvironment varchar 150 0 0
DevEnvVersion varchar 50 0 0
DevLanguage varchar 100 0 0
DevLangVersion varchar 50 0 0
HWArchitecture varchar 100 0 0
IDDBArchitecture int 4 10 0
IDHWArchitecture int 4 10 0
IDSWArchitecture int 4 10 0
IDTemplate int 4 10 0
IDThirdPtyComponent | int 4 10 0
0S varchar 100 0 0
OSTechnology varchar 50 0 0
OSVersion varchar 50 0 0
SWArchitecture varchar 100 0 0
TemplateName varchar 150 0 0
ThirdPtyComponent varchar 150 0 0
Version int 4 10 0
VirtualizationOption varchar 100 0 0
WebServer varchar 100 0 0
WebServerVersion varchar 50 0 0

Procedimientos Almacenados
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Esquema: Production

Nombre: AddComment

Descripcion: Agrega un comentario a un hallazgo previamente ingresado por un usuario.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@CommentText varchar -1 0 0
@IDFinding bigint 8 19 0
@SubmittedBy varchar 100 0 0

Esquema: Production

Nombre: AddFinding

Descripcion: Agrega un hallazgo al item investigado que se especifica en los parametros.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@Details varchar -1 0 0
@IDResearchedltem int 4 10 0
@User varchar 100 0 0

Esquema: Production

Nombre: AddResearchedltem

Descripcion: Agrega un item investigado por un usuario, asociado a una plantilla.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@ErrorMsg varchar 150 0 0
@IDTemplate int 4 10 0
@ResearchDescription varchar -1 0 0
@User varchar 100 0 0

Esquema: Production

Nombre: GetAdvancedSearchResult

Descripcion: Recibe del modelo de mineria de datos el nimero de grupo al cual perteneceria la
plantilla segun las caracteristicas seleccionadas por el usuario, y combina esto con los resultados
de la busqueda semdantica por descripcidn o mensaje de error para habilitar |la caracteristica de
"busqueda avanzada" dentro de la herramienta.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@ClusterID int 4 10 0
@Description varchar 2000 0 0
@Message varchar 2000 0 0

Esquema: Production
Nombre: GetBasicSearchResult
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Descripcion: Ejecuta la consulta semantica sobre las tablas con los items investigados para
habilitar la funcidén de "busqueda basica" en la herramienta.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@Description varchar 2000 0 0
@Message varchar 2000 0 0

Esquema: Production

Nombre: GetFinding

Descripcion: Consulta la base de datos en busqueda de un hallazgo especifico.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDFinding bigint 8 19 0

Esquema: Production
Nombre: GetFindingComments
Descripcion: Consulta la base de datos en busqueda de los comentarios asociados a un hallazgo

especifico.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDFinding bigint 8 19 0

Esquema: Production
Nombre: GetMyPosts
Descripcion: Consulta la base de datos en busqueda de los items agregados por un usuario

especifico.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@Submitter varchar 100 0 0

Esquema: Production

Nombre: GetPostFindings

Descripcion: Recupera los hallazgos relacionados con un item investigado especifico.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDResearchedltem int 4 10 0

Esquema: Production

Nombre: GetPostInfo

Descripcion: Recupera los detalles de un item investigado especifico.
Pardmetros:

Parametro ‘ Tipo ‘ Longitud | Precision ‘ Escala ‘
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‘ @IDResearchltem ‘ int ‘ 4 10 ‘ 0 ‘

Esquema: Production

Nombre: GetSimilarRIFromText

Descripcion: Utiliza una consulta semantica para buscar items investigados con palabras claves
similares al item especificado en los parametros.

Parametros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDResearchltem int 4 10 0

Esquema: Production

Nombre: GetSpecificResearchedltem

Descripcion: Consulta la base de datos en blusqueda de un item investigado especifico.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDResearchltem int 4 10 0

Esquema: Production

Nombre: GetTemplate_DBArch

Descripcion: Recupera las Arquitecturas de Bases de Datos asociadas a una plantilla especifica.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Production

Nombre: GetTemplate_ HWArch

Descripcion: Recupera las Arquitecturas de Hardware asociadas a una plantilla especifica.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Production

Nombre: GetTemplate_SWarch

Descripcion: Recupera las Arquitecturas de Software asociadas a una plantilla especifica.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Production

Nombre: GetTemplate_ThirdPty

Descripcion: Recupera los componentes de terceros asociados a una plantilla especifica.
Pardmetros:

Parametro ‘ Tipo ‘ Longitud | Precision ‘ Escala ‘




54

‘ @IDTemplate ‘ int ‘ 4 10 ‘ 0 ‘

Esquema: Production

Nombre: GetTemplateDetails

Descripcion: Consulta la base de datos y recupera la informacidn de una plantilla especifica.
Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Production

Nombre: ReceiveFindingFeedback

Descripcion: Ingresa la retroalimentacion de un usuario acerca de un hallazgo publicado en la
aplicacion. Si el usuario ya emitio la retroalimentacion sobre ese hallazgo, actualiza el registro.
De lo contrario, lo agrega.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDFinding bigint 8 19 0
@Positive bit 1 1 0
@User varchar 100 0

Esquema: Reference

Nombre: AddDBArchitecture
Descripcion: Agrega una Arquitectura de Bases de Datos nueva al catalogo de referencia, para

posteriormente ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Parametros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@DBArchitecture varchar 100 0 0

Esquema: Reference

Nombre: AddDBEngine
Descripcion: Agrega un Motor de Bases de Datos nuevo al catdlogo de referencia, para

posteriormente ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@DBENgine varchar 100 0 0
@Version varchar 100 0 0

Esquema: Reference

Nombre: AddDevEnvironment
Descripcion: Agrega un ambiente de desarrollo nuevo al catdlogo de referencia, para

posteriormente ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Parametros:

Parametro

‘ Tipo

‘ Longitud | Precision ‘ Escala ‘




@Environment

varchar

150

@Version

varchar

50

Esquema: Reference

Nombre: AddDevlLanguage
Descripcion: Agrega un lenguaje de desarrollo nuevo al catdlogo de referencia, para

posteriormente ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@Language varchar 100 0 0
@Version varchar 50 0 0

Esquema: Reference

Nombre: AddHWArchitecture
Descripcion: Agrega una arquitectura de hardware nueva al catdlogo de referencia, para

posteriormente ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Parametros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@HWArchitecture varchar 100 0 0

Esquema: Reference

Nombre: AddOperatingSystem
Descripcion: Agrega un sistema operativo nuevo al catalogo de referencia, para posteriormente

ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@0S varchar 100 0 0
@O0STechnology tinyint 1 3 0
@Version varchar 50 0 0

Esquema: Reference

Nombre: AddSWArchitecture
Descripcion: Agrega una arquitectura de software nueva al catdlogo de referencia, para

posteriormente ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@SWArchitecture varchar 100 0 0

Esquema: Reference

Nombre: AddTemplate

Descripcion: Agrega una plantilla nueva a la base de datos.

Parametros:

Parametro

Tipo

Longitud | Precision ‘ Escala ‘
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@ClusterID int 4 10 0
@DBEnNgine smallint 2 5 0
@IDDevEnv smallint 2 5 0
@IDDevlLanguage smallint 2 5 0
@IDOS smallint 2 5 0
@IDVirtualizationOption | smallint 2 5 0
@IDWebserver tinyint 1 3 0
@Name varchar 150 0 0
@User varchar 100 0 0

Esquema: Reference
Nombre: AddTemplate_DBArch
Descripcion: Asocia una plantilla a una arquitectura de bases de datos.

Parametros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDDBArchitecture int 4 10 0
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Reference
Nombre: AddTemplate_ HWArch
Descripcion: Asocia una plantilla a una arquitectura de hardware.

Pardametros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDHWArchitecture int 4 10 0
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Reference
Nombre: AddTemplate_ SWArch
Descripcion: Asocia una plantilla a una arquitectura de software.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDSWArchitecture int 4 10 0
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Reference
Nombre: AddTemplate_ThirdPty
Descripcion: Asocia una plantilla a un componente de terceros.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDComponent int 4 10 0
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Reference



Nombre: AddThirdPtyComponent

Descripcion: Agrega un componente de terceros nuevo al catdlogo de referencia, para

posteriormente ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@Component varchar 150 0 0
@Version varchar 50 0 0

Esquema: Reference

Nombre: AddVirtualizationOption

Descripcion: Agrega una opcion de virtualizacién nueva al catalogo de referencia, para

posteriormente ser utilizado como caracteristica de una plantilla.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@VirtualizationOption varchar 100 0 0

Esquema: Reference
Nombre: AddWebServer

Descripcion: Agrega un servidor web nuevo al catalogo de referencia, para posteriormente ser

utilizado como caracteristica de una plantilla.

Parametros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@Version varchar 50 0 0
@WebServer varchar 100 0 0

Esquema: Reference

Nombre: GetMyTemplates
Descripcidn: Consulta la base de datos y recupera la informacidn de las plantillas activas creadas
por el usuario especificado.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@UserID varchar 100 0 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveComment

Descripcion: Elimina el comentario asociado a un hallazgo que se especifica en el pardmetro
Pardmetros:

Parametro
@IDComment

Tipo Longitud | Precision | Escala
bigint 8 19 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveDBArchitecture

Descripcion: Desactiva la arquitectura de bases de datos especificada. Esta no podra ser utilizada
por ninguna plantilla mas pero las plantillas que ya la referencian no se afectan.

Pardmetros:
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Parametro
@IDDBArchitecture

Tipo Longitud | Precision | Escala
smallint 2 5 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveDBEngine

Descripcion: Desactiva el motor de bases de datos especificado. Este no podra ser utilizado por
ninguna plantilla mas pero las plantillas que ya lo referencian no se afectan.

Parametros:

Parametro

Tipo

Longitud

Precision

Escala

@IDDBENgine

smallint

2

5

0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveDevEnvironment

Descripcion: Desactiva el ambiente de desarrollo especificado. Este no podra ser utilizado por
ninguna plantilla mas pero las plantillas que ya lo referencian no se afectan.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDDevEnvironment smallint 2 5 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveDevlLanguage

Descripcion: Desactiva el ambiente de desarrollo especificado. Este no podra ser utilizado por
ninguna plantilla mas pero las plantillas que ya lo referencian no se afectan.

Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDDevlLanguage smallint 2 5 0
Esquema: Reference

Nombre: RemoveFinding

Descripcion: Elimina el hallazgo especificado.

Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDFinding int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveFindingFeedback

Descripcion: Elimina la retroalimentacién recolectada por un usuario especifico sobre un

hallazgo.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDFinding int 4 10 0
@IDUser varchar 100 0 0

Esquema: Reference
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Nombre: RemoveHWArchitecture

Descripcion: Desactiva la arquitectura de hardware especificada. Esta no podra ser utilizada por
ninguna plantilla mas pero las plantillas que ya la referencian no se afectan.

Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDHWATrchitecture smallint 2 5 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveOS

Descripcion: Desactiva el sistema operativo especificado. Este no podrad ser utilizado por ninguna
plantilla mas pero las plantillas que ya lo referencian no se afectan.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDOS smallint 2 5 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveResearchedltem

Descripcion: Elimina un item investigado asi como toda la informaciéon asociada a él
(comentarios, retroalimentacion, etc.)

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDResearchedltem int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveSWArchitecture

Descripcion: Desactiva la arquitectura de software especificada. Esta no podra ser utilizada por
ninguna plantilla mas pero las plantillas que ya la referencian no se afectan.

Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDSWArchitecture smallint 2 5 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveTemplate

Descripcion: Desactiva una plantilla. Esta no podra ser utilizada por el usuario nuevamente, pero
toda su informacion se mantiene como informacién para entrenar el modelo de mineria de
datos.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDTemplate int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveThirdPtyComponent

Descripcion: Desactiva el componente de terceros especificado. Este no podra ser utilizado por
ninguna plantilla mas pero las plantillas que ya lo referencian no se afectan.

Pardmetros:
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Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDComponent smallint 2 5 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveVirtualizationOptions

Descripcion: Desactiva la opcion de virtualizacidn especificada. Esta no podra ser utilizada por
ninguna plantilla mas pero las plantillas que ya la referencian no se afectan.

Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@I1DVirtualizationOptions | smallint 2 5 0

Esquema: Reference

Nombre: RemoveWebServer

Descripcidn: Desactiva el servidor web especificado. Este no podra ser utilizado por ninguna
plantilla mas pero las plantillas que ya lo referencian no se afectan.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDWebServer tinyint 1 3 0

Esquema: Reference

Nombre: UpdateTemplate

Descripcidn: Actualiza una plantilla. No actualiza el registro existente sino que crea un registro
nuevo en la tabla, incrementando el valor de la columna “versiéon” a la vez que desactiva
cualquier otro registro en la tabla para esa plantilla (excepto el recién ingresado).

Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@DBENgine smallint 2 5 0
@IDDevEnv smallint 2 5 0
@IDDevlLanguage smallint 2 5 0
@IDOS smallint 2 5 0
@IDTemplate int 4 10 0
@I1DVirtualizationOption | smallint 2 5 0
@IDWebserver tinyint 1 3 0
@Name varchar 150 0 0
@User varchar 100 0 0
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Funciones

Esquema: Production

Nombre: GetCommentUser

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna el usuario que ingresé en comentario
especificado en el pardmetro.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDComment bigint 8 19 0

Esquema: Production

Nombre: GetFindingFeedback

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna las estadisticas de retroalimentacion (totales
positivos y negativos, porcentajes, etc.) del hallazgo especificado en el parametro.

Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDFinding bigint 8 19 0

Esquema: Production

Nombre: GetFindingUser

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna el usuario que ingreso el hallazgo especificado
en el parametro.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDFinding bigint 8 19 0

Esquema: Production

Nombre: GetltemUser

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna el usuario que ingreso el item investigado que
se especifica en el pardmetro.

Parametros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDResearchedltem | int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: GetDBEnginelnfo

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna la informacion del motor de bases de datos
especificado en el pardmetro.

Pardmetros:

Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDDBENgine int 4 10 0
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Esquema: Reference

Nombre: GetDevEnvironmentinfo

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna la informaciéon del ambiente de desarrollo
especificado en el pardmetro.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDDevEnv int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: GetDevlLanguagelnfo

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna la informacién del lenguaje de programacion
especificado en el pardmetro.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDDevlLang int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: GetOSInfo

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna la informacidon del sistema operativo
especificado en el pardmetro.

Pardametros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@I1DOS int 4 10 0

Esquema: Reference

Nombre: GetWebServerinfo

Descripcion: Consulta la base de datos y retorna la informacion del servidor web especificado en
el pardmetro.

Pardmetros:
Parametro Tipo Longitud | Precision | Escala
@IDWebServer int 4 10 0
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